
Eva Procházková

Biografická péče  
o seniory  
v kazuistikách 





Grada Publishing

Eva Procházková

Biografická péče  
o seniory  
v kazuistikách 



Upozornění pro čtenáře a uživatele této knihy
Všechna práva vyhrazena. Žádná část této tištěné či elektronické knihy nesmí být reprodukována 
a šířena v papírové, elektronické či jiné podobě bez předchozího písemného souhlasu nakladatele. 
Neoprávněné užití této knihy bude trestně stíháno. Automatizovaná analýza textů nebo dat ve 
smyslu čl. 4 směrnice 2019/790/EU a použití této knihy k trénování AI jsou bez souhlasu nositele 
práv zakázány.

PhDr. Eva Procházková, PhD.
Erwin Böhm Institut

Biografická péče o seniory v kazuistikách

Recenze:
PhDr. Lenka Machálková, Ph.D.
PhDr. Slavomíra Pavlíková, MPH

Vydání odborné knihy schválila Vědecká redakce nakladatelství Grada Publishing, a.s.

© Grada Publishing, a.s., 2026
Cover Design © Grada Publishing, a.s., 2026
Obrázek na obálku a ilustrační fotografie v kapitolách 2.1–2.15 vytvořila tiskárna 
Kleinwächter pomocí AI, generativního modelu Gemini od společnosti Google.  
Schémata jsou autorským dílem PhDr. Evy Procházkové, PhD.  
Ostatní zdroje jsou uvedeny u jednotlivých obrázků.

Vydala Grada Publishing, a.s.
U Průhonu 22, Praha 7
jako svou 10796. publikaci
Odpovědná redaktorka Mgr. Viola Těšínská
Sazba a zlom Bc. Jaroslav Kolman
Počet stran 144 
1. vydání, Praha 2026
Vytiskla D.R.J. TISKÁRNA RESL, s.r.o., Náchod

Názvy produktů, firem apod. použité v knize mohou být ochrannými známkami 
nebo registrovanými ochrannými známkami příslušných vlastníků, což není zvláštním 
způsobem vyznačeno.
Postupy a příklady v této knize, rovněž tak informace o lécích, jejich formách, 
dávkování a aplikaci jsou sestaveny s nejlepším vědomím autorů. Z jejich praktického 
uplatnění však pro autory ani pro nakladatelství nevyplývají žádné právní důsledky. 

ISBN 978-80-271-4341-2 (ePub)
ISBN 978-80-271-1808-3 (pdf)
ISBN 978-80-271-6486-8 (print)



 

5

Obsah

Seznam zkratek . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                             7

Autorská předmluva . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                         9

Úvod . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                     11

1	 Co je biografická péče o seniory . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                          14
1.1	 Koncepce biografické péče® o seniory podle Evy Procházkové . . . . . .      15
1.2	 Role kazuistiky v biografické péči  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                             17
1.3	 Biografie seniora a ošetřovatelský proces . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                        19
1.4	 Epizoda  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                    21
1.5	 Sběr informací k vypracování kazuistik a sběr epizod . . . . . . . . . . . . .             21
1.6	 Malá kazuistika o tréninku paměti na úvod . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     23

2	 Aktivity denního života seniora a BIO-péče® v kazuistikách  . . . . . . . . . . . . . . . .                 25
2.1	 Komunikace jako základní aktivita denního života seniora . . . . . . . .        31

2.1.1	 Verbální komunikace – oslovení . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                         33
2.1.2	 Verbální komunikace – mateřská řeč . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     35
2.1.3	 Verbální komunikace – tabu téma . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       37
2.1.4	 Nonverbální komunikace . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                               38

2.2	 Mobilita . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                    44
2.3	 Péče o zdraví  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                               49
2.4	 Hygiena a péče o tělo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                         52
2.5	 Příjem jídla a pití . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                            56
2.6	 Vylučování . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                 60
2.7	 Oblékání . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                   65
2.8	 Role muže a role ženy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                        68
2.9	 Aktivizace . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                  72

2.9.1	 Aktivity zaměřené na pohybové schopnosti  . . . . . . . . . . . . . . .               73
2.9.2	 Aktivity zaměřené na kognitivní schopnosti  . . . . . . . . . . . . . .              74
2.9.3	 Aktivity zaměřené na prožitek uživatele . . . . . . . . . . . . . . . . . .                  74

2.10	 Spánek a klid . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                               78



Biografická péče o seniory v kazuistikách 

6

2.11	 Bezpečné prostředí . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                          82
2.12	 Vztahy a role . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                85
2.13	 Zátěžové situace a jejich zvládání . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                              89
2.14	 Orientace časem, místem, osobou a situací . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      91

2.14.1	 Orientace časem . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                      92
2.14.2	 Orientace místem . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                     94
2.14.3	 Orientace osobou vlastní a osobami blízkými . . . . . . . . . . . . .             97
2.14.4	 Orientace situací . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                      98

2.15	 Spiritualita . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  100

3	 SENZO-biografie  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                     106
3.1	 Stimulace zraku  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                            109
3.2	 Stimulace čichu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                            111
3.3	 Stimulace chuti . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                             113
3.4	 Stimulace sluchu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                           114
3.5	 Stimulace hmatu  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                           115
3.6	 Stimulace celého těla . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                        118

4	 Doprovázení . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                         121
4.1	 Biografická péče a paliativní přístup . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                           121

5	 Projekt PAMĚTNÍK . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                    125
PAMĚTNÍK II. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                  130
Péče o pečující a PAMĚTNÍK III. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                  131

Slovo autorky . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                            133
Etické zásady pro práci s biografií seniora . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                           136

Závěrem . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                137

Literární zdroje . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 138

Rejstřík . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                 139

Souhrn . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                  142

Summary . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                143



 

7

Seznam zkratek

ADL	 aktivity denního života (activities of daily living)
BIP	 biografický individuální plán
DSS	 domovy sociálních služeb
DZR	 domov se zvláštním režimem
KBP	 Koncepce biografické péče®
PBM	 Psychobiografický model péče podle Erwina Böhma®
ROT	 Realitou orientovaná terapie®
WHO	 Světová zdravotnická organizace (World Health Organization)

Ikony použité v knize

	 kazuistika, průběh případu včetně biografických dat a popisu nasta-
vení individuálního plánu péče na základě jejich znalosti

	 poučení z kazuistiky, závěr, co si odnést k použití ve vlastní praxi


	 tzv. otázky sobě, dotazy k  zamyšlení uvedené na konci každého 

z 15 bloků/podkapitol odpovídajících 15 základním aktivitám den-
ního života (ADL, activities of daily living)
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Autorská předmluva

Vážení příznivci biografické péče o seniory,

do rukou se vám dostává publikace, která vás má motivovat k celkovému za-
myšlení nad péčí o seniory bez ohledu na to, zda pracujete jako pečovatelka, 
ošetřovatelka, sestra, sociální pracovnice, aktivizační pracovnice, ergotera-
peut, fyzioterapeut nebo v  mnoha dalších profesích v  oblasti zdravotně-so
ciálního pomezí. Jste to právě vy, kdo v praxi aktivně vstupuje do péče o se
niorskou generaci. Nesmíme zapomenout ani na skvělou práci pedagogů, kteří 
vzdělávají novou generaci pečujících, a na studenty, již se na svou profesní roli 
teprve připravují.

Kniha vám předkládá klíčový materiál z Koncepce biografické péče® o se-
niory. Zaměřuje se na základní strukturu, která je vložena do pomyslné abe-
cedy biografické péče a  je obohacena o konkrétní příklady z praxe. Snahou 
je motivovat čtenáře, aby při své činnosti dokázali uchopit a pochopit životní 
příběh seniora. Ten by se měl stát nedílnou součástí sběru dat i plánování in-
dividualizované péče. Společným cílem pak je úspěšně začlenit tyto informace 
do každodenní biografické péče v oblasti zdravotně-sociálního pomezí. 

Tato odborná publikace klade důraz na lidský přístup k seniorům. Pacient, 
klient či senior je člověkem s vlastní minulostí, ze které lze čerpat cenné pod-
klady pro individuální a také celostní pojetí péče.

Vnímání seniora jako osobnosti v rovině odborné geriatrické a geronto-
psychiatrické péče nás vede k tomu, abychom se více zaměřili na kvalitu života 
všech zúčastněných a  na kvalitu poskytovaných služeb. Ústředním mottem 
Koncepce biografické péče® o seniory je zlepšit současný standard v posky-
tování zdravotně-sociálních služeb v geriatrii a gerontopsychiatrii a tím posí-
lit humanizaci celého sektoru péče o člověka. Tato kniha výrazně podporuje 
implementaci Koncepce biografické péče® o seniory do české teorie i praxe.

Neseme plnou odpovědnost za nastavení smysluplné koncepce péče pro 
další generace. Téma péče o seniory totiž není tématem o nich, ale je to téma 
o nás a celé naší společnosti.

PhDr. Eva Procházková, PhD.
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Motto:

„Člověk by se neměl ptát po smyslu vlastního života. 

Měl by si uvědomit, že je to on sám, kdo je tázán. 

Život se každého z nás ptá na smysl života 

a každý může odpovědět životu jen tím, co dělá; 

naší jedinou odezvou na život je chovat se odpovědně.“ 

Viktor Frankl
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Úvod

Demografická data Světové zdravotnické organizace (WHO) poukazují na 
celosvětově se zvyšující počet seniorů a s tím spojený nárůst počtu lidí s de-
mencí. Rovněž v  České republice demografická data vypovídají o  stejném 
trendu navyšování počtu seniorů. Tato situace nás nutí klást si otázky, jak 
v blízké budoucnosti této komunitě komplexně zajistit a poskytnout kvalitní 
služby včetně přímé péče. Nezbytností ovšem je přistoupit k péči o  seniory 
celostně neboli holisticky, což v celé šíři naplňuje právě Koncepce biografické 
péče®. Jejím prostřednictvím mapujeme nejen potřeby tělesné, ale především 
psychické, sociální i spirituální, a to v kontextu celého životního příběhu člo-
věka. Důležitým společensko-kulturním faktorem je i dohasínající počet se-
niorů tzv. tiché generace. Tito lidé v raném dětství prožili druhou světovou 
válku a s nastavením zdravotně-sociálních služeb jsou ve větší míře spokojeni, 
jelikož svou současnou situaci nemohou vnímat jako horší ve srovnání s útra-
pami zakoušenými během válečných let, včetně pocitu hladu. Nastupující ge-
nerace seniorů však s sebou přináší zcela nové výzvy, odlišné požadavky na 
péči, jiné životní příběhy i novou strukturu rodinných vazeb.

Tichá generace současných seniorů prožívala rodinné vazby založené vět-
šinou na jednom stabilním manželském svazku. Senioři z nastupující generace 
však mají ve svých životech mnohem více vztahových rovin. Tradiční part-
nerství muže a ženy se v průběhu času rozšířilo o další formy soužití, včetně 
partnerských vazeb mezi mužem a mužem či ženou a ženou. 

Generace „boomerů“ přichází do seniorského věku s celou kaskádou pro-
pojených vztahů. Tato generace požaduje péči, která má být individuálnější, 
s respektem k autonomii seniora.

Přímým odrazem požadavků současné generace seniorů je otevření té-
matu individualizované péče. Otázkou je, čím můžeme podložit individuální 
přístup v poskytování zdravotně-sociálních služeb seniorům. Na to již v roce 
2008 odpověděla profesorka Dawn Brookerová, autorka základních indiká-
torů individualizované péče v evropském regionu.

Celkové hodnocení celostní péče je obsaženo ve vizitacích péče. Výsledky 
vždy porovnáváme pomocí klíčových indikátorů pro individualizovanou pří-
mou péči podle Brookerové (2008). Je možné kontrolovat, zda poskytovaná 
péče tyto požadavky splňuje.
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Indikátory pro individualizovanou přímou péči podle Brookerové (2008): 
1.	 	Plán péče. Můžeme v dokumentaci najít individualizovaný plán péče, který 

obsahuje jak stanovené problémy klienta, tak i jeho zachovalé schopnosti 
a dovednosti, tzv. pozitivní potenciál?

2.	 	Jsou tyto plány péče pravidelně vyhodnocovány v týmové vizitaci péče?
3.	 	Mohou klienti v dané instituci mít osobní věci, oblečení, ložní prádlo a ná-

bytek?
4.	 	Jsou individuální zvyky a rituály klienta v přímé péči známy, zdokumento-

vány a respektovány?
5.	 	Zná pečující životní historii klientů, o které pečuje, a ví o událostech v ži-

votě seniora, na které rád vzpomíná a je na ně hrdý?
6.	 	Při individuálním zaměstnávání klientů jsou brány do úvahy jejich zacho-

valé schopnosti a dovednosti a stadium demence. Zná personál z biografie 
klienta jeho oblíbené činnosti?

Znalost všech indikátorů a jejich uplatnění v praxi jsou předpokladem růstu 
kvality péče v pobytových službách a podmínkou k vyhodnocení stupně kva-
lity života seniora. Souhrnný náhled na indikátory, které jsou navigací ke 
splnění podmínek pro práci s biografií klienta, předkládáme v pátém kroku 
ošetřovatelského procesu. 

Kvalita odváděné péče je přímo závislá na vědomostech, schopnostech 
a dovednostech pečujících. Stejně tak závisí na podmínkách, které jim musí 
vytvořit střední a vyšší management, včetně zřizovatele. Právě ten nese pří-
mou odpovědnost za personální zajištění v dané instituci. Kvalita péče se 
odvíjí od úrovně personálního zabezpečení.

Koncepce biografické péče® znamená celostní pojetí péče s důrazem na její individualizovaný 
charakter. Tato péče je určena pro cílovou skupinu seniorů v ambulantních, terénních a pobyto-
vých zdravotně-sociálních službách. V rámci BIO-péče® poskytujeme seniorům specializovanou 
formu individualizované péče se zaměřením na prevenci, stabilizaci a zmírnění fyzických, psy-
chických, sociálních a spirituálních deprivací na základě znalosti životního příběhu.

Koncepce biografické péče® (KBP) má obsahovou část a také definovanou 
metodiku. Ta je složena z jednotlivých metod BIO-péče®, které přímo navazují 
na jednotlivá písmena ABECEDY BIO-péče® a usnadňují biografické pláno-
vání péče. Hodnota práce s  biografií pro individualizovanou formu péče je 
současně doložitelná a hlavně měřitelná, ovšem pouze tehdy, jsou-li splněny 
základní podmínky pro její realizaci v praxi. (Je zřejmé, že dvě pečovatelky na 
padesát čtyři klientů tuto koncepci reálně realizovat nemohou!)
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Obr. 1  Sestra u skříně s léky. Vzpomínka na časy strávené v práci jako sestra. Pečující v jednom z domovů 
pro seniory spravovaných organizací Domovy sociálních služeb Litvínov umožnili seniorce, když si mohla 
otevřít skříň s léky, oživit své vzpomínky (zdroj: DSS Litvínov)
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1	 Co je biografická péče o seniory

Specifická forma biografické péče o seniory a seniory se symptomy demence 
pracuje s  biografií (životním příběhem) jako nedílnou součástí plánů péče. 
Součástí sběru dat je životní příběh, který odpovídá na otázku „kdo je náš se-
nior?“. Základním úkolem biografické péče je pochopit seniora s celou jeho 
historií v celostním pojetí péče, kde nám nestačí mapovat anamnestická data 
jen ze současnosti, tzn. životního období stáří, ale je nutné doplnit celostní 
anamnézu s kompletním životním příběhem z období dětství, mládí, dospě-
losti i stáří. Biografie seniora je použita jako organická součást procesu pláno-
vání péče (interní postupy) a práce s touto biografií znamená umět správně 
nastavit a zformulovat individuální cíle v plánu péče, s rozlišením, jestli pra-
cujeme s přáním seniora, nebo s  týmem stanovenou potřebou péče. Podle 
těchto požadavků následně definujeme individuální intervence BIO-péče® 
v souladu s nastavenými výslednými kritérii, která jsou v kontextu nejen s bio-
grafií seniora, ale i s etickými zásadami pro práci s biografií seniora a odpoví-
dají holistickému pojetí péče. 

BIO-péče® má celostní charakter v  náhledu na potřeby seniora tělesné, 
psychické, sociální i spirituální. V rámci BIO-péče® vnímáme každého jedince 
jako člověka s originálním životním příběhem, který je v  rámci biografické 
péče vždy jedinečnou osobností. Základním cílem při kontinuálním vzdělá-
vání BIO-týmu je posílení humanizace současné standardní formy péče a na-
stavených metod poskytování zdravotně-sociálních služeb v  péči o  seniory. 
Náš společný cíl je humanizace péče o seniora.

Je nutné rozlišit termíny „práce s biografií seniora“ a BIO-péče®.
Práce s  biografií seniora znamená sběr informací, sběr BIO-dat, která 

jsou zaznamenána do tzv. BIO-listu a následně do zkrácené verze biografie 
(tzv. MINI-BIO, abstrakt biografie složený z krátkých záznamů z období dět-
ství, mládí, dospělosti a stáří). Z těchto podkladů se může vytvořit biografická 
kniha seniora, která také obsahuje množství fotografií ze života seniora. Bio-
grafická kniha je následně předána seniorovi a stává se jeho vlastnictvím. 

BIO-péče® je proces, kdy je sběr biografických dat využit k sestavení indi-
viduálních plánů péče, s realizací plánovaných intervencí a vyhodnocením te-
rapeutického efektu v popisu výsledného stavu seniora v rámci poskytovaných 
zdravotně-sociálních služeb.

Biografie vždy obsahuje klíč k seniorovi, klíč k péči a komunikaci.


