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Seznam zkratek

ADL
BIP
DSS
DZR
KBP
PBM
ROT
WHO

aktivity denniho Zivota (activities of daily living)

biograficky individualni plan

domovy socialnich sluzeb

domov se zvlastnim rezimem

Koncepce biografické péce®

Psychobiograficky model péce podle Erwina Bohma®

Realitou orientovana terapie®

Svétova zdravotnicka organizace (World Health Organization)

Ikony pouzité v knize

B
A
Q

kazuistika, pribéh pripadu véetné biografickych dat a popisu nasta-
veni individudlniho planu péce na zakladé jejich znalosti

pouceni z kazuistiky, zavér, co si odnést k pouziti ve vlastni praxi
tzv. otazky sobé, dotazy k zamysleni uvedené na konci kazdého

z 15 blokt/podkapitol odpovidajicich 15 zakladnim aktivitdm den-
niho zivota (ADL, activities of daily living)







Autorska predmluva

Vazeni ptiznivci biografické péce o seniory,

do rukou se vam dostava publikace, ktera vas ma motivovat k celkovému za-
mysleni nad pé¢i o seniory bez ohledu na to, zda pracujete jako pecovatelka,
oSettovatelka, sestra, socialni{ pracovnice, aktiviza¢ni pracovnice, ergotera-
peut, fyzioterapeut nebo v mnoha dal$ich profesich v oblasti zdravotné-so-
cialniho pomezi. Jste to pravé vy, kdo v praxi aktivné vstupuje do péce o se-
niorskou generaci. Nesmime zapomenout ani na skvélou praci pedagog, kteti
vzdélavaji novou generaci pecujicich, a na studenty, jiZ se na svou profesni roli
teprve pripravuji.

Kniha vam predklada klicovy material z Koncepce biografické péce® o se-
niory. Zamétuje se na zdkladni strukturu, kterd je vloZzena do pomyslné abe-
cedy biografické péce a je obohacena o konkrétni priklady z praxe. Snahou
je motivovat ¢tenare, aby pfi své ¢innosti dokazali uchopit a pochopit zivotni
ptibéh seniora. Ten by se mél stat nedilnou soucasti sbéru dat i planovani in-
dividualizované péce. Spole¢nym cilem pak je ispé$né zaclenit tyto informace
do kazdodenni biografické péce v oblasti zdravotné-socialniho pomezi.

Tato odborna publikace klade duraz na lidsky pristup k seniortim. Pacient,
klient ¢i senior je ¢lovékem s vlastni minulosti, ze které 1ze ¢erpat cenné pod-
klady pro individualni a také celostni pojeti péce.

Vnimadni seniora jako osobnosti v roviné odborné geriatrické a geronto-
psychiatrické péce nas vede k tomu, abychom se vice zaméfili na kvalitu Zivota
vech zucastnénych a na kvalitu poskytovanych sluzeb. Ustiednim mottem
Koncepce biografické péce® o seniory je zlepsit soucasny standard v posky-
tovani zdravotné-socialnich sluzeb v geriatrii a gerontopsychiatrii a tim posi-
lit humanizaci celého sektoru péce o ¢lovéka. Tato kniha vyrazné podporuje
implementaci Koncepce biografické péce® o seniory do ¢eské teorie i praxe.

Neseme plnou odpovédnost za nastaveni smysluplné koncepce péce pro
dalsi generace. Téma péce o seniory totiZ neni tématem o nich, ale je to téma
0 nds a celé nasi spole¢nosti.

PhDr. Eva Prochizkova, PhD.
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Motto:

,Clovék by se nemél ptat po smyslu vlastniho Zivota.
Mél by si uvédomit, Ze je to on sam, kdo je tazan.
Zivot se kazdého z nés pta na smysl Zivota

a kazdy mize odpovédét zivotu jen tim, co déla;

Y«

nasi jedinou odezvou na Zivot je chovat se odpovédné.

Viktor Frankl



Uvod

Demografickd data Svétové zdravotnické organizace (WHO) poukazuji na
celosvétové se zvySujici pocet seniortl a s tim spojeny nartist poctu lidi s de-
menci. Rovnéz v Ceské republice demografickd data vypovidaji o stejném
trendu navyS$ovani poctu seniort. Tato situace nas nuti klast si otazky, jak
v blizké budoucnosti této komunité komplexné zajistit a poskytnout kvalitni
sluzby véetné piimé péce. Nezbytnosti ovéem je pristoupit k péc¢i o seniory
celostné neboli holisticky, coz v celé §ifi naplnuje pravé Koncepce biografické
péce®. Jejim prostfednictvim mapujeme nejen potreby télesné, ale predevsim
psychické, socidlni i spiritudlni, a to v kontextu celého Zivotniho ptibéhu ¢lo-
véka. Dtlezitym spolecensko-kulturnim faktorem je i dohasinajici pocet se-
niort tzv. tiché generace. Tito lidé v raném détstvi prozili druhou svétovou
valku a s nastavenim zdravotné-socialnich sluzeb jsou ve vétsi mife spokojeni,
jelikoz svou soucasnou situaci nemohou vnimat jako horsi ve srovnani s ttra-
pami zakou$enymi béhem véle¢nych let, véetné pocitu hladu. Nastupujici ge-
nerace seniortl v8ak s sebou prindsi zcela nové vyzvy, odlisné pozadavky na
péci, jiné Zivotni pribéhy i novou strukturu rodinnych vazeb.

Ticha generace soucasnych seniort prozivala rodinné vazby zalozené vét-
$§inou na jednom stabilnim manzelském svazku. Seniofi z nastupujici generace
v§ak maji ve svych Zivotech mnohem vice vztahovych rovin. Tradi¢ni part-
nerstvi muze a Zeny se v priubéhu ¢asu rozsitilo o dalsi formy souziti, véetné
partnerskych vazeb mezi muzem a muzem ¢i Zenou a Zenou.

Generace ,,boomera“ prichazi do seniorského véku s celou kaskadou pro-
pojenych vztahil. Tato generace pozaduje péci, kterd ma byt individualnéjsi,
s respektem k autonomii seniora.

Pfimym odrazem pozadavkd soucasné generace seniortl je otevieni té-
matu individualizované péce. Otazkou je, ¢im miizeme podlozit individualni
ptistup v poskytovani zdravotné-socialnich sluzeb seniorim. Na to jiZ v roce
2008 odpovédéla profesorka Dawn Brookerova, autorka zékladnich indika-
tort individualizované péce v evropském regionu.

Celkové hodnoceni celostni péce je obsaZeno ve vizitacich péce. Vysledky
vidy porovnavame pomoci klicovych indikatora pro individualizovanou pfi-
mou péci podle Brookerové (2008). Je mozné kontrolovat, zda poskytovand
péce tyto pozadavky splnuje.
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Indikatory pro individualizovanou pifimou péci podle Brookerové (2008):

1. Plan péce. Mizeme v dokumentaci najit individualizovany plan péce, ktery
obsahuje jak stanovené problémy klienta, tak i jeho zachovalé schopnosti
a dovednosti, tzv. pozitivni potencial?

2. Jsou tyto plany péce pravidelné vyhodnocovany v tymové vizitaci péce?

3. Mohou klienti v dané instituci mit osobni véci, obleceni, lozni prédlo a na-
bytek?

4. Jsouindividualni zvyky a ritudly klienta v pfimé pé¢i znamy, zdokumento-
vany a respektovany?

5. Zna pecujici Zivotni historii klienti, o které pecuje, a vi o udalostech v Zi-
voté seniora, na které rdd vzpominad a je na né hrdy?

6. Pfiindividudlnim zaméstnavani klientt jsou brany do avahy jejich zacho-
valé schopnosti a dovednosti a stadium demence. Zna personal z biografie
klienta jeho oblibené ¢innosti?

Znalost vSech indikatort a jejich uplatnéni v praxi jsou predpokladem rtistu
kvality péce v pobytovych sluzbach a podminkou k vyhodnoceni stupné kva-
lity Zivota seniora. Souhrnny ndhled na indikatory, které jsou navigaci ke
splnéni podminek pro praci s biografii klienta, predklddame v patém kroku
oSetrovatelského procesu.

Kvalita odvadéné péce je pfimo zavisla na védomostech, schopnostech
a dovednostech pecujicich. Stejné tak zavisi na podminkach, které jim musi
vytvorit stfedni a vy$§i management, véetné zfizovatele. Pravé ten nese pii-
mou odpovédnost za personalni zajisténi v dané instituci. Kvalita péce se
odviji od irovné personalniho zabezpeceni.

Koncepce biografické péce® znamenad celostni pojeti péce s dlirazem na jeji individualizovany
charakter. Tato péce je urcena pro cilovou skupinu seniord v ambulantnich, terénnich a pobyto-
vych zdravotné-socidlnich sluzbdch. V ramci BIO-péce® poskytujeme seniorlim specializovanou
formu individualizované péce se zaméfenim na prevendi, stabilizaci a zmirnéni fyzickych, psy-
chickych, socidlnich a spiritudinich deprivaci na zakladé znalosti Zivotniho pifibéhu.

Koncepce biografické péce® (KBP) ma obsahovou ¢ast a také definovanou
metodiku. Ta je sloZena z jednotlivych metod BIO-péce®, které pfimo navazuji
na jednotlivd pismena ABECEDY BIO-péce® a usnadnuji biografické plano-
vani péce. Hodnota prace s biografii pro individualizovanou formu péce je
soucasné dolozZitelna a hlavné méritelna, oviem pouze tehdy, jsou-li splnény
zékladni podminky pro jeji realizaci v praxi. (Je zfejmé, ze dvé pecovatelky na
padesat ¢tyfi klientt tuto koncepci redlné realizovat nemohou!)
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Uvod

Obr. 1 Sestra u skiiné s léky. Vzpominka na Casy stravené v praci jako sestra. Pecujici v jednom z domovi
pro seniory spravovanych organizaci Domovy socidlnich sluzeb Litvinov umoZnili seniorce, kdyZ si mohla
otevfit skif s 1éky, oZivit své vzpominky (zdroj: DSS Litvinov)
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1 (o je biograficka péce o seniory

Specificka forma biografické péce o seniory a seniory se symptomy demence
pracuje s biografii (Zivotnim pribéhem) jako nedilnou soucasti planti péce.
Soucasti sbéru dat je Zivotni pribéh, ktery odpovida na otazku ,,kdo je nas se-
nior?“. Zakladnim ukolem biografické péce je pochopit seniora s celou jeho
historii v celostnim pojeti péce, kde nam nesta¢i mapovat anamnesticka data
jen ze soucasnosti, tzn. Zivotnitho obdobi stafi, ale je nutné doplnit celostni
anamnézu s kompletnim Zivotnim ptibéhem z obdobi détstvi, mladi, dospé-
losti i stafi. Biografie seniora je pouZita jako organicka soucast procesu plano-
vani péce (interni postupy) a prace s touto biografii znamena umét spravné
nastavit a zformulovat individudlni cile v planu péce, s rozliSenim, jestli pra-
cujeme s pianim seniora, nebo s tymem stanovenou potfebou péce. Podle
téchto pozadavki néasledné definujeme individudlni intervence BIO-péce®
v souladu s nastavenymi vyslednymi kritérii, ktera jsou v kontextu nejen s bio-
grafif seniora, ale i s etickymi zdsadami pro praci s biografii seniora a odpovi-
daji holistickému pojeti péce.

BIO-péce® ma celostni charakter v nahledu na potteby seniora télesné,
psychické, socialnii spiritudlni. V ramci BIO-péce® vnimame kazdého jedince
jako ¢lovéka s origindlnim Zivotnim pribéhem, ktery je v ramci biografické
péce vidy jedine¢nou osobnosti. Zakladnim cilem pfi kontinualnim vzdéla-
vani BIO-tymu je posileni humanizace souc¢asné standardni formy péce a na-
stavenych metod poskytovani zdravotné-socialnich sluzeb v péci o seniory.
N4s spolecny cil je humanizace péce o seniora.

Je nutné rozliit terminy ,,prace s biografii seniora® a BIO-péce®.

Prace s biografii seniora znamend sbér informaci, sbér BIO-dat, ktera
jsou zaznamendna do tzv. BIO-listu a nasledn¢ do zkracené verze biografie
(tzv. MINI-BIO, abstrakt biografie slozeny z kratkych zaznami z obdobi dét-
stvi, mladi, dospélosti a starf). Z téchto podkladi se miize vytvorit biograficka
kniha seniora, kterd také obsahuje mnozstvi fotografii ze Zivota seniora. Bio-
graficka kniha je nasledné predana seniorovi a stava se jeho vlastnictvim.

BIO-péce® je proces, kdy je sbér biografickych dat vyuzit k sestaveni indi-
vidualnich pland péce, s realizaci planovanych intervenci a vyhodnocenim te-
rapeutického efektu v popisu vysledného stavu seniora v ramci poskytovanych
zdravotné-socialnich sluzeb.

Biografie vzidy obsahuje kli¢ k seniorovi, kli¢ k péci a komunikaci.
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