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prvé vitazstvo hypermarketov



Zaverecny signal som oddeleniam rozoslal v noci o jedenas-
tej. Hovorit o nejakom konci prace sa vsak dalo len v pripade,
ze by som chcel skon¢it nadobro.

»Skontroluj este, prosim ta, Hracky,” povedala mi Eileen
Aisen s hlavou naklonenou k plecu, kde drzala vysielacku. Pra-
ve v tej chvili som si spocital, Ze toto je mo6j 6smy dokonceny
hypermarket. Dvadsiaty prvy, ak zaratam aj realizacie cudzich
navrhov. Eileen si favou rukou podopierala striebristy obal
s papiermi a do tabuliek ¢islo regalu, pocet kusov a poloha za-
pisovala udaje o ovocnych produktoch. Na perach usmeyv, aky
maju postavy z gaucovych komédii, ked prave nehovoria. Nahé
biele plece, lytka v ¢iernych elastickych pancuchach.

Zaostril som do dialky na rady farebnych zeleninovych
konzerv a ovocnych kompoétov, ktoré sme naukladali nizsie
k zemi. Tam posobia dojmom dobrej uskladnenosti, poriadku
a trvanlivosti, ¢o predstavuje psychologicky nevyhnutny tvod
do dobrej nakupnej nalady. Pod ne sme naukladali obrovské
karténové sSkatule s dzemom a kandizovanym ovocim. Vo
vlastnych malloch presadzujem tretinovy pomer velkoobchod-
nych baleni, zvd¢senych ilazii vyhodnej kupy.

»Volali ti. Nevedia, ako rozlozit hracky. Prislo ich neuveritel-
ne vela. Ako napokon vsetkého. Chcu hovorit priamo s tebou,
ich séfka to uz nezvlada,” hovorila Eileen, vystrela hlavu a zlo-
zila vysielacku.

Takéto Americanky mi posielaju pravidelne a v zmluvach,
zaslanych faxom, ich nazyvaju asistentky. Vac¢sinou ich nedo-
kazem rozliSovat. Drzia diétu, ktora dovoluje tolko burgerov
a coly, kolko nezjem a nevypijem za rok. St ochotné obliect si
okolvek, ak to navrhol Gucci. Citaju ¢asopis Nové bikiny, v kto-
rom sa vsak piSe skor o tom, ako si vyzliect tie, ktoré uz mate.
Hovoria, ze im neprekaza, ked fajc¢im, ale povedia to s takym
vyrazom na tvari, Ze prestanem sam od seba.

Aj takato je moja praca, ked skonc¢ime s priestormi. Ak kom-
plex odovzdavam na kIu¢, to jest kompletny priestor plus tovar,
beriem dvojnasobok. Vedela, ze sa mi paci jej ¢ierna priliehava



bluzka, odhalovala plecia a visela len na tzkom pasiku latky.
Ale netusila, Ze rovnaku kupila centrala firmy aj jej predchod-
kyni, a aj jej predchodkyni. Pozerali sme sa na seba. Husté
blond vlasy, zostrihnuté zarovno pod krk, mala nad pravym
uchom rozdelené cestickou. Ked som kedysi vymyslel slogan,
ze zafarbené vlasy su prirodzenejsie ako pévodné, neveril som,
ze ho Schwartzkopf prijme a uz vobec nie, ze mu niekto uveri.

»ldem tam,“ povedal som a pri predstave dlhej cesty v elek-
trickom voziku mi pod pazuchami a na krku vystupil pot. Zivlo
sa mi. Citil som, zZe na hranici ¢ela a vlasov mam vlhké kvapky.
Eileen nie. Napudrovala sa. Dobiela, aby tenké pery namalo-
vané tmavocervenym rdzom vacSmi vynikli a modrosivé oci
vystupili dopredu. Na trovni jej ¢ela som videl prvé boxy koje
Exotic Fruits a v dlhych thladnych radoch ruzové mango.

V umiestnovani Ovocia a zeleniny patrim ku konzervativcom.
Vyskusal som vsetko a vchod povazujem naozaj za najvhodnej-
$1. Neviem, kde vznika ta senzoricka fascinacia ziarou umytych
jabIk, hrusiek, marhul, broskyn, melénov... Neodpustim si ani
kose cerstvych kvetin. Staci, aby som navrhol akciu na dvojki-
lové balenie grapefruitov, umiestnil ich do vysky oci priemernej
stredoeurdpskej zeny (167,5 cm), okruhle cedulky s deviatkovou
cenou umerne zvacsil a zakaznici si ich nedokazu nekupit.

Neviem, preco posobi pohlad na oroseny hlavkovy salat
»0sviezujuco a zaroven upokojujuco®. Este menej rozumiem
konzumnej posadnutosti produktmi s orientalne znejicimi na-
zvami. Pritom ¢inske Ceres$ne z foliovnika nepresli jedinou col-
nicou a s Aziou maju spolo¢né len to, Ze ich do parfumovanych
vrecusok balia mladistvé gastarbeiterky z Vietnamu! Dokonca
som uvazoval, Ze najmem kreativnych autorov na vymyslanie
slov ako tamarinda a pomenujeme cudesné bobule, ktoré nam
vozia z Ruska - rozpocet ma vsak odradil. Tajomného tovaru
mame tak ¢i tak dost a plati, ze ¢o zakaznici vobec nepoznaju,
raz prave preto urcite okusia.

V tvorbe takzvanych inspirovanych nakupov patrim k abso-
latnej eurdpskej spicke. Vyse dve tretiny tovarov, ktoré zakaznik



v hypermarkete kupi, si totiz vopred nenaplanuje a rozhodne
sa na zaklade nahlej spotrebnej nalady - podobnymi pojmami
som zaplnil celt diplomovku a netusil som, ze sa ujmu. Avo-
kado? Nehovorila o tom vcera Sophie, ta, ktora sa nedavno
pristahovala z Grazu? K fotke staci pripisat, Ze jeden plod radi-
kalne znizuje hodnoty cholesterolu LDL a akychsi triglyceridov
- a nespomentt fakt, Ze obsahuje az 350 kalorii.

»Ked sa vratim, chcem pocut, Co sa tu zatial udialo,” oznamil
som Fileen, ked som vykrodil k voziku, ,a zelam ti, aby to boli
iba pozitivne spravy.”

Pohlad sa mi zastavil na bilborde s velkym obrazkom kuku-
ricnych vlociek. Zmyslové symboly hojnosti sme zvladli dobre.
Mall sme doslova obsypali plagatmi s fotkami rodin; uz nie
chudé, a este nie plnostihle krasne mladé zeny v Satach pas-
telovych farieb, sympaticki otcovia v karovanych flanelovych
koseliach s vyhrnutymi rukavmi, vSadepritomné blondavé deti
s hrackami v rukdch. Dotyk. Usmev. Dovera. Zakaznikov toho,
kto mi plati, dojmem uz pri vchode.

V sloganoch pouzivam zasadne tradicnejsie slova, ktoré
podla prieskumov trhu patria k najobltibenej$im vobec: zdravé,
Cerstvé, mladé, krasne, prijemné (a najnovsie uz aj chrumkaveé).
V kazdom oddeleni presadzujem nonstop rozprasovanie priesto-
rovych parfumov s vonami prisposobenymi dominujucim
farbam interiérov, tvaru miestnosti, rychlosti pohybu zakaznika
s vozikom a typu tovaru. Li Sau-Chin podla mna nema vo svojej
brandzi konkurenciu. Prvykrat som ho zacitil na hongkonskom
letisku Chek Lap Kok. Zrusil som dalsi let a hodinu krical na
riaditela fudskych zdrojov. Nasiel ho este v ti noc. Odvtedy tvori
Sau-Chin ¢uchové pozadia nakupovacich hal vylu¢ne pre mna.
Platim ho v astronomickych ¢iastkach. Zo svojho.

Nasadol som na elektricky posuvny vozik a premahajuic
ospalost, zapol som na riadidlach tlac¢idlo On. Na rychlosti dva
som sa pohol v smere k Hrackdm. Vtom som si spomenul.

»A ked bude$ hotova s tymi lajstrami, pozri sa mi na pozi-
cie,“ zavolal som dozadu za Eileen, ,,v celom vstupnom bloku!“



Bez hodnét mnohoclenov regalovej domény som bezradny.
Priemerna vzdialenost nakupného vozika od steny s tovarom je
120 centimetrov. Vizualny rozptyl z toho miesta je rozhodujuci,
pretoze od neho zavisi aj rozmiestnenie bo¢nic. Na koniec Ovo-
cia som nariadil ulozZit chemizované sracky ako jablkova skori-
ca ¢i medové orechy. Do ust by som to nedal, ale uSetrim vam
priestor na regaloch a o dva dni mozete priviezt dalsi tovar.

Riadenie som ovladal jednou rukou. Minal som skupiny
skladnikov, ktori nosili skatule so susenymi hribmi, darcekové
balenia burskych orieSkov a debnicky s brokolicou. Vyhybal
som sa zdviznym vozikom, ktoré ukladali zasobny tovar do
drevenych polic¢iek siahajucich az po strop. Na zvySenych reb-
rikoch pri stenach robili aranzéri posledné tupravy priestorov
nad pultmi, kde sa reklamou nadchne az 67 percent kupuju-
cich. Celtd plochu hypermarketu som komer¢ne vyhodnotil
pred piatimi mesiacmi a najomné ceny sa mi podarilo vyhnat
do vysokanskych ciastok. Nespominam si presne, ale tusim, ze
Kanadanom nakoniec patri pozemok, Nemci ho maji prenaja-
ty, Franctizi dodévajt material, Ukrajinci montujt a Cifiania to
za percenta zo zisku celé platia.

Teraz nam uz len zostavalo spolu urobit posledné upravy
dekoracii obchodného mesta s plochou tisic hektarov a so stov-
kami kombinacii nakupnych tras.

Vosiel som do oddelenia mrazeného tovaru a horuci pot na
hrudi sa mi v okamihu schladil. Chvilu som si myslel, Ze sa ma
zmocnuje zavrat. Namiesto skrinovych boxov s hlboko zmraze-
nou zeleninou a porciovanym mésom som videl hnedocierne
$kvrny a vlnité ¢iary. Chodba sa nahla doprava. Strop poklesol.
Podlomili sa mi nohy, no zrazu som sa znova nadychol.

Zanadaval som. Zastavil som vozik. Ked som mal tridsat,
v podobnych stresoch som este stihal sledovat vycvik budu-
cich predavaciek. Teraz som mal v hrdle sucho. Prehltol som
a z pachuti na jazyku ma striaslo. Opét som sa zhlboka nady-
chol. Z mraziacich pultov v strede haly stupala chladiva para.
Citil som, ako mi cervenie tvar. Neviem, ktory z profesional-



nych stratégov nakupovania odhalil, Ze mrazené dzusy treba
umiestnovat do Specidlnych horizontdlnych zasobnikov na
dne mraziarenskych pultov, 62 centimetrov nad Groven dlazky.
Zakaznik musi na ne dociahnut, a nie len ich vyberat z regalov.
Mal pravdu. Vtedy prudko stipa emocionalne presvedcenie
o trvanlivosti a nezavadnosti. Moji skladnici behali pri pultoch
s pravitkami.

Oddychol by som si! Aspon na chvilu by som si lahol spat,
lenze zajtra o O0smej otvarame. Musel som vyrazit dalej. Sto
metrov dlha hala trvanlivych potravin. Muka. Obilniny. Ku-
kuri¢né vloeky. Sisky v prasku. TridsatSest druhov pizzového
cesta. Konzervy s kukuricou, ochutend séja, zlacnena fazula.
Sampinény v nalevoch. O kus dalej prvé kéje s polotovarmi.
Siel som po najkratiej moznej trase, nazyvanej aj vonkajsia
priama. Po okruznej by mi to na voziku trvalo Styridsat minut.

Vyuzitie regalovych priestorov v tychto miestach som po-
znal naspamat. Z vrecka na koSeli som vytiahol Skatulku ci-
gariet a zapalil som si. Dnes eSte mdzem, hoci tym porusujem
prava najmenej devétnastich ludi.

Po desiatich minutach jazdy na trojke som dorazil k Polievkam.
Na tie som si pri poslednom obchodaku v Stokholme nechal uro-
bit sériu marketingovych vyskumov. Naozaj sa nesmu vystavovat
v abecednom poradi. Predaj vtedy poklesol o 6 percent. Pestrofa-
rebné obaly s obrazkami cestovin, kiiskov misa a zeleniny lezali
v regaloch rozdelené podla typov chuti a vyrobcov.

Zrak mi na chvilu utkvel na vzdialenom pulte s ochutenymi
$pagetami. Pri talianskych potravinach si pozadie z cistého
purpuru aj vyhadam. Tvrdsie odtiene znamenaju 9,4-percentny
vzostup predaja. O kus dalej som sam na sebe vyskusal efekt
akcie na francuzske polievkové konzervy pocas prvych troch
dni po otvoreni. Vyuzil som takzvanu silna stranu regalovej
zékruty. Sipky ma viedli doprava, ale ja som naozaj oto¢il hlavu
presne opacnym smerom. Tam som umiestnil akciu na mexické
polievkové chrumbky, tovar, ktory sa tvari ako vyhodna kupa,
ale v skutocnosti nou nie je.



Pohol som sa dalej popri haldach rybacich polievkovych zme-
si a obdivoval fascinujiico rovné rady. Zrazu sa v hale zaplo kom-
pletné stropné a regalové osvetlenie. Posledna technicka skaska.
Prave som dokoncil obrat v zakrute a chcel som preskimat, ¢i
je vyska bocnice presne vymerana aj na vysku oc¢i priemernych
stredoeurdpskych muzov (179 c¢m), ked ma oslepilo jedno zo
senzoricky nastaviteInych laserovych svetelnych diel. Nedoka-
zem pomenovat ani opisat vSetky tie farby, ale... zrazu som...
presne... akoby... bolo to uZasné! Tlmené farby. Unava ustupuji-
ca do uzadia. Kontrastné vzory dlazdic. Upokojujuce tienované
pastely. Nadobudol som pocit, ze takuto lacnd, zdrava a mimo-
riadne chutnu francuzsku polievku si musim dopriat o najskor,
natiahol som sa za plechovkou - a vtom svetlo opit vypli.

Zostal som stat, omameny obrazmi na sietnici. Tyrkysové
odtiene. Dobra nalada. RieSenie priestorového osvetlenia podla
poctu slne¢nych dni v roku. Teplo a blizkost cloveka. Smiech.
Ked som si opit uvedomil, Ze stojim na elektrickom voziku
a pohybujem sa rychlo dopredu, zacitil som tupy tlak v hla-
ve. Na celom tele som mal vrstvu potu. Tazko sa mi dychalo.
Priamo pred sebou som uvidel giganticku plastova figurinu
znetvoreného nosorozca. Zdalo sa mi, ze je este daleko, ked sa
zrazu...

Zabrzdil som. Tesne pred vystréenou sivou labou. Priamo
nad hlavou mi trcali kly. Neviem, kto vedecky zistil, Ze tento
rok to bude z psychologického hladiska najvhodnejsia prisera,
a nevidel som ani film o tajomnom azijskom zmutovanom
druhu, hoci podla statistik ho videl naozaj skoro kazdy moj
rovesnik. Neobliekal som si tricko z kampane. Nedaroval som
dietatu sivocierny peracnik. Nehral som rovnomennu hru. Na
pocitadi som v tom ¢ase dvadsat hodin denne animoval spletita
pasovu siet, ktorou som preklenul dve poschodia najvacsieho
frankfurtského hypermarketu. Neskor mi priniesol prvé uzna-
nie. A napad so sklenenymi membranami na stromovitych
$truktarach, umiestnenych v taziskovych bodoch, mi tudajne
kazdy mesiac ukradnu priemerne dvaja architekti.
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Vyctval som a viezol som sa popri komplexe daréekovych
predmetov, rozdelenom podla veku a kipyschopnosti zakazni-
ka. Viedlo z neho dvanast vychodov do paralelnych nakupnych
chodieb. Nevedel som si spomenut, cez ktory vedie najkratsia
cesta k Hrackdm. Sipky - aj keby sme ich rozmiestnili este viac
- by mi nepomohli. Na ¢o najkomplikovanejsiu pat po ob-
chodaku som na zaciatku svojej kariéry vymyslel algoritmus
rozmiestnenia smerovych tabul, ktory zohladnoval socialny
status zakaznika, jeho fyzické predpoklady, vzdelanie, ale napri-
klad aj ro¢né obdobie nakupu a ¢as zostavajuci do vyplatného
tyzdna — v protiklade ku vSetkym komerénym potrebam pre-
dajcu.

Teraz som preto bludil, nelutoval som vsak. Ked sa dnes
chcete vybrat do obchodaku, mali by ste o nom mat aspon
tolko informacii, kolko ma on o vas. Hypermarket napriklad
vie, ze zakaznici su pravdepodobne zeny, ale ¢oraz Castejsie aj
muzi. Nakupuja priemerne 2,7-krat za tyzden s jednoznac¢nou
prevahou vikendovych dni. Pravdepodobne nakupia v ponde-
lok doobeda, v piatok po §tvrtej a v sobotu. S 31-percentnou
pravdepodobnostou maju pri sebe zoznam s hladanym tova-
rom. Velmi ich potesi akakolvek ochutnavkova akcia, pre ktora
58 percent kupujicich porusi vegetarianstvo alebo zakaz pitia
kavy. Radost im urobi aj predvadzanie vyrobkov alebo sluzieb,
az 89 percent by vSak uprednostnilo, keby sa demonstrovany
produkt rozdaval a sluzba poskytovala bez poplatku.

Pomaly som sa pohol o kus dalej, ale nepamital som si
presne, kam sa obratit. Premdhal ma spanok. Zlava sa na mna
usmievali plastikové prasiatka v modrych Satach. Nad nimi
vytréali krepové balony s postavickami z cartoonov. Za velkou
maketou lietadla Concord s logom mallu na boku sa zacinal
samostatny hangér Darcekov — zmengeniny. Udajne ma pohlad
na $estmetrové Big Beny, Chramy Vasilija Blazeného, Eiffelove
veze, Opery v Sydney a Malajské dvojmrakodrapy posobit rela-
xacne. Ja som sa medzi nimi sice motal iba chvilu, ale uplne ma
to vycerpalo. Chcel som niekde najst napis Hracky, ale stovky
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orientaénych tabul sluzia hadam na vsetko, po¢nuc celoplosnou
reklamou, inzerciou vybranych casti mallu a konciac interak-
tivnymi hrami pre deti — urcite sa véak podla nich nepokusajte
niekam dostat.

Aby som odtialto kone¢ne vypadol, zapol som na displeji na
riadeni mapu nakupnych smerov. Zadal som do vyhladavaca
pojem Hracky. Radiové spojenie lokalizovalo vozik a na dis-
pleji sa objavila mapa s blikajucim kurzorom. Vyrazil som. Na
nastennej obrazovke som priamo pred sebou kratko sledoval
predvadzanie no¢ného krému, ktory vrasky znttra vypliia no-
vymi bunkami a reaguje hypoalergénne. Nedokazal som si Cosi
také predstavit. Cislo bloku drogistickej haly, kde krém za $pe-
cialnu, mimoriadne vyhodnu cenu najdete, som uz nezachytil.

Pred sebou som zacul zasycanie. Dalsie, trochu dlhsie. Za-
citil som pach farby. Spoza rohu, ku ktorému som sa blizil, sa
vynorila ruka s tryskou. Zmizla a zostala po nej neénovooran-
zova Smuha v tvare pismena B. Prepol som na rychlost jeden
a za jazdy som sledoval prudké pohyby najatého sprejera na
reklamnej ploche.

Visel na lane pripevnenom o stropné nosniky a pohyboval
sa odrazanim noh od steny. Bol to jeho napad, dokoncit graffiti
az ako posledné, ked uz bude cely blok Beauty and the Beatz, tee-
nage moda s nonstop mixovanou hudbou, hotovy. Chcel vyuzit
efekt opalizujuceho lesku, ktory je najsilnejsi prvych par dni po
dostriekani. Ked som ho z odstupu pozoroval, ako sa trhane
presuva nad bielymi siluetami pozakryvanych figurin, citil som
zadostucinenie. Do telefonu mi nakrical, ze podporujem bez-
ohladné nadnarodné koncerny, vykoristujem pracujtcich tre-
tieho sveta, som symbol konzumu, ktory raz skonzumuje sam
seba, a eSte nieCo o dazdovych pralesoch, ked som prerusil
spojenie. List som mu napisal rukou. Na schodzku sa dostavil
s polhodinovym meskanim a s uskrnom na tvari. Trvalo mi
presne $tyritisic dolarov, kym som ho presvedcil, ze tento ob-
chodak je vlastne sucastou undergroundu. Sprejuje jednoducho
najlepsie a ja chcem zas najlepsie zariadit hypermarket.
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Opit som pridal na trojku, aby som sa k Hrackdm dostal ¢o
najskor. Na tvari som pocitil prijemny chlad, preto som riskol
jazdu na S$tvorke, aby sa nehybny vzduch okolo mna este vac-
$mi rozprudil. Rovné regéaly sa zmenili na suvislé Ciary farieb.
Zhlboka som sa nadychol, no celé telo bolo malatne. Nutil som
sa neprivierat viecka.

Velmi ¢asto byvam v poslednych mesiacoch unaveny. Ak aj
mam moznost ist nakratko spat, zobudzam sa s pocitom, Ze si
potrebujem ¢im skor lahnut. Dve predchadzajice noci som
nespal vobec a dnes v spanok radsej ani nedifam. Zabo¢il som
doprava. Na hranici vnimania som zaregistroval pohyblivy
stojan s teniskami. Alebo som sa hybal iba ja? Vsimol som si
basketbalového robota, ktory bez pomoci dribloval uz treti den.
Kriklavooranzovu loptu som videl rozmazane. Zavesny sound
system sa mi stracal za radom cervenych lampionov. Vynoril
som sa zo zakruty a takmer som vrazil do hrby plySovych ziraf,
hrochov, krokodilov, antilop...

Konec¢ne hangar Hracky. Na zemi klacali skladnici v montér-
kach a spratuvali rozsypané zvieratka. Instalatéri na rebrikoch
zakryvali rozvody elektrickej siete. Z plastového vrecka som si
vybral papierové vreckovky a poutieral som si celo a spoteny
krk.

»Zdravim vas, pan Morawski!“ oslovila ma $éfka oddelenia.
Osoby ako Martha Rozanne Wood-McKenzie zrejme musia
nosit titky s menom aj vo vlastnom byte. ,Sme radi, ze ste pri-
8li. Nezostava nam uz vela ¢asu. Ako ste zatial spokojny?“

Za jej chrbtom prave nehlucne presiel elektricky vlak, ktory
od zajtra uz nebude jazdit po obvode hrackarstva prazdny.

»Dakujem, velmi. Ale verte mi, Ze keby ste ma sem nezavolali,
bolo by to este ovela lepsie.”

»Nebude nam prekazat, ked si zapalite.“ Ni¢ som sa nepytal,
tak som teda ani neodpovedal.

Ktosi mi podal dymiacu kavu a do druhej ruky vzor sutaz-
nych letakov na otvaraci den. Netrufol som si riskovat. Pre
svoje hypermarkety som pripravil vzorkovnik bilbordov s naj-

13



vysSou garanciou uspesnosti. Nie, neprestanem tvrdit, Ze staci
vymysliet napln zakladného psychického motivu moci a Iudia
vam skonzumuju hocico. Nemusite sthlasit, ale pozrite sa, tu s
Statistiky — a teraz si moje vzorce psychickych percepcii prestu-
dujte este raz. Fotku polonahého dietata aj tiennovany naznak
zenskej hrude som poznal z katalégu. Mne naozaj nevravte, Ze
typické modely spravania su zalezitostou minulosti! Vyskrtol
som iba kvizovu otazku o pocte lopticiek v detskom oddeleni
pri vstupe. Je ich vyse dvetisic. Uchlipol som si z kavy.

»Takéto Hracky eSte nikto z nas nevidel,“ hovorila Martha
Rozanne. ,,Myslime to Uprimne. Naozaj. Celé to vyzera skvele,
ale... mame tu jeden problém. Predmetov a hier je také mnoz-
stvo, Ze sa nam do boxov nezmestia. Skoro vsetky sa vsak roz-
licné a bolo by skoda, keby zostali na sklade.”

Ani ja som doteraz nevidel plySové zemiaky. A gigantické
slzy z plysu - vyznie to hlipo, ale mal som pocit, Ze ma cosi
presahuje.

»Rozumiem. Pozrieme sa vSak na celé oddelenie. Chcem vi-
diet vase vysledky a vsetky, aj tie zdanlivo najbezvyznamnejsie
detaily.”

Dvadsat minut som pocuval podrobny opis distribucie
produktov do jednotlivych oddeleni. Pozoroval som lietajuce
modely predhistorickych vtakov. Vyskusal som si trojurovno-
vu autodrahu so $trnastimi siperiacimi formulami. Rozpraval
som sa s robotickymi figurinami hrdinov z pocitacovych hier.
Chvilu som stal na simulatore horského lyzovania. Robil som
si poznamky o prvych dojmoch z projektovanych postaviciek
kreslenych serialov. Kladol som otazky. Rychlo som kracal. Pra-
ve, ked mi Martha Rozanne Wood-McKenzie na hranici zufal-
stva hovorila: ,,... konzumné povzbudzovanie sme robili presne
podla - som ju prerusil.

»Urobili ste svoju pracu dostatocne. Viac vam zatial povedat
neviem. Ked sa to spusti, uz v prva noc budeme mudrejsi. Po-
tom si povieme viac.“

14



Bol som spokojny. Nad$eny, priznam sa. Podla m6jho navrhu
vznikla fascinujica pasca na detské zmysly, ¢ize na penazenky
rodicov. Takyto projekt oddelenia sa tidajne najnovsie nazyva
interaktivna architektura. Cely monumentalny priestor Hraciek
sa stal hrou, v ramci ktorej prebiehalo nespocetne vela dalsich
hier. Prvykrat som veril, Ze obrovska investicia do promotro-
niky, nakupnych vozikov vybavenych elektronickou propaga-
ciou, sa moze vratit. Povabny hlas individualneho sprievodcu
nam za neskuto¢né peniaze nahovoril znamy televizny kazatel.
Prikazal som mu, aby sa usmieval ako na besede s ateistickymi
stredoskolakmi a hovoril hlasom podla archetypu Mudreho
starca. Skvelé, ze dokaze odpovedat na otazky. U dvoch tretin
kupujucich by to malo upokojit psychicku energiu, vydrazdenu
pracou, rodinou, spoloc¢enskymi pomermi a vobec vsetkym, ¢o
sa deje vo svete.

V oddeleni umelych milacikov som sa chystal okradat mladé
mamicky, komercne idealnu cast spotrebitelov. Ideovy zaklad
pre cielovt skupinu som postavil na stratégii nekupit znamend
pripravit dieta o detstvo. Nemoralne, ako som sa dozvedel z no-
vin, a obchodne vynimoc¢ne uspesné. Mna vsak sucasna kriza
identity uprimne tesi. Kampan za takzvany ,,Vek dietata“ som
sponzoroval. Biologické motivy spotreby su totiz najsilnejsie.
Vy pisete, Ze som novator, a pritom o archetypoch konzumu
existuju najmenej tri monografie. Ani jednu som nedocital.

»Podme spat,“ prikazal som. Zatinal som zuby, aby som ne-
zival.

»Vysvetlit to vlastne nie je zlozité... teda... ako by som...
prosto nevieme, kam to vsetko...“ ospravedlnovala sa Martha
Rozanne.

»Ja vam rozumiem, prehovoril som ténom, ktory by mozno
upokojil aj mna. ,,Urobit posledny krok nie je vobec lahké. Na-
budtce, skor nez niekoho zavolate, uvazujte. Mate pred sebou
problém a treba ho riesit. Zakazdym zacnite tym, ze vytvorite
aktualny projekt oddelenia. St tu hracky. Je ich viac, ako by ich
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malo byt, a v regaloch nemate miesto. Treba ich umiestnit a vy-
tvorit ¢o najviac inspirativnych nakupov. Nesmiete zabudat, ze
hypermarket nie je nejaké skladisko, ktoré treba zalozit az po
strop. Nebudem vam hovorit, Ze ste v uzavretej Strukture - to
mate vediet zo skoly. Nam nejde o povrchné ucinky, ale o kom-
plexné ovladnutie zédkaznikovej percepcie. Priestor sa zaplnha
podla zakonitosti pohybu kupujicich. Konzumenti predsa nie su
len zberatelmi veci, ale v prvom rade zberatemi pocitov. Ich tuz-
ba nakupit netuzi po uspokojeni. Naopak, tazi po dalsej tuzbe.”

O velkom rodinnom nakupe ako symbole uspokojenia Siro-
kej skaly neur6z nasej generacie dokazem rozpravat celé hodi-
ny. Tieto kydy nazyvaju $pickovi ¢inski marketingovi teoretici
nova mechanika obchodného klamu. Mne je to jedno. Som
projektant. Spi¢ka na funkéné zény. Hovoria, Ze zbozhujem
prefabrikaty, ale ja chcem byt iba rychly.

Zaplatte pddu a jednosmernu letenku. Za business class som
vdacny, ale nie je podmienkou. Vyberte si halovy systém a na
druhy den pri ranajkach si spolo¢ne pozrieme konstrukény
model. Ano, to st naozaj funkéné jadra. Nie, klimatizdcia to
vykduri aj v najchladnej$ej zime. Ovela, ovela vyhodnejsie. Roz-
miestnenie si beriem na starost sém. Ano. Vy ste to povedali.
Ano, ru¢im za to. Ludia budu 3aliet, aby u vas mohli nakupit.

Trvalo nam to este patdesiat minut. Rozludil som sa, ked na
zemi nelezala ani jedna plySova koala. Posledného $korpiéna
som umiestnil uz na odchode. Bolo po druhej hodine rano.

Prave som opét nasadal na vozik, ked som za sebou zacul
volanie: ,,Pan Morawski, pockajte, prosim vas! Je tu este jedna
vec... totiz... ospravedlnujeme sa...”

»Ja vam nie. A mal by som na to, myslim, viac d6vodov nez
vy. O ¢o ide?”

»Mame problém v susednom oddeleni, v MADVENTURE.
Je to zvlastne miesto. Zakutie, kde dostanete milé hluposti.
Perd, ktoré pri pisani robia iba machule, saty, z ktorych vam
po prvom prani zlezie farba, alebo cukriky, z ktorych vam po
docmulani pride zle.*
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»Podme tam!“ dostal som zo seba. ,,Aj tak som chcel vediet,
¢o ste dokazali spravit s kojami.”

Uvedomil som si, ako ma $tve, Ze mi vSetci hovoria o svojich
problémoch. Ja im tie svoje nerozpravam. To, ¢o robim, nazyva-
ju nova dekonstrukcia v architektire. Pre mna su vSak umenim
uz len casopisy. Velké farebné magaziny, ktoré si ¢clovek moze
prelistovat. Pozriet si fotky. Precitat reportaze. Rozhovory. Pred
mesiacom ma opustila osoba, o ktorej som si myslel, ze s nou
stravim zivot. StarSia odo mna. Ovela. Neviem, asi som... Ten
pohlad. Pohyb, akym si vlasy posuvala za ucho. Prsty, priehl-
bina brucha. Ohyb pleca. Pery, obocie. Ale na taranie nastastie
nemam cas ani peniaze.

Pockal som, kym sa Martha Rozanne pohne. Na MADVEN-
TURE mam v strednej Eurdpe vyhradné prava a umiestiujem
ho na typizované predajné miesta. Odtialto by som k nemu
vSak netrafil. Na mensich koéjach so Specializovanym tovarom
som si tentoraz dal zalezat ovela viac ako kedykolvek predtym.
Uz som nechcel iba uSetrit drahocenny komerc¢ny priestor na
regaloch, ale ¢o najvacsmi skomplikovat usilie zakaznikov po-
rovnat si ceny rovnakych produktov u roéznych vyrobcov.

Pristavili sme sa pri jednom z predvadzacich pultov. Zapalil
som si cigaretu. Napriek nezvycajnému obleceniu a natackam
na hlave som spoznal tvar byvalej hviezdnej modelky, ktora
pred rokom prisla o zmluvu. Kratko nato som ju kupil. Spo-
menul som si, ze ked som prvykrat hovoril o honoraroch,
plakala. Teraz jej obliekli kvetovanu suknu a tricko Hawaii.
Opasala sa zasterou a z tvare jej ani na okamih nemizol dsmev.
Pred seba polozila dva lavory a rozpravala o Cisto skvejucej sa
bielizni, neiénovych tenzidoch a zmikcovacoch. Lavou rukou
vytahovala z lavéra bielu zaclonu a pravou z druhého lavéra
sivi. Za jej chrbtom sa na velkej projekénej obrazovke otacali
trojrozmerné modely $piny a rozpustali sa pod trojnasobnou
Cistiacou silou animovanych enzymov. Pousmial som sa. Keby
som nebol taky ospanlivy a keby som mal chut hovorit, po-
chvalil by som ju.
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Prebral som sa pod mohutnym patacom MADVENTURE.
Sokovany som zistil, Ze $est hodin pred otvorenim este nema
hotovy vyklad. Za sklom stali akurat ¢ierne figuriny priser zo
science-fiction seridlov. Na dlazke lezali papiere s nakresmi,
noznice a parochna.

Okamzite som bol Cerstvy. Kric¢al som. Nespominam si pres-
ne, ale myslim, Ze som niekomu dal vypoved a kohosi som chcel
prijat. Zvolal som vSetkych zamestnancov z okolitych oddeleni
a spravil im $tyridsatminutova prednasku - ¢o okrem prvého
dna prac nerobievam takmer vobec. Uvedomil som si totiz, ze
zamestnanci nepochopili, o ¢o mi naozaj ide. Mysleli si, Ze hy-
permarket predstavuje len dalsi kseft, ktory dostanu zaplateny
na ruku. Rozhovoril som sa dokonca o minulosti, o tom, akymi
dolezitymi pre moj autorsky dizajn obchodnych domov boli
kedysi registra¢né pokladnice a laserové kody, ktoré umoznuju
automatické zaznamenanie druhu a ceny kupovaného tovaru.
Vysvetlil som im presun moci v ramci hierarchie prevadzkova-
tel - dodavatel — majitel.

Vyznam vykladov som demonstroval na MADVENTURE.
Sam som ho zacal upravovat. Prvy vizualny dojem z obchodu
totiz rozhodne o vstupe dovnutra az u 57 percent potencialnych
zakaznikov! a kto sa raz ocitne dnu, toho oberieme hravo. Staci
oslobodit potlacané pudy a transformovat ich na konzumnu
tazbu. Celkové usporiadanie vykladu sa tvori na zaklade ne-
spocetnych ergonomickych experimentov, z ktorych mnohé
som sam inicioval. A neslo o zalezitosti niekolkych tyzdinov!
Hit kéje MADVENTURE, hodinky, ktoré chvilu idu spravne
a potom nahodne meskaju, som vlastnoru¢ne poukladal do
vysky 130 az 135 centimetrov nad dlazku. Tam sa umiestnuje
najvyberanejsia ponuka, ktora, ak je prvy pohlad prijemny, za-
bezpeci prudky vzostup nakupnej nalady.

Teraz z odstupu Casu sa nedokazem rozpamitat, kedy som
dorozpraval. Spominam si na potlapkavanie po pleciach. Gra-
tulacie. Potom sme spolo¢ne dokoncovali vyklad. Nosil som
skatule s klaunskymi nosmi a rozvesiaval zavesy z modrého
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hodvabu. Klipkali mi viecka. Bez prestania som zival. Dlho
som rozmyslal, kam umiestnit tenisky, ktoré sa vam po obuti
pricucnt na nohu a nejdu vyzut. Myslim, Ze som im nakoniec
vydobyl miesto na hlavnom regali, ale neviem to presne, pre-
toze v tej chvili som po prvykrat postojacky zadriemal. Ktosi
ma chytil okolo pliec a viedol k voziku. Zrak som mal zastrety.
Tvare som videl ako sivé pasy. Nedokazal som citat napisy. Led-
va som kracal.

Este si pamitam, ze som si na velkych nastennych obrazov-
kach nechal pustit komické demofilmy so Simpanzmi v Siltov-
kach. Niekto mi predviedol aj nafukovaci balon, ktory pri istej
velkosti praskne tak, Ze vam oblepi celt hlavu. Videl som lesk
na opasku pre extrémne tucnych, fosforové hviezdy na vyso-
kom strope. Zvonil telefén. Drevené atrapy ruk. Pistala, ktora
vyvrhuje sliz. Smrtka v ruzovom kozuchu. Falo$né nedny, ktoré
zaénu smrdiet hnilobou. A konecne pritmie.

V spanku som zacul svoje meno. Opét. A este raz. Zdvihli
mi ruku, potiahli ma za nu. Snivalo sa mi o Eileen. Mala tie isté
Cierne Saty. Znova som kohosi pocul volat moje meno. Vtom
som sa prebral.

»Dobré rano, pan Morawski! Ako ste sa vyspali?“ Eileen sa za
ta chvilu nejako podarilo dostat pred MADVENTURE!

Sedel som v Sirokom kresle a bolel ma otlaceny krk. V pol-
kruhu okolo fotelky stali kolegovia, ktorym sa pri pohlade na
mna evidentne ulavilo. V§imol som si ich bledé tvare, kruhy
pod o¢ami, vrasky v kutikoch tst.

»Co to melies, Eileen? Ako to vyzerd s vykladom? Robte da-
lej! Co tu tak stojite? Vyhlasil som hddam pauzu?“ Vstal som
a oprasoval si pokrcené saty. Uz som vedel, ze sa musim pozriet
na hodinky.

»Len pokojne, vsetko je v poriadku,“ hovorila Eileen. ,,Zaspal
si, preto ma zavolali. Nechcela som ta budit. Potreboval si si tro-
chu oddychnut. Samozrejme, kym si spal, vSetko sme dorobili
podIa tvojich prikazov. Prave sa u mna ohlasili novinari. Chca
ti polozit par otazok a urobit fotky do vecernych vydani.”
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Pol 6smej rano! Ni¢ také sa mi doteraz nestalo. Asi starnem.
Hanba. V najvicsej $picke, vo finisi som zlyhal! Citil som sa
strasne. Pretrel som si rozospaté o¢i a rozhliadol som sa.

V koéji medzitym zapli zédkladné statické osvetlenie. Az do
vysky 215 centimetrov, ¢o je horna hranica stustredeného po-
hladu zakaznika na tovar, bol priestor osvetleny rovnakou
intenzitou. Bodové reflektory opticky zvyraznovali produkty
v cenovej akcii, na menej lakavé tovary vSak nevrhali tien.
Fascinujico pdsobil predovsetkym oslepujuci ligot. Musel som
uznat, ze osvetlovaci odviedli kus poctivej prace. Na prvy po-
hlad ma uchvatilo aj zaranzovanie vstupu do MADVENTURE.
Konec¢ne zohladnili stav okamzitej spotreby, ktory som tak
casto zdoraznoval. Jednotlivé casti koje rovnocenne prijimali
zakaznikov s rozli¢cnym socialnym statusom a kultirnym kon-
textom, ale predovsetkym prihliadali aj na momentalnu naladu
a fakt, ¢i kupujuci prave drzi diétu, Setri, alebo si chce naopak
dopriat, vecer spravit dojem na hosti a tak dalej - jednoducho
klasické komer¢né vyuzitie archaického symbolizmu.

Zrazu som si uvedomil, Ze sa fyzicky citim vyborne.

»Kedy zapli klimatizaciu?“ spytal som sa Eileen, pretoze
v celom hangari kone¢ne nepachol nehybny dusny vzduch. Dy-
chanie ma zasne osviezovalo. Vzduch evidentne cirkuloval, ale
bez hluku a bez najmensieho naznaku prievanu. Mal som pocit,
ze nastavili najspravnejsiu teplotu, akuratnu na tato chvilu.

»Asi pred tri $tvrte hodinou. Co na to hovori§?“ odvetila
Eileen a podavala mi spravu s vysledkami pozicii zo vstupného
bloku. Usmievala sa.

»Neoklamali ma.“ Ni¢ viac som nepovedal, ale v duchu
som sa rozhodol, ze mladej belgickej firme vybavim danové
prazdniny. Dokazala vytvorit najprijemnejsi priestor. Vlhkost
sa nastavovala automaticky, podla aktualneho pocasia v meste.
Jednotlivé teploty v oddeleniach sa prisposobovali typu ponu-
kaného tovaru a poziadavkam najpravdepodobnejsich zakazni-
kov. V miestnosti vladla najvyssia uroven pohody.
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Vystrel som sa. Zapraskalo mi v kiboch. Potlapkal som sa po
licach, aby som sa naozaj prebral.

»Eileen!® zavolal som. ,,Mo0ze$ zavolat novinarov. A potom
som pripraveny na poslednu obhliadku. St uz vonku Iudia?“

»Asi si zabudol, v ktorej casti Eurdpy sa nachadzame. Prvi
stali pred vchodom uz o piatej. Klasici, presvedceni, ze v prvy
den sa vSetko ponuka zadarmo. Od siedmej tam vladne hystéria.
V zabavnom $iatri rozdavame osladent vodu, preto na dialnici
vznikla hodinova zapcha. Uvadza to mlady spiker z miestneho
radia. Uz hrala aj prva kapela.”

Vtom som si spomenul. V Case, ked som iba predbezne roko-
val o prevzati projektu nového hypermarketu, som si na repre-
zentativnej vzorke respondentov zadal vypracovat prieskum
miestnych kultirnych zaujmov formou anketovych rozhovorov.
Potom som vopred najal skupiny, ktoré hravaju syntezatorové
verzie ludovych piesni s novymi (dost perverznymi) textami,
a akéhosi rozpravaca-humoristu s rurdlnym imidzom. Ked som
uvidel jeho fotku, radSej som za nim poslal svojho agenta. Bal
som sa, Ze by som sa na nom naozaj smial. Ale funguje to!

Dvadsat minat som potom pre rozlicné média rozpraval
nenarocné fikcie o krasnej krajine, do ktorej som prisiel, a o
privetivych Tudoch, ktorych som tu stretol. A hlavne by som
chcel vsetkych pozvat na prijemné nakupy do obchodného
domu, kde najdu vsetko potrebné pod jednou strechou! Ne-
berte to ako stresové nakupy v hypermarkete, ale ako prijemny
rodinny vylet, pocas ktorého nakupite, zabavite sa a mozete sa
aj najest vo vynikajucej reStauracii alebo si dat kavu v niektore;j
z kaviarni. Viac nez nenaro¢ni primitivi z médii ma stvala Ei-
leen, ktora bola presvedcena, Ze to nemyslim vazne. Pre mna to
vSak znamenalo dalsi dolezity krok ku komplexnej priprave na
prijatie zakaznika.

Nezostavalo vela ¢asu. Doviedli ku mne maskérku, ktora mi
prepudrovala tvar. Prezliekol som sa do nového saka. Pripojili
sa k nam firemné modelky, budu mi robit pozadie. Séf skladni-
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kov pristavil velky elektricky posuvny vozik a zacali sme pre-
sun ku vchodu. Jednotlivé oddelenia uz brigadnici vyumyvali.
Na mnou odporucenych miestach stali predavacky v typizova-
nych firemnych kostymoch. Pre tuto ¢ast Eurdpy to musela byt
minisukna a bluzka s hlbsim vystrihom. Na Sest dievcat jeden
chlapec, blondak.

Cosi sa ma pytali asi piati ludia naraz, ale ja som sa ststredil
na poslednu prehliadku ¢o najvacsej plochy hypermarketu.
Ziarilo a blyskalo sa asi vietko. Fascinovala ma predovsetkym
uhladnost rieSeni, presné rady tovarov, rovné hrany, uhly za-
krut, vymerané aj podla temperamentu miestnych zakaznikov.
Posun v ustrety sofistikovanym a flexibilnym technolégiam mi
umoznil ponuknut kupujucim na vyber az 150 000 vyrobkov
v roznych typoch, velkostiach, modeloch a farbach.

Priznam sa, bol som zvedavy. Ale hlavne nervézny. Uvedomil
som si, Ze neviem, ¢o s rukami, a radSej ml¢im, lebo by sa mi
triasol hlas. Ked sme zastali pri Ovoci a zelenine, bol som rad, ze
moézem spravit par krokov a upokojit sa.

V tej chvili ma osvetlil prvy blesk. Niekto do mna drgol, ale
potom uz $lo vSetko podla planu. Usmieval som sa. Nonsalant-
ne som diskutoval so zamestnancami a podaval som si s nimi
ruky. Do mikrofénu som prostrednictvom tlmocnicky hovoril
s velkym ¢&inskym zvieratom, ktoré to celé platilo. Zartovali
sme. Netus$im, aky humor plati na miestnych ludi, s udivom
som totiz zistil, Ze sa smiali dprimne. Podpisal som sa do akejsi
objemnej knihy. Buchlo sampanské. Trochu som si odpil. Ktosi
re¢nil, nastastie dlho, takze som mal moznost este raz si prezriet
vchod.

Za dvojitymi samootvaracimi presklenymi dverami sa vam
naskytol pohlad na vsetky atributy hojnosti. Pomocnici si na-
stastie spomenuli na moj prikaz a zeleninu aj ovocie hodinu
pred otvorenim este raz jemne orosili rozprasovacmi. Vtedy
som si v§ak uvedomil, Ze smiech na mojich vtipoch a usmevy
na tvarach majitelov mozno naozaj nie su silené, sposobili to
vone, ktoré viali vo vzduchu. Nieco také nevtieravé a zaroven
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maximalne intenzivne som az dodnes nepoznal. Chcel by som
to vediet opisat, ale... stav pokoja, dokonale prijemné... tizba po
tajomstve... oddych... praca, ktora je hrou... V hladani pravych
slov ma prerusila modelka, ktora mi dala do ruk velké noznice.
Citil som... Viem, pojmu dojatie uz dnes veri malokto, ale inak
to nazvat neviem. Paska bola biela. Ked som ju prestrihol, vIni-
vo padala na dlazdice.

Spominam si, ze zaznel aplauz. Vykriky. Hlasné podakova-
nia. Tvére z toho rana si pamatam len hmlisto, a tak vlastne ani
neviem, kto navrhol, aby som si v sprievode zastupcu majitela
sam vyskusal nakup s vozikom. Odmietal som, ale vSetkym to
pripadalo ako skvely napad. Neviem, najprv som nesuhlasil,
pretoze preciznost mi nedovoluje konat bez pripravy. Vtedy
som si v§ak uvedomil, ako dlho uz vsetko robim iba strojene. Aj
tak mam vlastne po praci, dnes uz nezmenim nic, aj keby som
cheel!

Z dlhého radu striebristych nakupnych vozikov som si je-
den vytiahol a rucka s jemnym polstrovanim vo mne vyvolala
zvlastny pocit niecoho déverne znameho. Pre tento hypermar-
ket som si dizajn vozikov prvykrat navrhoval sam. Po analyze
dlhodobych Statistik a sérii hibkovych individualnych rozho-
vorov so zakaznikmi som sa rozhodol pre hlbsie dno a pridal
som tri centimetre na dizku aj na $irku Glozného priestoru.
Vtedy stupa zakaznikovo presvedcenie o idealnej prilezitosti na
kompletny vikendovy nakup a nevznika este psychicky velmi
negativny dojem z predajcovho usilia zbavit sa tovaru za kazdu
cenu.

Za velkého potlesku som vyrazil medzi regaly ako uplne
prvy zakaznik. Zapli sa senzorické svetla a priestor predo
mnou sa rozziaril. S druhym vozikom ma nasledoval zastupca,
po nom ostatni Uradnici z vedenia a uz aj prvi ozajstni zakaz-
nici. Pri vchode ich pustali po skupinach, no aj tak sa dovnutra
valili davy. Napdto som sledoval, ako zareaguju. Prave som sa
pozeral na hfbu pohyblivo osvetlovanych granatovych jabik,
ked sa zrazu zapla hudba.
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Meravo som zostal stat. Na zvukovu kulisu som tplne zabu-
dol. Spoznal som azda zvukové praobrazy v nasom nevedomi.
Symboly, ktoré pretrvavaji vo vsetkych generaciach bez rozdie-
lu, Ziju kontinualne a vyplhaju prvotné vrstvy psychiky. V mysli
sa mi na chvilu spustil prud iracionalnej imaginacie. Vybavila
sa mi smrt brata. Predstavil som si zastrihnutie do nechta. Opit
som citil bolest, ako ked som si v detstve zlomil nohu. Na oka-
mih som dostal erekciu. Vybavila sa mi jej tvar, tvar, na ktora
som si zakazal mysliet. Videl som tieniové postavy, synestezické
obrazy. Skolu, do ktorej som chodil. Otd¢avé kruhové Struk-
tary. Myslel som na zrodenie smrti. Predstavoval som si, ako
asi vyzeral moj otec. Potom ma vsak zaplavil uzasny, doteraz
nepoznany pokoj.

Dokazal som sa rozpamatat, ze navrh na zvukovu kulisu som
zadal ako kreativnu ulohu skupine psychoanalytikov z MIT,
predtym znamych pracou na takzvanej mozgovej opere. Ked
mi vysvetlovali svoju stratégiu, rozumel som len tomu, Ze sa
v tvorbe pokusia vyuzit najnovsie technoldgie na rekonstruk-
ciu rytmiky hypotetického prajazyka, a to formou uplne novej
harmonie, napodobnujicej vzory v Iludskom podvedomi. Vtedy
som im neveril, pretoze poznam tuzbu vedcov po peniazoch,
ale teraz som chapal, ze dokazali viac nez len vyuzit rytmus
hudby na zvysenie predaja. Podarilo sa im ¢osi neporovnatelne
vyznamnejsie nez iba nahrat idealne adagio so 60 taktmi za
minutu, ktoré oproti allegru (108 taktov) znamena narast trzby
0 38,2 percenta.

Pocitil som neodolatelné nutkanie kupit si kilo granatovych
jablk. Vzal som ich do vozika a vyrazil medzi regalmi dalej.
Dunivy, ale nie hlu¢ny repetitivny rytmus som citil priamo vo
svojom tele. Nie¢o ako novodobé psychoaktivne zvuky. Zazrac-
ny pocit!

Spominam si, Ze som sa hlasno smial. Zobral som si velké
balenie tamarind. V Ovoci som nevedel, po com siahnut skor.
Schmatol som dvaapolkilové balenie pomarancov a trojkilové
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vrecko so zlacnenymi mandarinkami. Citil som sa $tastny. Pred-
behli ma prvi zakaznici. Vo vozikoch uz mali aj vrectiska z koje
s koreninami. Hned som tam zamieril aj ja. Ligotavé svetlo sa
hybalo spolu so mnou. Fascinujice kombinacie voni, preplne-
né regaly. Oleje a octy s bylinnymi prichutami. Do vozika som
hodil tri omacky s ¢insky znejicim nazvom a dva baliky z ko-
lekcie Svetové korenia, pretoze patria k najleps$im dovezenym
produktom. Usporiadanie obchodu ma hnalo dalej.

V chladiarenskych boxoch som sa pristavil hned na zaciatku,
kde st Syry s druhmi z tplne vsetkych krajin, ktoré ho produ-
kujt. Prekvapilo ma, kolko zakaznikov tam uz dorazilo predo
mnou. Rychlo si nakladali do vozikov velké, cenovo ovela vy-
hodnejsie rodinné balenia. Tavené, tvrdé, krémové syry. Mozza-
rella. Gouda. Patdesiatdva druhov ementéalu. Syrové masla, na-
tierky. Zobral som si z kazdého druhu aspon po jednom.

Vtedy som sa dostal na silnt stranu regalovej zakruty. Ob-
ratil som hlavu. Uvidel som finske hranolceky. Na okamih som
zavahal. Nezdali sa mi nijako vynimocne pritazlivé, ale vtedy
som si vS§imol cenu. Okamzite som po nich siahol. Oplatia sa!

Pri hlboko zmrazenom tovare som nevahal. Najkvalitnejsie
méso. Americka pizza. Mrazené mieSané Salaty. Nemusim sa
ponahlat. Dobre si treba rozmysliet, ¢o este kupit. Kurc¢a. Mor-
ku. Do zasoby aj karé. Vtom som zmeravel. Uvedomil som si,
ze pri sebe nemam dost penazi. Dokonca aj doklady so zlatou
kreditkou som nechal v hoteli!

Prelakol som sa. Pridem o niektora z vyhodnych veci! Na-
padlo mi, Ze ich prepasujem do skladiska a odtial neskor vy-
nesiem. Na tom koniec koncov nezalezalo. Vnutri v sebe som
citil hlboké osobné uspokojenie a ni¢ iné sa nezdalo dolezité.
Sledoval som reklamné tabule a hladal podla nich dalsi tovar.
Po dlhom tichu som zacul prvé vykriky. Ludia boli evidentne
uchvateni. Kricali. Mozno pochopili, Ze za povrchnym dizaj-
nom tohto hypermarketu sa skryva hlbsi symbolicky obsah, do
ktorého som sa pokusal zakédovat novi komunikaciu v jazy-
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