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V knihe nés jej autorka, socidlna terapeutka, vniesla do sveta
seniorov, ktori svojimi pribehmi aj madrostou vykresl'uju obraz
ich pestro prezitého Zivota. Kniha poukazuje aj na dolezitost prace
socialneho terapeuta (pre mia osobne tichého hrdinu), ktory dava
I'ud’om na sklonku Zivota to najddlezitejSie — podporu, socializaciu,
a hlavne pocit, Ze nie su sami. Je to kniha o I'udskosti a empatii.
O tom, Ze seniori si zasliZia dostojnost’ a nemali by sme na nich
zabudat’. Odportc¢am kazdému, kto hl'ada laskavost’ v dnesnom
svete a hlboké pohl'ady do 'udského srdca.

MUDr. Alexandra Palackova

Ak niekto povie, ze pisanie o starych 'ud’och je smutné a depre-
sivne, mozno by bolo spravne sa zamysliet’, ¢i nie je depresivny
on sam. Svet je len taky, ako ho dokdZzeme vnimat’. A to nielen
zmyslami, ale aj postojmi, ktoré si pocas zivota tvorime.
Mladost’ je svieza, dospelost’ rozmanita a staroba neexistuje?
Nie, nie, nie...Ona vzdy bola a je. No to, ako sa dokaZeme na iiu
pozriet’ a vyrovnat sa s flou, zalezi iba na nas.

Alebo nie?

Zuzana BalaSovova Donatova



UVOD

»Ja nechci do domova dichodct, protoze mne budou nutit délat
rucni prace,’ zaznela veta vo filme Babie leto s hercom Vlastimilom

Brodskym.

Tato vystizna veta sa stala aj mottom mojej prace socidlnej te-
rapeutky v liecebni pre dlhodobo chorych a hospici a neskor aj

v domove seniorov.

Mojou tlohou bolo motivovat’ pacientov (klientov) k ¢innosti,
ktortt mohli vykonavat’ v spolo¢enskej miestnosti alebo niekedy aj
na 16Zku. Oslovenie ¢loveka v zariadeni bola prva a vel'mi dolezita
faza mojej prace. V rozhovore som mohla zistit', akd z moznych
aktivit socidlnej terapie bude pre neho najvhodnejsia. Nasledoval
presun pacienta do spolocenskej miestnosti, v ktorej ho cakali
rdzne moznosti realizacie. Tvorenie, tréningy pamiti, pocuvanie
hudby a spolo¢enské hry. Priprava pacienta a jeho prevoz zabrali
niekedy vel’a ¢asu, pretoZe pacient bol z vi¢Sej Casti imobilny. So-
cialna terapia nepatri k Standardom v zdravotnickych zariadeniach.

Je zakomponovana do programu socialnych zariadeni pod nazvom



socialna rehabilitacia'. Pritomnost’ terapeuta, animatora alebo
dobrovolnika, ktory venuje svoj €as pacientovi pri 16Zku, je pre

jeho celkovy zdravotny stav prospesna.

A ¢o predchadzalo mojej praci socidlnej terapeutky? Skusenosti
a rozhovory so star§imi ddmami vo Viedni, kde som nejaky cas

posobila ako ich spolo¢nicka.

1 Socidlna terapia (rehabilitacia) je odborna ¢innost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zru¢nosti alebo aktivizovanim schopnosti
a posilinovanim navykov pri sebaobsluhe, pri ttkonoch starostlivosti o doméacnost’ a pri
zakladnych socialnych aktivitach.
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Tak pod’te, pozyvam vas do domacnosti
starSich dam vo Viedni.



MARIA A JEJ ,,RAD*

Déama vysSej postavy v saténovom kostyme s vlasmi ucesanymi
do poctivého drdola sediaca v kresle v $tyle biedermeier. Volala sa
pani Méria a zila vo Viedni na rohu ulice, v obytnom dome s piatimi
poschodiami.

Na tom prvom som mala poZi€any byt ja ako jej spolo¢nicka. Prihla-
sila som sa do jej sluzieb po skonceni vysokej Skoly socidlnej préace.
Pani Maria bola starSia ddma vyrazne sa odliSujica od ostatnych
v jej veku.

Svojim upravenym vzhl'adom, kondiciou, ale aj rozumovou aktivitou.
Tu by som prirovnala az k ostrosti a prefikanosti.

V prvy den pobytu v jej domacnosti som ju nasla sediacu v kresle,
ako hl'adi do neznama.

Sucitne som si k nej prisadla a s I'itostou v o¢iach sa spytala, ako sa
ma a ¢i sa citi dobre, ved predsa mala uz svoj vek.

Sibalsky a zérovef prisne sa na miia pozrela a rizne odpovedala:
»Susanne, dnes mame takyto program:

Priprava ranajok.

Prosim, pouzite karlovarsky servis a pecivo, po ktor¢ pdjdete do
pekarnicky. Tam maja vzdy Cerstvé. Potom sa vyberieme do mesta
na hlavnt ulicu Kérntner Strasse a kupime ¢okoladové cukriky.
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Popoludni som objednand u kadernika, kam ma odprevadite.
No a kazdy ve€er mi zapnete predpoved’ pocasia. T4 je pre mia
vel'mi dolezita,” dodala pani Maria.
Ako spolo¢nicka damy z Viedne som si ¢asom privykla na to,
Ze sa musim prisposobit’ jej manierom, vystrelkom a prikazom.
Z jej zivota som si odniesla viacero postrehov.

O niektoré sa s vami podelim. Ked sme boli spolu v obcho-
de, predavac sa automaticky obracal na mna s otazkou, €o si
prajeme. Ignoroval starSiu ddmu, o ktorej predpokladal, Ze uz
asi nepocuje, alebo jednoducho len preto, lebo vyzerala stara.
Spravanie v podobnych situdcidch sme mali s pani Mariou uz
natrénovane.
Na otazku predavaca, taxikara, kadernika a podobne som nerea-
govala, pretoze som vedela, Ze ta starSia dama, ktorti sprevadzam,
je bystra a rozumna, ze si vie vypytat’ tovar sama, a dokonca aj
dohodnut’ cenu.

Ona bola $éfkou a ja len jej tietiom.
Jedného dna som sa jej opytala:

»Ako to robite, Ze sa citite fit a vo svojom veku chodievate so
zahradnikom na vylety?*

Usmiala sa a Sepla mi:



,DOolezity je program, ktory si vytvorite. Ja si ho vymyslam vzdy
dopredu na cely tyzden. Rano cvi¢im, sprchujem sa studenou
vodou a zaujimam sa o nové veci.“ Pani Mdria neklamala.

Kedy sa zacina staroba a ¢o je to?

S obdivom som sa pozerala na devétdesiatsedemrocnu dédmu,
ktora v stoji kriizila rukami bez pomoci.

S obdivom som sa pozerala na devétdesiatsedemrocnu dédmu,
ktora sa v banke zaujimala, ako funguje automat na mince.

S obdivom som sa pozerala na devétdesiatsedemrocnu dédmu,
ktora sa tobnom svojho hlasu nepodobala na skromné babicky, na
ktoré sa mladi iba stcitne pozerali.

Pani Méria komunikovala ako ¢lovek zrelého veku a zatcala som
ju do tajomstiev mobilného telefonu.

Na svoj ¢erstvo kipeny kozuch hladela so slovami:

,»VSak vonku je zima, eSte ho par sezon vynosim.*“ A ¢o dodat’ na
zaver? Asi len tol’ko, ze ked’ mgj patdesiatrocny rovesnik zahla-
si, Ze je stary, uvedomim si, aky je slovo stary relativny pojem.
Mozno padne vhod rada od starSej damy.

Naplanuj si svoj domaci ,,rad* a maj sa 1 nad’alej rad!
i )



KATARINA

Ocitla som sa na terase vel'kého domu v starobylom $tyle a hl'a-
dela do zahrady. Vynimali sa v nej ovocné stromy na upravenom
travniku a po okraji sa t'ahali vysoké ruze Cervenej a bledoruzove;j
farby.

Pani Katarina, star§ia dama v ruzovych domacich Satach, scha-
dzala po schodoch a niesla havranom ich obl'ibeny stary chlieb.
Vo svojom zivote pracovala ako zdravotnd sestra a dlhé roky Zzila
po boku profesora mediciny. Casto mi ho spominala len v tom
dobrom slova zmysle.

,»Aj ked’ prisiel domov neskoro alebo nadranom, nikdy som sa
nepytala, kde bol,” znela jej veta.

Katarina bola devit'desiatrocnd vel'mi distingvovana dama s kras-
nymi hustymi vlasmi a vel’kym srdcom.

Chodievali sme spolu na vylety taxikom do centra Viedne.
Soférom taxika bol vzdy v $armantnom obleku odety Hubert.
,»Ak chcem zarobit’, musim dobre vyzerat’,” boli jeho slova.
Pocas jazdy viedli pre miia vel'mi zahadnt konverzaciu. Hubert
sa usmieval a Uplne otvorene rozpraval Katarine o filmoch, hudbe
alebo zaujimavosti o klientoch z prace.

Ona sa len smiala a vtipkovala.
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Zvlastne na Zenu v jej veku, pomyslela som si.

Katarina nehovorila o svojich tazkostiach, ich rozhovor bol pria-
tel'sky, okoreneny davkou flirtovania.

Mala som pocit, Ze sa poznaju cely Zivot, avSak treba podotkntt,
ze vekovy rozdiel medzi nimi bol pit'desiat rokov.

V domacnosti pani Katariny som sa citila ako jej nevlastnd vnuc-
ka alebo Studentka na prazdninach. Nikdy mi ni¢ nekdzala, len
ma motivovala.

Pravidelne k nej chodievala pani Hava — upratovacka pévodom
z Turecka.

Mojou ulohou bolo privitat Havu cerstvou kavou a ktiskom kola-
¢a. Pracovala u Katariny skoro dvadsat rokov.

Napriek svojmu veku dala Katarina zasadit’ do zdhrady mladu
striebornu jedlicku.

Zasadil ju zadhradnik Branko, pévodom z Juhoslavie.

Zapadla som ako posledna stciastka do timu l'udi z rd6znych kra-
jin, ktori sme sa u nej ocitli.

Moje predsudky o bohatych dadmach, ktoré sa spravaji k sluzob-
nictvu povySenecky, sa rychlo vytratili.

Pani Katarina bola pre mna symbolom aktivity aj vo vysSom

veku, Gcty k 'ud'om a vztahu k ostatnym zivym tvorom.
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Mala som moznost’ byt’ s iou az do konca jej cesty Zivotom.
ESte dnes vidim stekajlicu slzu po Hubertovej tvari a jeho neisty
pomaly krok k nehybnému telu Katariny na jej pohrebe.

Cervena ruza od mladého muza polozena vedl'a kondolenénych
vencov sa akosi najjasnejSie vynimala spomedzi ostatnych.

Po jej smrti som zostala eSte nejaky ¢as v krasnom dome s vel'kou
zahradou.

Preco?

,,Aby sme este chvil'u citili teplo domova nasej mamy,* zneli slo-
va oboch jej dcér.

Krasu domova netvorila architektira vzneSseného domu, ale 1as-
kavost’, priatel'skost’ a pokora jednej Zeny, damy, laskavej bytosti,

zdravotnej sestry — Katariny.
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AKO Z CADU

S tazkou batozinou prichadzam do malebného dom¢éeka vo vino-
hradnickej Casti Viedne — Heiligenstadt. Privita ma sympatické
dievc€a, rodinnd znama starSej panej, ku ktorej som sa prihlasila
do sluzby opit’ ako opatrovatel’ka.

»Bolo by skvelé, keby ste vydrzali, lebo ste uz trinasta, ktord sa
o to pokusila. Po dvoch dnioch vSetky usli,” povzdychla si.
StarSia pani sedela v invalidnom vozicku a netvérila sa ani tro-
chu kamaratsky. Neprehovorila ani slovo, len si ma premeriavala
oCami.

Na druhy deii som zostala s fiou osamote. Priehr$tim rozdavala
razne a rychle pokyny. Po ismeve nebolo na jej tvari ani stopy.
Na stoliku mala poloZeny zvoncek, ktorym oznamovala, Ze mam
prist’.

Presne tak, ako v starych filmoch zvonila kral'ovné na sluZobnic-
tvo.

Musela som konat’ rychlo.

Ak nie, pani znervoznela a bola neprijemna.

Jej meno znelo zaujimavo — Schapringer.

Jedného dna som jej priniesla obed k 16zku, ako si zelala.

Spenat s varenymi zemiakmi.

13



Po niekol’kych hltoch schytila tanier a Svihom ho capla na zem.
Rozbil sa na marne kusky a Spenat sa rozlial po podlahe vedla
postele.

,Okamzite mi doneste mékku uvareni mrkvu. Toto jest' nebu-
dem!*

Jej zamraceny pohl'ad a hnev v hlase jasne naznacovali, Ze ide do
tuhého.

Podobnych situécii, ked’ pani Schapringer vyviedla nieco nepred-
vidateI'ného, bolo viac, a preto som sa odhodlala ozvat'.
Nemcina sa mi ¢asom akosi l'ahSie sypala z rukédva, a tak som
s miernou aroganciou v hlase odvetila:

,»Vazena pani, okamzite vam mrkvu neprinesiem, pretoze sa bude
varit’ asponl pdtnast’ minat. Ak mi vybavite kurz rychlovarenia,
hadam nieco vyc€arujem.*

Pani stichla a Suchla sa pod perinu.

O chvil'u zazvonil telefon, ktory mala na stoliku, ale ako na po-
tvoru bol stol posunuty v miestnosti tak, Ze nan nedociahla.
Telefén zvonil a zvonil. Nachédzala som sa v kupelni a zvonenie
som nepocula.

Vyrusil ma az neprijemny hrdelny krik az Skrekot pani Schaprin-

gerovej.
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Revala tak, az sa takmer triasli okna.

Pribehla som k nej celd rozruSena, ¢o sa stalo.

Nic¢ zvlastne, len pani nedociahla na telefon.

Opit sa vo mne prebudil akysi pud sebazachovy a spustila som:
»Vazena pani, som vasa opatrovatel’ka, ale nie som stroj. TieZ
mam svoje potreby a musim chodit’ na zichod. Nemohli ste
chvil'u pockat'’?* znela moja otazka.

Kazdy den s pani Schapringerovou bol pre mia dobrodruzstvom.
Dokonca som si vSimla jej fyzioterapeuta, ako odchadzal po
polhodinovej terapii od nej so slovami: ,,Halo, pani, viete, Ze
otroctvo uz zrusili? Uz ma tu neuvidite.” Meni sa na$ charakter
so starnutim nasho tela?

Pani Schapringer bola devétdesiatdvaro¢na pani, ktora cely Zivot
zasvitila chovu jazvecikov. Milovala zvieratd a kartové hry.

Aj ked ma vedela po€as diia poriadne pootacat’, karty som si
s nou zahrala. Aspon vtedy sa s fiou dalo v pokoji rozpravat'.
Pocas jednej hry sa ma opytala:

»Preco so mnou hrate karty, ved’ som bola na vas dnes taka
zl47*, ,Mam srdce, pani Schapringer, ale domnievam sa, Ze vy ho
nemate.

Ak ano, tak zatvrdnuté ako kamen, odpovedala som odhodlane.
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Zamyslela sa a vyriekla vetu, ktora si pamédtdm dodnes. ,,Ste ro-
zumna, a preto vam poviem pravdu. Nemdm rada l'udi, l'udstvo
ako také. Ak je tu niekto, ku komu naozaj nieco citim, tak je to
mdj pes.* Pani Schapringer umierala t'azko.

Sama, bez blizkej osoby, len v pritomnosti dvoch opatrovateliek
hovoriacich cudzou recou.

Aj ked’ T'udia zostarnl, neznamend to, zZe sa zmenia na babicky
z rozpravky. Mozno zostavaju viac ¢i menej rovnaki ako v mla-

dosti, len slabsi a bez filtrov spolo¢enskej masky.
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HERDA

Vona kavy zahalila domov starSej viedenskej damy, ktora sa volala
Herda.

Vonku vladlo sychravé pocasie a pani doméca neprichadzala k stolu
ako zvycajne.

Pohodlne oddychovala vo svojom kresle s prazdnym pohl'adom.
,Potrebujete pomoc?* spytala som sa.

,,\Nie, nepotrebujem, len som slabd, odpovedala mi devitdesiatstyri-
rocna ddma odeta v domdcich Satach a obuta v zlatistych topankach.
Teplomer ukazoval, ze treba konat'.

Vyt'ukala som telefonne ¢islo jej dcéry a nasledoval transport starSej
damy do nemocnice s podozrenim na zépal pltc.

Pani Herdu som navstevovala v nemocnici kazdy deni. Mojou tlohou
bolo strazit’ ju, chranit’ a zabavat’ na 16zku.

Tak si to Zelala rodina. Dcéra starSej zeny pracovala ako lekarka
a vybavila moju pritomnost’ v nemocnici aj mimo navstevnych hodin.
Pohl'ady personalu nemocnice nenaznacovali, Ze som bola vitana.
Jedného dina som si vSimla, ze zavedena kanyla® v ruke druhej pa-

cientky nefunguje, ako by mala.

2 Kanyla je jemna rarka zavedena do tela, vyrobena z plastickych materialov (polyetylén, polyu-

retan, silikon).

17



Esencia, ktord mala po kvapkach pradit’ do pacientkinho tela, sa
rozlievala na plachtu postele.

Zavolala som sluzbukonajucu sestru a odvtedy sa spravanie per-
sonalu ku mne zmenilo.

Moja pritomnost’ v izbe pacientok sa stala pre oddelenie viac vy-
hodou ako zatazou.

Odnasala som toaletné misy a odprevadzala zabludenych pacien-
tov do izieb.

Na chvil'u som sa stala dobrovol'nickou na oddeleni a spolo¢nic-
kou starSej smutnej damy v nemocnici.

Lekari jej zdravotny stav vyhodnotili tak, Ze prekonala mozgovu
porazku. Prestala ¢iasto¢ne hovorit.

Raz ma oslovila veduca lekarka vizity.

,,Prosim vas, komunikujte s fiou €o najviac, aby nespala, ale roz-
pravala.“ Svoju zverenkyfiu som poznala, a preto som volila t¢ému
varenie a pecenie. Pisali sme spolu recepty a vymyslali nové.
Odvtedy sa na tvari pani Herdy ¢rtal usmev.

Pocas rozhovoru s jej dcérou som dostala otazku:

,»usanne, a o ¢om sa s mojou mamou rozpravate? Lebo so mnou
hovori vel'mi malo.*,,0 vareni. PiSeme spolu kucharsku knihu do

zoSita,” odvetila som.
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Usmiala sa a chvil'u sme na nemocni¢nej chodbe micali.
Rozhovory pri 16zkach pacientov sa Casto §iria miestnostou
v zneni:

,,Tak ako?

Jedol si?

Uzil si lieky?

Okupali ta?

Musim zajst’ za doktorom a zistit’, ¢i na nie¢o nezabudli, a hlavne,
&i budes chodit’. Casto zabidame na pritomni chvilu s ¢love-
kom, za ktorym sme prisli.

Alebo presnejSie povedané, netusime, o com by sme mali hovorit’.
Sustredime sa na otazky tykajuce sa jeho tela a zdravotného sta-
vu.

Ano, je to prirodzené. Casto viak zabudame na psyché — dusu
¢loveka.

Mozno by stacilo rozpravat’ sa s chorym na 16Zku o tom, ¢o ma
rad, ¢o ho skuto¢ne zaujima alebo ho nechat, nech vravi, o com
chce sam.

Ak to jeho zdravotny stav dovoluje.

Bola som pri 16Zku, kde starSia dama nemyslela na chorobu, ale

do podrobnosti mi hovorila o jej obl'ibenych kola€och a jedlach.
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Mozno taka banalita v tej obrovskej spleti starosti, v§ak?
Pani Herda sa uZ z nemocnice domov nevratila. Te$i ma dodnes

pocit, Ze som mohla obohatit’ jej posledné chvile Zivota.

Myslim si, ze komunikacia s ¢lovekom, ktory je chory, slaby

a bezmocny, by mala byt citliva a prisne individualna.

......

k rozhodnutiu pre moje nové povolanie. Pre pracu socidlnej tera-
peutky v lie¢ebni pre dlhodobo chorych a zomierajtcich pacien-

tov.
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Z dennika sociadlnej terapeutky v liecebni
pre dlhodobo chorych aj zomierajucich
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