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ZAKON &. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon)
v zneni neskorsich predpisov

v zneni

zékona €. 317/2009 Z. z., zékona ¢. 551/2010 Z. z., zékona ¢. 50/2012 Z.
zékona &. 413/2012 Z. z., zakona ¢&. 485/2013 Z. z., zakona ¢. 185/2014 Z.
zékona €. 376/2014 Z. z., z&kona ¢. 345/2015 Z. z., zékona ¢. 91/2016 Z.
zékona €. 40/2017 Z. z., zékona ¢&. 331/2017 Z. z., z&kona ¢. 351/2017 Z.
zékona &. 177/2018 Z. z., zakona &. 289/2018 Z. z., zékona ¢. 221/2019 Z. z.,

, zékona ¢. 185/2012 Z.
, zékona ¢. 219/2014 Z.
, zékona ¢. 125/2016 Z.
, zékona ¢. 156/2018 Z.
zakona ¢. 280/2019 Z.

N N NN
N NNNN

zdakona €. 66/2020 Z. z., zékona &. 89/2020 Z. z., zékona ¢. 352/2020 Z. z. a zakona ¢. 218/2021 Z. z.

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla
na tomto zakone:

CL. |
PRVA CAST
VSEOBECNE USTANOVENIA
PRVA HLAVA
ZAKLADNE USTANOVENIA

§1
Predmet zakona
Tento zakon upravuje pravne vztahy pri poskyto-
vani socidlnych sluZieb, financovanie socialnych sluzieb
a dohlad nad poskytovanim socialnych sluZieb.

§2
Vymedzenie socialnej sluzby
(1) Socidlna sluzba je odborna ¢innost, obsluzna
¢innost alebo dalSia ¢innost alebo subor tychto €in-
nosti, ktoré st zamerané na

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie,
rieSenie nepriaznivej socialnej situacie alebo
zmiernenie nepriaznivej socialnej situdcie fyzickej
osoby, rodiny alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyz-
ickej osoby viest samostatny Zivot a na podporu
jej zaclenenia do spolo¢nosti,

c) zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na us-
pokojovanie zékladnych Zivotnych potrieb fyzickej
osoby,

d) rieSenie krizovej socidlnej situécie fyzickej osoby
a rodiny,

Odkazy k textu st uvedené na str. 100.

e) prevenciu socidlneho vyldicenia fyzickej osoby
a rodiny.

f) zosuladovanie rodinného Zivota a pracovného
Zivota.

(2) Nepriazniva socialna situdcia podla tohto zako-
na je ohrozenie fyzickej osoby socialnym vylicenim
alebo obmedzenie jej schopnosti sa spolocensky
zaclenit a samostatne rieSit svoje problémy

a) zdovodu, Ze nema zabezpecené nevyhnutné pod-
mienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb,

b) pre svoje Zivotné ndvyky, spdsob Zivota, zavislost
od navykovych latok alebo navykovych Skodlivych
Cinnosti,

c) pre ohrozenie jej vyvoja z dovodu jej zdravotného
postihnutia, ak ide o dieta do siedmich rokov
veku,

d) pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy
zdravotny stav,

e) z dovodu, Ze dovfSila vek potrebny na narok na
starobny dochodok podlia osobitného predpisu”
(dalej len ,dochodkovy vek®),

f) zabezpeCenie starostlivosti o dieta z dévodu
situdcie v rodine, ktora vyzaduje pomoc pri sta-
rostlivosti o dieta,

g) pre ohrozenie spravanim inych fyzickych osob
alebo, ak sa stala obetou spravania inych fyzick-
ych o0sob, alebo

h) pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej loka-
lite s pritomnostou koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby.

i) z dévodu straty byvania alebo ohrozenia stratou
byvania.

(3) Zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb fyzickej
osoby na cely tohto zakona je zabezpecenie ubyto-



SOCIALNE SLUZBY

vania, stravy, nevyhnutného oSatenia, obuvi a nevyh-
nutnej zékladnej osobnej hygieny.

(4) Krizova socidlna situdcia podla tohto zakona
je ohrozenie Zivota alebo zdravia fyzickej osoby a rod-
iny, ktoré vyzaduje bezodkladné rieSenie socidlnou
sluzbou.

(5) Situacia v rodine, ktora vyZzaduje pomoc pri
starostlivosti o dieta podla odseku 1 pism. f), sa na
lcely tohto zakona povaZuje za nepriaznivi socidlnu
situéciu.

(6) Socialna sluzba sa vykondva najmé prostred-
nictvom socidlnej prace, postupmi zodpovedajlcimi
poznatkom spolo¢enskych vied a poznatkom o stave
a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb.

(7) Spravanim inych fyzickych osdb podla odseku
2 pism. g) sa rozumie domace nasilie, rodovo pod-
mienené nasilie alebo nasilny trestny Cin.

(8) Zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite
podla odseku 2 pism. h) je zotrvavanie v priestore
vymedzenom bytovym domom, ulicou, mestskou
Castou, obcou alebo zotrvavanie v lokalite mimo tzemia
obce bez zakladnej obCianskej vybavenosti.

(9) Koncentrovana a generacne reprodukovana
chudoba podla odseku 2 pism. h) je dlhodobo pretrvava-
juca nepriazniva socidlna situacia skupiny fyzickych
0s0b z dovodu vyskytu viacerych negativnych javov
stcasne, ktorymi su najma vysoka miera dlhodobej
nezamestnanosti, hmotnd niddza, nizka droven vzdel-
anosti, nedostatocné hygienické navyky, nedostupnost
tovarov a sluZieb a vyskyt socidlnopatologickych javov
s vysokou toleranciou k nim.

DRUHA HLAVA

UCASTNICI PRAVNYCH VZTAHOV
PRI POSKYTOVANi SOCIALNYCH SLUZIEB

§3
(1) Ugastnici pravnych vztahov podra tohto zakona
st
a) prijimatel socidlnej sluzby,
b) poskytovatel socidlnej sluzby,
¢) Ministerstvo préace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (dalej len ,ministerstvo®),
d) obec,
e) vyssi izemny celok,
f) partnerstvo,
g) ind osoba, ktorej vznikaju prava a povinnosti podia
tohto zdkona pri poskytovani socidlnej sluzby.
(2) Prijimatel sociélnej sluzby je fyzicka osoba,
ktorej sa za podmienok ustanovenych tymto zékonom
poskytuje socidlna sluzba, a ktorou je
a) obcan Slovenskej republiky, ktory ma na Gzemi
Slovenskej republiky trvaly pobyt alebo prechodny

pobyt hlaseny podla osobitného predpisu,?
cudzinec, ktory je obcan ¢lenského Statu Eurdpskej
Unie, $tatu, ktory je zmluvnou stranou dohody o Eu-
répskom hospodarskom priestore a Svajéiarskej
konfederdcie (dalej len ,Eurépsky hospodarsky
priestor”), ma registrovany trvaly pobyt na Gzemi
Slovenskej republiky podla osobitného predpisu®
a je zamestnany alebo Studuje na Statom uznanej
Skole na tizemi Slovenskej republiky,
cudzinec, ktory je obfanom S$tatu Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru a ma registrovany trvaly
pobyt na neobmedzeny ¢as na Uzemi Slovenskej
republiky podla osobitného predpisu,®
rodinny prislusnik cudzinca uvedeného v pis-
mene b), ktory ma povolenie na trvaly pobyt na
lzemi Slovenskej republiky podla osobitného
predpisu,®
cudzinec, ktory je rodinny prisluSnik ob¢ana
Slovenskej republiky s trvalym pobytom na Gzemi
Slovenskej republiky a ktory ma povolenie na
trvaly pobyt na izemi Slovenskej republiky podla
osobitného predpisu,®
cudzinec, ktory nie je obéanom $tatu Eurépskeho
hospodarskeho priestoru a ktorého prava vyplyva-
juce podla tohto zdkona zaruCuje medzinarodna
zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana
a ktora bola uverejnend v Zbierke zékonov,
g) cudzinec, ktorému bol udeleny azyl podla osobit-
ného predpisu,”
h) cudzinec, ktory je obCanom Statu Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru a ktory ma registrovany
trvaly pobyt na izemi Slovenskej republiky podla
osobitného predpisu,®
cudzinec, ktory nie je obCanom S§tatu Eurép-
skeho hospodarskeho priestoru, ma povolenie
na prechodny pobyt alebo trvaly pobyt na izemi
Slovenskej republiky podla osobitného predpisu®
a ktorého prava podla tohto zékona nie st up-
ravené medzinarodnou zmluvou,

j) cudzinec, ktorému sa poskytla dopInkova ochrana
podla osobitného predpisu,”

k) cudzinec, ktorému sa poskytlo do¢asné ttoCisko
podla osobitného predpisu,”

I) Slovék Zijici v zahrani€i,'” ktory sa zdrZiava na
zemi Slovenskej republiky v priebehu jedného
kalenddrneho roka nepretrzite aspoii 180 dni;
spinenie tejto podmienky je Slovak Zijlci v zahranici
povinny preukazat na Ucely trvania narokov zis-
kanych podla tohto zakona kazdy kalendarny rok.
(3) Poskytovatelom socidlnej sluzby je za pod-

mienok ustanovenych tymto zdkonom obec, pravnicka
osoba zriadena obcou alebo zaloZend obcou, pravnicka
osoba zriadena vy$Sim Uzemnym celkom alebo za-
loZzena vyS$Sim Gzemnym celkom (dalej len ,verejny
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Zakon o socidlnych sluzbdch (¢. 448/2008 Z. z.)

§3-§6

poskytovatel socialnej sluzby*“) a ind osoba (dalej len
Lheverejny poskytovatel socialnej sluzby*).

(4) VySSi dzemny celok je poskytovatelom so-
cialnej sluzby, len ak poskytuje zékladné socidlne
poradenstvo.

(5) Neverejny poskytovatel socidlnej sluzby méze
byt aj

a) cudzinec, ktory je obanom S§tatu Eurdépskeho
hospodarskeho priestoru a ma registrovany trvaly
pobyt na tizemi Slovenskej republiky podla o0so-
bitného predpisu,®
fyzicka osoba, ktord je cudzinec a nie je obéanom
Statu Eurépskeho hospodarskeho priestoru, ak ma
povolenie na prechodny pobyt alebo trvaly pobyt
na uzemi Slovenskej republiky podla osobitného
predpisu,'®
pravnicka osoba so sidlom mimo tzemia Sloven-
skej republiky, ktorej organizatna zlozka ma sidlo
na tzemi Slovenskej republiky.

(6) Zamestnanie na dcely odseku 2 pism. b) je
zamestnanie podla osobitného predpisu.'

(7) Rodinny prislusnik podia odseku 2 pism. d) a €)
je manZel, manzelka, rodicia a nezaopatrené deti.'?

b

2

§4
Partnerstvo

(1) Partnerstvo podla tohto zakona je zoskupenie
0sOb vytvorené na ucel realizacie projektov alebo
programov na predchadzanie vzniku alebo zmiernenie
nepriaznivych socialnych situécii fyzickych osob alebo
na rieSenie tychto situdcii a projekty alebo programy
komunitnej prace. Partnerstvo moze byt vytvorené
najma obcou, vy$§im izemnym celkom, Giradom prace,
socialnych veci a rodiny, zastupcami komunity a inou
osobou.

(2) 0 vytvoreni partnerstva na realizaciu projektu
alebo programu podla odseku 1 €lenovia partnerstva
uzatvaraju pisomnud zmluvu,' ktora obsahuje najma
¢lenov partnerstva, ddtum vzniku partnerstva, dizku
trvania partnerstva, cel partnerstva, prava a povin-
nosti ¢lenov partnerstva a sposob financovania projektu
alebo programu.

(3) Komunita podla tohto zékona je skupina osdb,
ktora Zije v urcitom zoskupeni uréenom najma ulicou,
mestskou Castou, obcou, mestom a ktord spajajl
spolo¢né zaujmy, hodnoty a ciele.

§5
Zasada rovnakého
zaobchadzania pri poskytovani
socialnych sluzieb
Prava ustanovené tymto zéakonom sa zarucuju
rovnako kazdému v silade so zésadou rovnakého
zaobchadzania ustanovenou osobitnym predpisom.'

TRETIA HLAVA

PRAVA A POVINNOSTI PRIVPOSKYTOVANi
SOCIALNEJ SLUZBY

§6
Prava pri poskytovani socialnej sluzby
(1) Fyzicka osoba méa za podmienok ustanovenych
tymto zakonom pravo vyberu socidlnej sluzby a formy
jej poskytovania a pravo vyberu poskytovatela so-
cialnej sluzby.
(2) Fyzicka osoba ma pravo

a) na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim
rozsahom, formou a spdsobom poskytovania
umoziuje realizovat jej zakladné ludské prava
a slobody, zachovava jej [udsku ddstojnost, aktivi-
zuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabraruje jej
socialnemu vyluceniu a podporuje jej zaClenenie
do spolocnosti,
na zabezpecenie dostupnosti informécii v jej zro-
zumitelnej forme o druhu, mieste, cieloch a spo-
sobe poskytovania socidlnej sluzby, o Ghrade za
socialnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je
poskytovana.
(3) Prijimatel socialnej sluzby v zariadeni social-
nych sluzieb (dalej len ,zariadenie®) ma pravo aj

a) na utvorenie podmienok na zabezpecenie osob-
ného kontaktu, telefonického kontaktu, pisomného
kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou,
ktoru si sam urci, najméa na ucel ochrany jeho prav
a pravom chranenych zaujmov, nadvézovania
a udrziavania socialnych vézieb s rodinou a ko-
munitou a udrZiavania partnerskych vztahov,
na nenaru$ovanie svojho osobného priestoru
okrem situdcie, ktora neznesie odklad a vstup je
nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo
majetku, na ochranu prav a slobdd inych fyzickych
0s0b alebo ochranu majetku zariadenia,
podielat sa na uréovani Zivotnych podmienok
v zariadeni uvedenom v § 34 az 39 prostrednictvom
zvolenych zastupcov prijimatelov socialnej sluzby
pri Uprave domdaceho poriadku, pri rieSeni veci
stvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania
socialnych sluzieb a vybere aktivit vykondvanych
vo volnom ¢ase; ak je prijimatelom socidlnej sluzby
dieta, ma pravo podielat sa na uréovani Zivotnych
podmienok v zariadeni samo alebo prostrednictvom
svojho zakonného zastupcu alebo fyzickej osoby,
ktora ma dieta zverené do osobnej starostlivosti
na zaklade rozhodnutia stdu.
na uréenie dovernika; dovernikom sa moze stat’
fyzicka osoba, ktora s uréenim za dovernika
pisomne stihlasi a je spdsobila na pravne tikony;
na urcenie dovernika sa nevyzaduje suhlas
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SOCIALNE SLUZBY

opatrovnika."

(4) Prijimatel' socidlnej sluzby ma pravo na
nahradu Skody spbsobenej poskytovatelom socidlnej
sluzby pri poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej
suvislosti s fiou.

(5) Prava ustanovené v odseku 3 sa nevztahuiju
na prijimatela socialnej sluzby, ktorému sa poskytuje
ambulantna socialna sluzba.

(6) Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny
poskytovatel'ovi socialnej sluzby bezodkladne

a) po uréeni dovernika oznamit osobné udaje
dovernika v rozsahu
1. meno, priezvisko a titul,

2. adresa trvalého alebo prechodného poby-

tu,

3. rodné éislo, ak je pridelené, a datum

narodenia,

4. telefonne Cislo a elektronicka adresa,

b) po uréeni dévernika dorucit kopiu pisomného
suhlasu fyzickej osoby s uréenim za doverni-
ka,

¢) oznamit zmeny udajov a skutoc¢nosti uvede-
nych v pismenach a) a b).

Povinnosti poskytovatel'a socialnej sluzby

§7

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny

a) prihliadat na individudlne potreby prijimatela
socialnej sluzby,

b) aktivizovat prijimatela socialnej sluzby podla jeho
schopnosti a moznosti,

c) poskytovat socialnu sluzbu na odbornej drovni,

d) spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri
utvarani podmienok na navrat prijimatela socialnej
sluzby poskytovanej v zariadeni s celoro¢nou
pobytovou formou do prirodzeného rodinného
prostredia alebo komunitného prostredia s pred-
nostnym poskytovanim socialnej sluzby terénnou
formou, ambulantnou formou alebo tyZzdennou
pobytovou formou, a to so stihlasom prijimatela
socialnej sluzby a pri reSpektovani jeho osobnych
cielov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.

§8

(1) Obec a vys$si Gzemny celok v rozsahu svojej
pdsobnosti zabezpecuje dostupnost socidlnej sluzby
pre fyzicki osobu, ktord je odkdzand na socialnu
sluzbu, a pravo vyberu socialnej sluzby za podmienok
ustanovenych tymto zakonom. Ak ma tato fyzicka
osoba zaujem o poskytovanie socidlnej sluzby alebo
zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby uvedenej
v § 34 az 41 s finanénou podporou poskytovania tejto
socialnej sluzby z verejnych prostriedkov za podmie-

nok ustanovenych tymto zakonom, doruéi obci alebo
vy$Siemu Gzemnému celku v rozsahu ich pdsobnosti
pisomnu Ziadost o zabezpecenie poskytovania social-
nej sluzby, ktora obsahuje

a) meno a priezvisko fyzickej osoby, ktorej sa ma
poskytovat socidlna sluzba, datum narodenia
a adresu jej pobytu,

b) nazov poskytovatela socidlnej sluzby a miesto
poskytovania socialnej sluzby, ktoré si tato fyzicka
osoba vybrala,

¢) druh socidlnej sluzby a formu sociélnej sluzby,

d) predpokladany defi zaCatia poskytovania socidlnej
sluzby a Cas poskytovania socidlnej sluzby a

e) pravoplatné rozhodnutie o odkdzanosti na socialnu
sluzbu, ak bolo vydané.

(2) Obec v rozsahu svojej pdsobnosti fyzickej 0s-
obe, ktord Ziada o zabezpecenie poskytovania socialnej
sluzby a na zaklade vyberu poskytovatela socidlnej
sluzby touto fyzickou osobou,

a) poskytne socidlnu sluzbu, ak je zapisana do reg-
istra poskytovatelov socialnych sluZieb (dalej len
Lregister®), alebo

b) zabezpeCi poskytovanie socidlnej sluzby u posky-
tovatela socialnej sluzby zapisaného do registra.
(3) VysSi tzemny celok v rozsahu svojej pdsobnosti

zabezpe€i fyzickej osobe, ktora Ziada o zabezpecenie
poskytovania socialnej sluzby a na zaklade vyberu
poskytovatela socidlnej sluzby touto fyzickou osobou,
poskytovanie socidlnej sluzby u poskytovatela socialnej
sluzby zapisaného do registra.

(4) Ak fyzicka osoba ma vydané pravoplatné ro-
zhodnutie o odkdzanosti na socidlnu sluzbu, obec
alebo vysSi Uzemny celok v rozsahu svojej posob-
nosti poskytne fyzickej osobe socidlnu sluzbu alebo
zabezpeCi poskytovanie socidlnej sluzby uvedenej
v § 34 az 41 podla poradia na zaklade vopred urenych
a zverejnenych podrobnosti vedenia tohto poradia, ak
odsek 6 neustanovuje inak.

(5) Ak ide o socidlnu sluzbu v zariadeni, obec alebo
vy$Si lizemny celok mdZe poskytnit alebo zabezpecit
poskytovanie socidlnej sluzby podla odsekov 2 a 3 vo
svojom Gzemnom obvode, alebo ak ide o obec, v izem-
nom obvode prisluSného vysSieho tzemného celku,
v ktorom sa obec nachadza. Na zaklade dohody obce
alebo vy$sieho lizemného celku s fyzickou osobou, ktora
Ziada o0 zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby, moze
obec a vyssi lzemny celok zabezpeCit poskytovanie
socidlnej sluzby podla odsekov 2 a 3 v zariadeni aj
v lizemnom obvode iného vy$Sieho izemného celku.

(6) Obec a vySSi uzemny celok v rozsahu svojej
posobnosti poskytne alebo zabezpeci poskytovanie
socidlnej sluzby fyzickej osobe bezodkladne, ak je jej
Zivot alebo zdravie vazne ohrozené, ak fyzicka osoba
nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspoko-
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jovanie zakladnych Zivotnych potrieb, alebo ak fyzicka
osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby skoncila
pobyt v zariadeni podia osobitného predpisu'® a nema
zabezpeCené podmienky na byvanie v prirodzenom
rodinnom prostredi. Za vazne ohrozenie Zivota alebo
zdravia fyzickej osoby podla prvej vety sa povazuje
najma, ak tato fyzickd osoba je ohrozend spravanim inej
fyzickej osoby, je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby
anema Ziadnu blizku osobu'® alebo jej blizka osoba, '
na ktorej pomoc bola odkézand, zomrie alebo tato
fyzicka osoba nema zabezpecenu osobnu starostlivost
alebo jej nemozno tito osobnu starostlivost zabezpedit
manzelom alebo manzelkou, plnoletym dietatom alebo
rodi¢om alebo inou fyzickou osobou, ktorti stid ustanovil
za opatrovnika.?? Pri bezodkladnom poskytnuti alebo
zabezpeceni poskytovania socidlnej sluzby fyzicka osoba
uvedie Udaje podla odseku 1 pism. a) a pisomnu Ziadost
podla odseku 1 predlozi dodatocne.

(7) Fyzicka osoba, ktora mé zaujem o poskytovanie
socialnej sluzby fiou vybranym poskytovatelom socidlnej
sluzby, ktorym je obec alebo pravnické osoba zriadena
alebo zaloZena obcou alebo vy$$im Gzemnym celkom,
nedorucuje pisomnu Ziadost o zabezpeCenie poskytova-
nia socialnej sluzby podla odseku 1, ale priamo uvedie
tejto obci alebo tejto pravnickej osobe zriadenej alebo
zaloZenej obcou alebo vy$Sim tzemnym celkom ddaje
uvedené v § 74 ods. 3 na ucely uzatvorenia zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby podla tohto zékona.

(8) Obec alebo vySsi Uzemny celok zabezpeCi
poskytovanie socidlnej sluzby podla tohto zékona
tak, ze preukazatelnym spdsobom poziada budiceho
poskytovatela socidlnej sluzby o poskytovanie tejto
socidlnej sluzby. To sa nevztahuje na obec alebo vyssi
lizemny celok, ak zabezpeCuje poskytovanie socialnej
sluzby prostrednictvom pravnickej osoby, ktord zriadil
alebo zaloZil na tento tcel.

(9) Ak obec alebo vyssi izemny celok na zaklade
vyberu fyzickej osoby poZiada neverejného poskyto-
vatela socidlnej sluzby o poskytnutie socidlnej sluzby
fyzickej osobe, ktord je na fiu odkazand, neverejny
poskytovatel socidlnej sluzby je povinny uzatvorit
s touto fyzickou osobou zmluvu o poskytovani social-
nej sluzby, ak poskytuje socidlnu sluzbu, na ktoru je
tato fyzicka osoba odkdzana a ak ma volné miesto na
poskytovanie sociélnej sluzby. Povinnost podla prvej
vety sa nevztahuje na neverejného poskytovatela so-
cidlnej sluzby, ktory poskytuje socidlnu sluzbu s cielom
dosiahnut zisk.

(10) Poskytovatel socialnej sluzby alebo za-
mestnanec poskytovatel'a socialnej sluzby neméze
byt ustanoveny za opatrovnika'™ prijimatela so-
cialnej sluzby v zariadeni, v ktorom prijimatel'ovi
socialnej sluzby poskytuje socialnu sluzbu. Obme-
dzenie podla prvej vety neplati, ak Statutarny organ

poskytovatela socialnej sluzby alebo zamestnanes
poskytovatel'a socialnej sluzby je blizka osoba16¢
prijimatel'a socialnej sluzby.

§9

(1) Poskytovatel sociélnej sluzby uvedenej v § 33
az 40 a 57 je povinny planovat poskytovanie social-
nej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti
a cielov prijimatela socialnej sluzby, viest pisomné
individualne zaznamy o priebehu poskytovania social-
nej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania socidlnej
sluzby za ucasti prijimatela socidlnej sluzby (dalej len
»individudlny plan®). Ak je prijimatel socialnej sluzby
fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo
fyzicka osoba odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby,
stcastou individudlneho planu je aj program socialnej
rehabilitécie.

(2) Individudlny plan podla odseku 1 je komplexny,
flexibilny a koordinovany nastroj na aktivnu spolupracu
poskytovatela socidlnej sluzby, prijimatela socidlnej
sluzby, jeho rodiny a komunity. Ciele individualneho
planu vychadzaju z individuélnych potrieb prijimatela
socidlnej sluzby a spolupréace prijimatela socialnej
sluzby a poskytovatela socidlnej sluzby. Individudlny
plan je koordinovany pracovnikom, ktory podporuje
a sprevadza prijimatela socidlnej sluzby v procese indi-
vidualneho planovania (dalej len ,,klt¢ovy pracovnik*).
Proces individualneho planovania zahfiia identifikaciu
individudlnych potrieb, volbu cielov individualneho
planu, volbu metdd dosahovania cielov individualneho
planu, plan ginnosti a aktivit napifiania individulneho
planu a hodnotenie individualneho planu.

(3) Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny poskytovat
socidlnu sluzbu dietatu a poskytovat starostlivost o dieta
podia tohto zakona v zdujme vSestranného fyzického
vyvinu a psychického vyvinu dietata a pri reSpektovani
najlepSieho zaujmu dietata'®.

(4) Poskytovatel socialnej sluzby uvedenej v § 26,
27, 29, 32, 32b a § 34 az 40 je povinny dodrZiavat
maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na
jedného svojho zamestnanca a minimalny percen-
tudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov podla prilohy €. 1. Za odborného
zamestnanca na Ucely prvej vety sa povazuje zamest-
nanec poskytovatela socidlnej sluzby, ktory vykonava
alebo riadi vykonavanie odbornej ¢innosti podla § 16
alebo ¢innosti podla § 61 ods. 9.

(5) Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny
splnit vSeobecné technické poZiadavky na vystavbu
a vSeobecné technické poziadavky na stavby uzivané
fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie podla osobitného predpisu.'”

(6) Poskytovatel socidlnej sluzby uvedenej v § 32b
je povinny splnit poZiadavky na priestorové usporia-
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danie, funkéné Elenenie, vybavenie, prevadzku, rezim
dnfia, rezim stravovania a pitny rezim a na naleZitosti
prevadzkového poriadku v zariadeni ustanovené oso-
bitnym predpisom.'”?

(7) Poskytovatel socidlnej sluzby uvedenej v § 34
az 40 je povinny splnit

a) poziadavky navn(torné prostredie budov a miniméine
poZziadavky na byty nizSieho Standardu a na ubytova-
cie zariadenia podla osobitného predpisu,'®

b) poziadavky na zariadenia spoloéného stravovania
podla osobitného predpisu.'®

(8) Poskytovatel socialnej sluzby je povinny plnit
podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby podla
prilohy €. 2 pism. A.

(9) Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny s po-
stupmi, pravidlami a podmienkami spracovanymi
v stlade s prilohou €. 2 pism. A oboznamit svojich
zamestnancov a prijimatelov socidlnej sluzby v im
zrozumitelnej forme.

(10) Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny
umoznit vykonanie hodnotenia podmienok kvality po-
skytovanej socialnej sluzby a poskytn(t sdéinnost pri
tomto hodnoteni.

(11) Obec alebo vyssi tzemny celok, ktory zriadil
alebo zaloZil pravnickd osobu na ucely poskytovania
socialnej sluzby v zariadeni a neverejny poskytovatel
socialnej sluzby v zariadeni su povinni ur€it v zriado-
vacej listine alebo vo vnatornom predpise, ak sa zria-
dovacia listina nevydava, druh a formu poskytovanej
socidlnej sluzby a nazov zariadenia, predmet jeho
¢innosti a jeho odborné zameranie, a ak je to Gcelné
a vhodné, aj cielovu skupinu fyzickych osdb.

(12) Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny na ticel
zvySenia odbornej drovne a kvality poskytovanej socidlnej
sluzby vypracovat a uskutocriovat program supervizie.
Toto ustanovenie sa nevztahuje na socialne sluzby uve-
dené v § 32a, § 32b, § 42 a7 47, § 56 a § 58 az 60.

(13) Poskytovatel socidlnej sluzby uvedenej v § 28
a 32 je povinny oznamit zaCatie poskytovania so-
cialnej sluzby prislusnému organu podlia osobitného
predpisu.??

(14) Poskytovatel celorocnej pobytovej formy so-
cialnej sluzby a tyzdennej pobytovej formy socialnej
sluzby je povinny uzatvorit pisomnu dohodu o Gscho-
ve cennych veci,?” ak ho o tschovu cennych veci
prijimatel socialnej sluzby poZiada.

§10
Povinnosti poskytovatela socialnej sluzby
pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti
prijimatel'a socialnej sluzby
(1) Pri poskytovani socialnych sluZieb v zariadeni
nemozno pouzivat prostriedky netelesného a tele-
sného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Ak je

priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie
prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych
0s6b, mozno pouZit prostriedky obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny
na odstranenie priameho ohrozenia.

(2) Za prostriedky netelesného obmedzenia sa
povazuje zvladnutie situdcie podla odseku 1 druhej vety
najma verbalnou komunikaciou, odvratenim pozornosti
alebo aktivnym poctvanim.

(3) Za prostriedky telesného obmedzenia sa po-
vazuje zvladnutie situdcie podla odseku 1 druhej vety
pouZzitim roznych Specialnych tGchopov, umiestnenim
prijimatela socidlnej sluzby do miestnosti, ktord je
uréena na bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na
zéklade pokynu lekdra so Specializaciou v Speciali-
zatnom odbore psychiatria.

(4) Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej
povahy prijimatela socialnej sluzby ma prednost pred
pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijima-
tela socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné obmedzenie
nariaduje, schvaluje alebo dodatocne bezodkladne
schvaluje lekar so Specializaciou v Specializanom
odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje
socialny pracovnik zariadenia. PouZitie liekov podla
odseku 3 nemozno dodatocne schvalovat. Telesné
a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby
musi byt zaznamenané v registri telesnych a nete-
lesnych obmedzeni (dalej len ,register obmedzeni“)
zriadenom na tento dcel, ktory je povinny viest posky-
tovatel socialnej sluzby.

(5) Register obmedzeni obsahuje zépis kazdého
obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby s uvedenim
jeho mena, priezviska a datumu narodenia, spdsob
a dévody obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby,
datum a ¢as trvania tohto obmedzenia, opis okolnosti,
ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela sociélnej sluz-
by, s uvedenim priCiny nevyhnutného obmedzenia,
opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situacie,
pri ktorej bolo nevyhnutné pouzit obmedzenie, meno,
priezvisko a podpis lekdra so Specializaciou v Speciali-
zacnom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil
a schvdlil, alebo dodatocne bezodkladne schvdlil,
meno, priezvisko a podpis socidlneho pracovnika, ktory
sa k pouZitiu obmedzenia pisomne vyjadril a popis
zraneni, ktoré utrpeli ziicastnené fyzické osoby.

(6) Poskytovatel' socialnej sluzby je povin-
ny kazdy zapis obmedzenia prijimatela social-
nej sluzby a udaje uvedené v registri obmedzeni
bezodkladne po pouZiti prostriedkov obmedzenia
oznamit ministerstvu, zakonnému zastupcovi pri-
jimatel'a socialnej sluzby, dovernikovi prijimatela
socialnej sluzby a opatrovnikovi ustanovenému
prijimatel'ovi socialnej sluzby sidom.??

(7) Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny o po-
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uziti prostriedkov obmedzenia prijimatela socidlnej
sluzby informovat bezodkladne zékonného zastupcu
prijimatela socidlnej sluzby, dévernika prijimatela
socialnej sluzby a sidom ustanoveného opatrov-
nika.??

(8) Pri poskytovani socidlnej sluzby dietatu a pri
poskytovani starostlivosti o dieta podla tohto zakona
je poskytovatel socialnej sluzby povinny dodrZiavat
zékaz pouzivania vSetkych foriem telesnych trestov
a sankcii a pouZzivat len také vychovné prostriedky
a metddy, ktoré akymkolvek spdsobom dieta neponi-
Zuju, neurazaju, nezanedbavaju, vratane nedbanlivost-
ného zaobchdadzania, alebo ktoré sa inak nedotykaju
dostojnosti dietata a neohrozuju jeho Zivot, zdravie,
telesny, citovy, rozumovy a mravny rozvoj.

[tiéinnost od 1. 1. 2022

(4) Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej
povahy prijimatela socidlnej sluzby ma prednost pred
pouczitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela
socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné obmedzenie pisom-
ne nariaduje, schvaluje alebo ho dodatocne bezodkladne
schvaluje a potvrdzuje ho svojim podpisom lekdr so
Specializdciou v Specializacnom odbore psychiatria
a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim
podpisom socidlny pracovnik zariadenia. PouZitie liekov
podla odseku 3 nemoZno dodatocne schvalovat. Telesné
a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluZby
musi byt zaznamenané v registri telesnych a nete-
lesnych obmedzeni (dalej len ,register obmedzeni*)
zriadenom na tento Ucel, ktory je povinny viest' po-
skytovatel’ socidlnej sluzby v informac¢nom systéme
socidlnych sluzieb.

(5) Register obmedzeni obsahuje zapis kaZdého
obmedzenia prijimatela socidlnej sluZby s uvedenim
jeho mena, priezviska a datumu narodenia, sp6sob
a dovody obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby,
ddtum a ¢as trvania tohto obmedzenia, opis okolnosti,
ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela socidlnej sluz-
by, s uvedenim priciny nevyhnutného obmedzenia,
opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situdcie,
pri ktorej bolo nevyhnutné pouZit obmedzenie, meno
a priezvisko lekdra so Specializdciou v Specializac-
nom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil
a schvadlil, alebo dodatocne bezodkladne schvalil,
meno, priezvisko a podpis socidlneho pracovnika, ktory
sa k pouzitiu obmedzenia pisomne vyjadril a popis
zraneni, ktoré utrpeli zticastnené fyzické osoby.

(6) Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny
0 _pouZiti prostriedkov_obmedzenia prijimatela so-
cidlnej sluzby informovat _bezodkladne zdkonného
zdstupcu prijimatela socidlnej sluzby alebo studom
ustanoveného opatrovnika.?? Ak je stidom ustanoveny
opatrovnik prijimatela socidlnej sluzby zariadenie,
poskytovatel socidlnych sluzieb je povinny o pouZiti

prostriedkov obmedzenia prijimatela socidlnej sluZby
informovat” bezodkladne blizku osobu prijimatela
socidlnej sluzby.

(7) Pri poskytovani socidlnej sluzby dietatu a pri
poskytovani starostlivosti o dieta podla tohto zakona
je poskytovatel socidlnej sluZby povinny dodrZiavat
zdkaz pouzivania vsetkych foriem telesnych trestov
a sankcii a pouZivat len také vychovné prostriedky
a metody, ktoré akymkolvek sposobom dieta neponi-
Zuj, neurdZaju, nezanedbavaju, vratane nedbanlivost-
ného zaobchddzania, alebo ktoré sa inak nedotykaju
dostojnosti dietata a neohrozuju jeho Zivot, zdravie,
telesny, citovy, rozumovy a mravny rozvoj.]

[Driom 1. janudra 2022 § 10 odsek 6 znie:

(6) Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny
pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne
a kazdy zapis obmedzenia prijimatela socialnej
sluzby vratane tidajov uvedenych v registri ob-
medzeni do 6smich dni po pouZiti prostriedkov
obmedzenia oznamit’

a) zdkonnému zdstupcovi prijimatela socidlnej
sluzby,

b) ddvernikovi prijimatela socidlnej sluzby a

¢) opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi
socidlnej sluzby stidom.?]

DRUHA CAST
SOCIALNE SLUZBY
PRVA HLAVA

DRUH SOCIALNEJ SLUZBY,
FORMA SOCIALNEJ SLUZBY A ROZSAH
POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

§1
Uréenie druhu socialnej sluzby,
formy socialnej sluzby
a rozsahu poskytovania socialnej sluzbhy
Druh socidlnej sluzby, forma socialnej sluzby
a rozsah poskytovania socidlnej sluzby sa urcia podla
nepriaznivej socialnej situacie a pri socidlnej sluzbe
uvedenej v § 34 az 41 aj podla stupna odkéazanosti
fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby.

§12
Druh socialnej sluzby
(1) Socialne sluzby podla druhu st
a) socialne sluzby krizovej intervencie, ktorymi su:
1. terénna socidlna sluzba krizovej interven-
cie,
2. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach,
ktorymi su:
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2.1. nizkoprahové denné centrum,
2.2. integracné centrum,
2.3. komunitné centrum,
2.4. noclaharen,
2.5. (tulok,
2.6. domov na polceste,
2.7. zariadenie niidzového byvania,
3. nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodi-
nu,

b) socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi, ktorymi

su:

1. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta,

2. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta
v zariadeni doGasnej starostlivosti o deti,

3. sluzba na podporu zostladovania rodinného
Zivota a pracovného Zivota,

4. sluzba na podporu zosuladovania rodinné-
ho Zivota a pracovného zivota v zariadeni
starostlivosti o deti do troch rokov veku
dietata,

5. sluzba vEasnej intervencie,

socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej

situdcie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia,

nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu
dovfSenia dochodkového veku, ktorymi su

1. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach
pre fyzické osoby, ktoré su odkézané na po-
moc inej fyzickej osoby, a pre fyzické osoby,
ktoré doviSili dochodkovy vek, ktorymi su:

e

1.1. zariadenie podporovaného byvania,
1.2.  zariadenie pre seniorov,

1.3. zariadenie opatrovatelskej sluzby,
1.4. rehabilitacné stredisko,

1.5.  domov socidlnych sluzieb,

1.6. $pecializované zariadenie,

1.7. denny staciondr,

2. domaca opatrovatel'ska sluzba (dalej len
,opatrovatel'ska sluzba“),
3. prepravna sluzba,

4. sprievodcovska sluzba a pred¢itatel'ska sluz-
ba,

5. tlmocnicka sluzba,

6. sprostredkovanie timocnickej sluzby,

7. sprostredkovanie osobnej asistencie,

8. pozitiavanie pomocok,
socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych
technoldgii, ktorymi st
1. monitorovanie a signalizacia potreby po-
moci,
2. krizova pomoc poskytovana prostrednictvom
tele-komunikacnych technoldgii,
e) podporné sluzby, ktorymi st
1. odlahcovacia sluzba,
2. pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav

(=X
=

a povinnosti,
3. poskytovanie socidlnej sluzby v dennom
centre,
podpora samostatného byvania,
poskytovanie socidlnej sluzby v jedalni,
poskytovanie socidlnej sluzby v pracovni,
poskytovanie socidlnej sluzby v stredisku
osobnej hygieny.

(2) Socidlne sluzby podla odseku 1 mozno ucelne
a vhodne spajat.

No o~

§13
Forma socialnej sluzby

(1) Socialna sluzba sa poskytuje ambulantnou
formou, terénnou formou, pobytovou formou alebo inou
formou podla nepriaznivej socidlnej situdcie a pros-
tredia, v ktorom sa fyzicka osoba zdrZiava.

(2) Ambulantna forma socialnej sluzby (dalej len
»ambulantna socidlna sluzba“) sa poskytuje fyzickej
osobe, ktord dochédza, je sprevadzana alebo je dopra-
vovana do miesta poskytovania socialnej sluzby. Mies-
tom poskytovania ambulantnej socidlnej sluzby moze
byt aj zariadenie. Pri ambulantnej socidlnej sluzbe
sa neposkytuje pranie, Zehlenie a ddrzba bielizne
a Satstva. Ambulantna socidlna sluzba v zariadeniach
uvedenych v § 32b, 35, 36 a § 38 az 40 sa poskytuje
najmenej v rozsahu dsmich hodin ambulantnej pre-
vadzky poc€as pracovného dna; mensi rozsah poskyto-
vania tejto socidlnej sluzby mozno dohodndt v zmluve
0 poskytovani socialnej sluzby na ndvrh prijimatela
socidlnej sluzby.

(3) Terénna forma socialnej sluzby sa poskytuje
fyzickej osobe v jej prirodzenom socialnom prostredi
alebo v jej doméacom prostredi.

(4) Terénnu formu socidlnej sluzby mozno po-
skytovat aj prostrednictvom terénnych programov,
ktorych cielom je predchadzat socialnemu vyliceniu
fyzickej osoby, rodiny a komunity, ktoré st v nepriazni-
vej socidlnej situdcii. Terénne programy sa vykonavajl
odbornymi ¢innostami alebo dal$imi ¢innostami podla
tohto zakona.

(5) Pobytova forma socidlnej sluzby v zariadeni
(dalej len ,pobytova socidlna sluzba“) sa poskytuje,
ak stcastou socidlnej sluzby je ubytovanie. Pobytova
socialna sluzba sa poskytuje ako celoroéna socidlna
sluzba alebo tyzdenna socidlna sluzba. TyZzdenna so-
cidlna sluzba sa neposkytuje pocas sobdt a nediel,
Statnych sviatkov a dalSich dni pracovného pokoja; ak
Statny sviatok alebo dalSi def pracovného pokoja pri-
padne na pracovny defi, mozno tyZdennu socidlnu sluzbu
poskytovat aj po¢as tychto dni. Pobytovui socidlnu sluzbu
mozno maloletému dietatu poskytnut len s pisomnym
sthlasom zakonného zastupcu, osobe pozbavenej sp6-
sobilosti na pravne Ukony len s pisomnym sthlasom

Aktualizécia Ill/6 2021



Zakon o socidlnych sluzbdch (¢. 448/2008 Z. z.)

§13-§17

fyzickej osoby, ktorti sud ustanovil za opatrovnika.??

(6) Poskytovanie terénnej formy socidlnej sluzby
alebo ambulantnej socidlnej sluzby ma prednost pred
pobytovou socidlnou sluzbou. Ak terénna forma so-
cialnej sluzby alebo ambulantna socidlna sluzba nie je
vhodna, téelnd alebo dostatocne neriesi nepriaznivi
socidlnu situdciu fyzickej osoby, poskytuje sa poby-
tova socidlna sluzba. Pri pobytovej socialnej sluzbe
ma prednost tyZdenna pobytova socidlna sluzba pred
celorocnou pobytovou socidlnou sluzbou.

(7) Odsek 6 sa uplatfiuje v stlade s pravom fyzickej
osoby na vyber formy poskytovanej socialnej sluzby.

(8) Socidlnu sluzbu mozno poskytovat aj inou
formou, najma telefonicky alebo s pouZitim telekomu-
nikacnych technoldgii, ak je to ucelné.

§14
Rozsah poskytovania socialnej sluzby
Socialna sluzba sa poskytuje na neurdity cas
alebo na urdity ¢as.

DRUHA HLAVA

POSKYTOVANIE
SOCIALNYCH SLUZIEB

§15
Vykonavanie odbornych ¢innosti, obsluznych
Ginnosti a d'alSich éinnosti

(1) Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny
vykondvat odborné ¢innosti, obsluzné €innosti a dalSie
¢innosti, zabezpecovat vykonavanie tychto ¢innosti
alebo utvdrat podmienky na ich vykonavanie v roz-
sahu ustanovenom tymto zakonom, pre druh socialnej
sluzby, ktory poskytuje.

(2) Poskytovatel socidlnej sluzby popri Ginnostiach,
ktoré je povinny vykonavat, zabezpecovat ich vykona-
vanie alebo utvarat podmienky na ich vykonavanie pre
druh socialnej sluzby, ktory poskytuje, moZe vykonavat,
zabezpecovat vykonavanie alebo utvarat podmienky
na vykonavanie aj inych ¢innosti uvedenych v § 16 az
18 a § 61 ods. 8 a 9, ktoré pre druh socialnej sluzby,
ktory poskytuje, nie je povinny vykonavat, zabezpeco-
vat ich vykondvanie alebo utvarat podmienky na ich
vykondvanie podla odseku 1.

(3) Poskytovatel socidlnej sluzby méZze vykondvat,
zabezpecovat alebo utvarat podmienky na vykondvanie
inych ¢innosti, ktoré tento zakon neupravuje a zvySuju
kvalitu socidlnej sluzby.

§16
Odborné éinnosti
(1) Odborné €innosti st najméa
a) zakladné socialne poradenstvo,

b) Specializované socidlne poradenstvo,
¢) pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc
inej fyzickej osoby podla prilohy €. 3 v rozsahu
podIa prilohy €. 4,
d) pomoc pri uplatfiovani prav a pradvom chranenych
Zaujmov,
e) socialna rehabilitacia,
f) oSetrovatel'ska starostlivost v zariadeni,
g) rozvoj pracovnych zruénosti,
h) timocenie,
i) sprostredkovanie
1. tlmocenia,
2. osobnej asistencie,
j) pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti.
k) vychova,
I) preventivna aktivita,
pomoc pri pracovnom uplatneni,
pomoc pri priprave na Skolské vyucovanie a spre-
vadzanie dietata do a zo Skoly a Skolského
zariadenia,
0) stimuldcia komplexného vyvinu dietata so zdra-
votnym postihnutim,
p) pomoc pri prevadzke domdcnosti, pomoc pri
hospodareni s peniazmi, podpora pri organizovani
Gasu, podpora pri zapojeni sa do spoloéenského
a pracovného Zivota, podpora rozvoja osobnych
zaujmov, predchadzanie a rieSenie krizovych
situdcii a podpora spolocensky primeraného spra-
vania v ramci podpory samostatného byvania.
bezné ukony starostlivosti o dieta v rozsahu podla
prilohy €. 4.
(2) Odbornd ¢innost podia odseku 1 pism. a), b) ae)
mozno vykonavat ako samostatnd odbornt €innost na
zéklade zapisu do registra podla § 65; Specializované
socidlne poradenstvo ako samostatn( odborn(i ¢innost
mozno poskytovat za podmienok ustanovenych tymto
zakonom aj vykonom samostatnej praxe socialneho
pracovnika.??? 0dborna ¢innost vykondvand podla prvej
vety sa povazuje za druh socidlnej sluzby.

(3) Poskytovatel' socidlnej sluzby nemdze za-
bezpecovat odborné Cinnosti, okrem oSetrovatelskej
starostlivosti v zariadeni podla odseku 1 pism. f),
prostrednictvom inej osoby na zéklade obcianskoprav-
neho vztahu alebo obchodnopravneho vztahu.

m
n
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§17
Obsluzné cinnosti

(1) Obsluzné ¢innosti st ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie, idrzba bielizne a Satstva
a poskytovanie vecnych plneni spojenych s posky-
tovanim ambulantnej socidlnej sluzby v spolo¢nych
priestoroch.

(2) Ubytovanie podla odseku 1 je poskyto-
vanie byvania v obytnej miestnosti alebo v jej Casti
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s prisluSenstvom, uZivanie spolo¢nych priestorov
a poskytovanie vecnych pineni spojenych s ubytovanim
alebo poskytnutie pristreSia na ucel prenocovania.

(3) Stravovanie podla odseku 1 je poskytovanie
stravy v sulade so zasadami zdravej vyZivy a s prihli-
adnutim na vek a zdravotny stav fyzickych oséb podla
stravnych jednotiek. Za stravnu jednotku sa povazuiju
naklady na suroviny. Za celkovi hodnotu stravy sa
povazuju naklady na suroviny a rezijné naklady na
pripravu stravy.

(4) Pri poskytovani socidlnej sluzby v zariadeni
s celoroénou pobytovou socialnou sluzbou alebo
tyzdennou pobytovou socidlnou sluzbou s poskyto-
vanim stravovania je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny poskytovat celodenné stravovanie, za ktoré sa
povaZzuiju ranajky, obed, vecera a dve vedlajSie jedla; pri
diabetickej diéte, pri bielkovinovej diéte a pri vyZivnej
diéte tri vedlajSie jedla. Prijimatel socidlnej sluzby
v zariadeni s celoroénou pobytovou socidlnou sluzbou
alebo tyzdennou pobytovou socialnou sluzbou s posky-
tovanim stravovania je povinny odobrat v ramci tejto
socialnej sluzby aspor dve jedla denne, z ktorych jedno
musi byt obed alebo vecera. Pri poskytovani socidlnej
sluzby v zariadeni s ambulantnou sociélnou sluzbou
s poskytovanim stravovania je poskytovatel socialnej
sluzby povinny poskytovat stravovanie, ktoré zahffa
ranajky, desiatu, obed a olovrant. Prijimatel socidlnej
sluzby v zariadeni s ambulantnou socialnou sluzbou
s poskytovanim stravovania je povinny odobrat v ramci
tejto socidlnej sluzby aspon jedno jedlo denne.

(5) Povinnost prijimatela socidlnej sluzby v zaria-
deni s poskytovanim stravovania odobrat v ramci
tejto socidlnej sluzby jedlo ustanovend v odseku 4 sa
nevztahuje na prijimatela socidlnej sluzby, ktory nie je
odkdzany na pomoc inej fyzickej osoby pri tikonoch se-
baobsluhy podla prilohy €. 3 prvého bodu a pri ikonoch
starostlivosti o svoju domécnost podla prilohy €. 4 Casti
Il pism. a) azZ d) a f), nie je nezaopatrenym dietatom,
nebol pozbaveny spdsobilosti na pravne Ukony a jeho
sposobilost na pravne tkony nebola obmedzena, ak
ma toto zariadenie vytvorené priestorové podmienky,
materidlne podmienky a hygienické podmienky na
pripravu stravy tymto prijimatelom socidlnej sluzby
alebo tento prijimatel socidlnej sluzby si stravovanie
zabezpedi inak.

§18
Dalsie ginnosti
(1) Dalie ¢innosti st
a) utvéaranie podmienok na
1. pripravu stravy, vydaj stravy a vydaj potravin,
2. vykondvanie nevyhnutnej zakladnej osobnej
hygieny,
3. poskytovanie nevyhnutného oSatenia

a obuvi,
4. upratovanie,
5. pranie, Zehlenie a Udrzbu bielizne a Satstva,
6. Uuschovu cennych veci,
7. vzdelavanie,
8. zaujmovu Cinnost,
b) poskytovanie
1. osobného vybavenia,
2. nevyhnutného oSatenia a obuvi,
3. prepravy,
¢) donaska stravy,
d) poZi¢iavanie pomdcok,
e) zabezpecenie zaujmovej ¢innosti.

(2) Utvaranie podmienok na vykondvanie nevyh-
nutnej zakladnej osobnej hygieny podla odseku 1
pism. a) druhého bodu zahffia poskytnutie zakladnych
hygienickych potrieb fyzickej osobe, ktord si ich nevie
alebo nemoze zabezpeéit v rozsahu potrebnom na
zachovanie [udskej dostojnosti.

(3) Vzdelavanie podla odseku 1 pism. a) siedmeho
bodu je utvaranie podmienok na vzdeldvanie prijimatela
socialnej sluzby podla osobitného predpisu.?®

(4) Zaujmova ¢innost podla odseku 1 pism. a)
dsmeho bodu a na tcely odseku 1 pism. e) je kultir-
na ¢innost, spolocenska ¢innost, Sportova cinnost
a rekreacnda cinnost, ktoré si zamerané na rozvoj
schopnosti a zruénosti prijimatela socidlnej sluzby.

(5) Osobnym vybavenim podla odseku 1 pism. b)
prvého bodu je Satstvo, obuv, hygienické potreby, Skolské
potreby a iné veci osobnej potreby. 0sobné vybavenie sa
poskytuje fyzickej osobe, ktorej sa poskytuje celorotna
pobytova socidlna sluzba, ak tato fyzickd osoba si osobné
vybavenie nemoze zabezpec€it sama.

(6) Nevyhnutné oSatenie a obuv podla odseku 1
pism. b) druhého bodu sa poskytuje fyzickej osobe,
ktora si nevie alebo neméze zabezpecit nevyhnutné
oSatenie a obuv v rozsahu potrebnom na zachovanie
[udskej dostojnosti. Za nevyhnutné oSatenie a obuv sa
povazuje aj pouZité oSatenie a obuv.

§19
Socialne poradenstvo

(1) Socidlne poradenstvo je odborna €innost zam-
erana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej
situdcii. Socidlne poradenstvo sa vykondva na Urovni
zékladného socidlneho poradenstva a $pecializovaného
socialneho poradenstva.

(2) Zakladné socidlne poradenstvo je postdenie
povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo komu-
nity, poskytnutie zakladnych informécii o moznostiach
rieSenia problému a podla potreby aj odportcanie
a sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci. Zakladné
socialne poradenstvo je sucastou kazdej socidlnej
sluzby poskytovanej podla tohto zdkona.
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