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Zákon o sociálnych službách (č. 448/2008 Z. z.)   – § 2

1
ZÁKON č. 448/2008 Z. z.

o sociálnych službách 
a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. 

o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon)
v znení neskorších predpisov

v znení

zákona č. 317/2009 Z. z., zákona č. 551/2010 Z. z., zákona č. 50/2012 Z. z., zákona č. 185/2012 Z. z.,
zákona č. 413/2012 Z. z., zákona č. 485/2013 Z. z., zákona č. 185/2014 Z. z., zákona č. 219/2014 Z. z.,
zákona č. 376/2014 Z. z., zákona č. 345/2015 Z. z., zákona č. 91/2016 Z. z., zákona č. 125/2016 Z. z.,
zákona č. 40/2017 Z. z., zákona č. 331/2017 Z. z., zákona č. 351/2017 Z. z., zákona č. 156/2018 Z. z.,
zákona č. 177/2018 Z. z., zákona č. 289/2018 Z. z., zákona č. 221/2019 Z. z., zákona č. 280/2019 Z. z.,

zákona č. 66/2020 Z. z., zákona č. 89/2020 Z. z., zákona č. 352/2020 Z. z. a zákona č. 218/2021 Z. z.

O d k a z y  k  t e x t u  sú uvedené na str. 100.

Národná rada Slovenskej republiky sa uzniesla 
na tomto zákone:

ČL. I

PRVÁ ČASŤ

VŠEOBECNÉ USTANOVENIA

PRVÁ HLAVA

ZÁKLADNÉ USTANOVENIA

§ 1
Predmet zákona

Tento zákon upravuje právne vzťahy pri poskyto-
vaní  sociálnych služieb, fi nancovanie sociálnych služieb 
a dohľad nad poskytovaním sociálnych služieb. 

§ 2
Vymedzenie sociálnej služby

(1) Sociálna služba je odborná činnosť, obslužná 
činnosť alebo ďalšia činnosť alebo súbor týchto čin-
ností, ktoré sú  zamerané na
 a) prevenciu vzniku nepriaznivej sociálnej situácie, 

riešenie nepriaznivej sociálnej situácie alebo 
zmiernenie nepriaznivej sociálnej situácie fyzickej 
osoby, rodiny alebo komunity,

 b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyz-
ickej osoby viesť samostatný život a na podporu 
jej začlenenia do spoločnosti,

 c) zabezpečenie nevyhnutných podmienok na us-
pokojovanie základných životných potrieb fyzickej 
osoby,

 d) riešenie krízovej sociálnej situácie fyzickej osoby 
a  rodiny,

 e) prevenciu sociálneho vylúčenia fyzickej osoby 
a rodiny.

 f) zosúlaďovanie rodinného života a pracovného 
života.
(2) Nepriaznivá sociálna situácia podľa tohto záko-

na je ohrozenie fyzickej osoby sociálnym vylúčením 
alebo  obmedzenie jej schopnosti sa spoločensky 
začleniť a samostatne riešiť svoje problémy 
 a) z dôvodu, že nemá zabezpečené nevyhnutné pod-

mienky na uspokojovanie základných životných 
potrieb, 

 b) pre svoje životné návyky, spôsob života, závislosť 
od návykových látok alebo návykových škodlivých 
činností,

 c) pre ohrozenie jej vývoja z dôvodu jej zdravotného 
postihnutia, ak ide o dieťa do siedmich rokov 
veku,

 d) pre ťažké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivý 
zdravotný stav, 

 e) z dôvodu, že dovŕšila vek potrebný na nárok na 
starobný dôchodok podľa osobitného predpisu1) 
(ďalej len „ dôchodkový vek“),

 f) zabezpečenie starostlivosti o dieťa z dôvodu 
situácie v rodine, ktorá vyžaduje pomoc pri sta-
rostlivosti o dieťa,

 g) pre ohrozenie správaním iných fyzických osôb 
alebo, ak sa stala obeťou správania iných fyzick-
ých osôb, alebo

 h) pre zotrvávanie v priestorovo segregovanej loka-
lite s prítomnosťou koncentrovanej a generačne 
reprodukovanej chudoby.

 i) z dôvodu straty bývania alebo ohrozenia stratou 
bývania.
(3) Zabezpečenie nevyhnutných podmienok na 

uspokojovanie základných životných potrieb fyzickej 
osoby na účely tohto zákona je zabezpečenie ubyto-
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1 vania, stravy, nevyhnutného ošatenia, obuvi a nevyh-
nutnej základnej osobnej  hygieny.

(4) Krízová sociálna situácia podľa tohto zákona 
je ohrozenie života alebo zdravia fyzickej osoby a rod-
iny, ktoré vyžaduje bezodkladné riešenie sociálnou 
službou.

(5) Situácia v rodine, ktorá vyžaduje pomoc pri 
starostlivosti o dieťa podľa odseku 1 písm. f), sa na 
účely tohto zákona považuje za nepriaznivú sociálnu 
situáciu.

(6) Sociálna služba sa vykonáva najmä prostred-
níctvom sociálnej práce, postupmi zodpovedajúcimi 
poznatkom  spoločenských vied a poznatkom o stave 
a vývoji poskytovania sociálnych služieb. 

(7) Správaním iných fyzických osôb podľa odseku 
2 písm. g) sa rozumie domáce násilie, rodovo pod-
mienené násilie alebo násilný trestný čin.

(8) Zotrvávanie v priestorovo segregovanej lokalite 
podľa odseku 2 písm. h) je zotrvávanie v priestore 
vymedzenom bytovým domom, ulicou, mestskou 
časťou, obcou alebo zotrvávanie v lokalite mimo územia 
obce bez základnej občianskej vybavenosti.

(9) Koncentrovaná a generačne reprodukovaná 
chudoba podľa odseku 2 písm. h) je dlhodobo pretrváva-
júca nepriaznivá sociálna situácia skupiny fyzických 
osôb z dôvodu výskytu viacerých negatívnych javov 
súčasne, ktorými sú najmä vysoká miera dlhodobej 
nezamestnanosti, hmotná núdza, nízka úroveň vzdel-
anosti, nedostatočné hygienické návyky, nedostupnosť 
tovarov a služieb a výskyt sociálnopatologických javov 
s vysokou toleranciou k nim.

DRUHÁ HLAVA

ÚČASTNÍCI PRÁVNYCH VZŤAHOV 
PRI POSKYTOVANÍ SOCIÁLNYCH SLUŽIEB

§ 3
(1) Účastníci právnych vzťahov podľa tohto zákona 

sú
 a) prijímateľ sociálnej služby,
 b) poskytovateľ sociálnej služby,
 c) Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny 

Slovenskej republiky (ďalej len „ministerstvo“),
 d) obec, 
 e) vyšší územný celok,
 f) partnerstvo,
 g) iná osoba, ktorej vznikajú práva a povinnosti podľa 

tohto zákona pri poskytovaní sociálnej služby.
(2) Prijímateľ sociálnej služby je fyzická osoba, 

ktorej sa za podmienok ustanovených týmto zákonom 
poskytuje sociálna služba, a ktorou je
 a) občan Slovenskej republiky, ktorý má na území 

Slovenskej republiky trvalý pobyt alebo prechodný 

pobyt hlásený podľa osobitného predpisu,2)

 b) cudzinec, ktorý je občan členského štátu Európskej 
únie, štátu, ktorý je zmluvnou stranou dohody o Eu-
rópskom hospodárskom priestore a Švajčiarskej 
konfederácie (ďalej len „Európsky hospodársky 
pries tor“), má registrovaný trvalý pobyt na území 
Slovenskej republiky podľa osobitného predpisu3) 
a je zamestnaný alebo študuje na  štátom uznanej 
škole na území Slovenskej republiky,

 c) cudzinec, ktorý je občanom štátu Európskeho 
hospodárskeho priestoru a má registrovaný trvalý 
pobyt na neobmedzený čas na území Slovenskej 
republiky podľa  osobitného predpisu,4) 

 d) rodinný príslušník cudzinca uvedeného v pís-
mene b), ktorý má povolenie na trvalý pobyt na 
území Slovenskej republiky podľa osobitného 
predpisu,5)

 e) cudzinec, ktorý je rodinný príslušník občana 
Slovenskej republiky s trvalým pobytom na území 
Slovenskej republiky a ktorý má povolenie na 
trvalý pobyt na území Slovenskej republiky podľa 
osobitného predpisu,6)

 f) cudzinec, ktorý nie je občanom štátu Európskeho 
hospodárskeho priestoru a ktorého práva vyplýva-
júce podľa tohto zákona zaručuje medzinárodná 
zmluva, ktorou je Slovenská republika viazaná 
a ktorá bola uverejnená v Zbierke zákonov, 

 g) cudzinec, ktorému bol udelený azyl podľa osobit-
ného predpisu,7)

 h) cudzinec, ktorý je občanom štátu Európskeho 
hospodárskeho priestoru a ktorý má registrovaný 
trvalý pobyt na území Slovenskej republiky podľa 
osobitného predpisu,8)

 i) cudzinec, ktorý nie je občanom štátu Európ-
skeho hospodárskeho priestoru, má povolenie 
na prechodný pobyt alebo trvalý pobyt na území 
Slovenskej republiky podľa osobitného predpisu9) 
a ktorého práva podľa tohto zákona nie sú up-
ravené medzinárodnou zmluvou, 

 j) cudzinec, ktorému sa poskytla doplnková ochrana 
podľa osobitného predpisu,7) 

 k) cudzinec, ktorému sa poskytlo dočasné útočisko 
podľa osobitného predpisu,7) 

 l) Slovák žijúci v zahraničí,10) ktorý sa zdržiava na 
území Slovenskej republiky v priebehu jedného 
kalendárneho roka nepretržite aspoň 180 dní; 
splnenie tejto podmienky je Slovák žijúci v zahraničí 
povinný preukázať na účely  trvania nárokov zís-
kaných podľa tohto zákona každý  kalendárny rok.
(3) Poskytovateľom sociálnej služby je za pod-

mienok ustanovených týmto zákonom obec, právnická 
osoba zriadená obcou alebo založená obcou, právnická 
osoba zriadená vyšším územným celkom alebo za-
ložená vyšším územným celkom (ďalej len „verejný 
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1poskytovateľ sociálnej služby“) a iná osoba (ďalej len 
„neverejný  po skytovateľ sociálnej  služby“).

(4) Vyšší územný celok je poskytovateľom so-
ciálnej služby, len ak poskytuje základné sociálne 
poradenstvo.

(5) Neverejný poskytovateľ sociálnej služby môže 
byť aj
 a) cudzinec, ktorý je občanom štátu Európskeho 

hospodárskeho priestoru a má registrovaný trvalý 
pobyt na území Slovenskej republiky podľa oso-
bitného predpisu,9) 

 b) fyzická osoba, ktorá je cudzinec a nie je občanom 
štátu Európskeho hospodárskeho priestoru, ak má 
povolenie na prechodný pobyt alebo trvalý pobyt 
na území Slovenskej republiky podľa osobitného 
predpisu,10) 

 c) právnická osoba so sídlom mimo územia Sloven-
skej republiky, ktorej organizačná zložka má sídlo 
na území Slovenskej republiky.
(6) Zamestnanie na účely odseku 2 písm. b) je 

zamestnanie podľa osobitného predpisu.11)

(7) Rodinný príslušník podľa odseku 2 písm. d) a e) 
je manžel, manželka, rodičia a nezaopatrené deti.12) 

§ 4 
Partnerstvo

(1) Partnerstvo podľa tohto zákona je zoskupenie 
osôb vytvorené na účel realizácie projektov alebo 
programov na predchádzanie vzniku alebo zmiernenie 
nepriaznivých  sociálnych situácií fyzických osôb alebo 
na riešenie týchto  situácií a projekty alebo programy 
komunitnej práce. Partnerstvo môže byť vytvorené 
najmä obcou, vyšším územným celkom, úradom práce, 
sociálnych vecí a rodiny, zástupcami  komunity a inou 
osobou.

(2) O vytvorení partnerstva na realizáciu projektu 
alebo programu podľa odseku 1 členovia partnerstva 
uzatvárajú  písomnú zmluvu,13) ktorá obsahuje najmä 
členov partnerstva, dátum vzniku partnerstva, dĺžku 
trvania partnerstva, účel partnerstva, práva a povin-
nosti členov partnerstva a spôsob fi nancovania projektu 
alebo programu.

(3) Komunita podľa tohto zákona je skupina osôb, 
ktorá žije v určitom zoskupení určenom najmä ulicou, 
mestskou časťou, obcou, mestom a ktorú spájajú 
spoločné záujmy, hodnoty a ciele.

§ 5
Zásada rovnakého

zaobchádzania pri poskytovaní
sociálnych služieb

Práva ustanovené týmto zákonom sa zaručujú 
rovnako každému v súlade so zásadou rovnakého 
zaobchádzania ustanovenou osobitným predpisom.14)

TRETIA HLAVA

PRÁVA A POVINNOSTI PRI POSKYTOVANÍ
SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

§ 6
Práva pri poskytovaní sociálnej služby

(1) Fyzická osoba má za podmienok ustanovených 
 týmto zákonom právo výberu sociálnej služby a formy 
jej poskytovania a právo výberu poskytovateľa so-
ciálnej služby.

(2) Fyzická osoba má právo
 a) na poskytovanie sociálnej služby, ktorá svojím 

rozsahom, formou a spôsobom poskytovania 
umožňuje realizovať jej základné ľudské práva 
a slobody, zachováva jej ľudskú dôstojnosť, aktivi-
zuje ju k posilneniu sebestačnosti, zabraňuje jej 
sociálnemu vylúčeniu a podporuje jej začlenenie 
do spoločnosti,

 b) na zabezpečenie dostupnosti informácií v jej zro-
zumiteľnej forme o druhu, mieste, cieľoch a spô-
sobe poskytovania sociálnej služby, o úhrade za 
sociálnu službu a o cieľovej skupine, ktorej je 
poskytovaná. 
(3) Prijímateľ sociálnej služby v zariadení sociál-

nych  služieb (ďalej len „zariadenie“) má právo aj
 a) na utvorenie podmienok na zabezpečenie osob-

ného kontaktu, telefonického kontaktu, písomného 
kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, 
ktorú si sám  určí, najmä na účel ochrany jeho práv 
a právom chránených záujmov, nadväzovania 
a udržiavania sociálnych väzieb s rodinou a ko-
munitou a udržiavania partnerských vzťahov,

 b) na nenarušovanie svojho osobného priestoru 
okrem  situácie, ktorá neznesie odklad a vstup je 
nevyhnutný na ochranu jeho života, zdravia alebo 
majetku, na ochranu práv a slobôd iných fyzických 
osôb alebo ochranu majetku zariadenia,

 c) podieľať sa na určovaní životných podmienok 
v zariadení uvedenom v § 34 až 39 prostredníctvom 
zvolených  zástupcov prijímateľov sociálnej služby 
pri úprave  domáceho poriadku, pri riešení vecí 
súvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania 
sociálnych služieb a výbere aktivít vykonávaných 
vo voľnom čase; ak je prijímateľom sociálnej služby 
dieťa, má právo podieľať sa na určovaní životných 
podmienok v zariadení samo alebo prostredníctvom 
svojho zákonného zástupcu  alebo fyzickej osoby, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej starostlivosti 
na základe rozhodnutia súdu.

 d) na určenie dôverníka; dôverníkom sa môže stať 
fyzická osoba, ktorá s určením za dôverníka 
písomne súhlasí a je spôsobilá na právne úkony; 
na určenie dôverníka sa nevyžaduje súhlas 
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1 opatrovníka.15)

(4) Prijímateľ sociálnej služby má právo na 
náhradu škody spôsobenej poskytovateľom sociálnej 
služby pri poskytovaní sociálnej služby alebo v priamej 
súvislosti s ňou.

(5) Práva ustanovené v odseku 3 sa nevzťahujú 
na prijímateľa sociálnej služby, ktorému sa poskytuje 
ambulantná sociálna služba.

(6) Prijímateľ sociálnej služby je povinný 
poskytovateľovi sociálnej služby bezodkladne
 a) po určení dôverníka oznámiť osobné údaje 

dôverníka v rozsahu
 1. meno, priezvisko a titul,
 2. adresa trvalého alebo prechodného poby-

tu,
 3. rodné číslo, ak je pridelené, a dátum 

narodenia,
 4. telefónne číslo a elektronická adresa,
 b) po určení dôverníka doručiť kópiu písomného 

súhlasu fyzickej osoby s určením za dôverní-
ka,

 c) oznámiť zmeny údajov a skutočností uvede-
ných v písmenách a) a b).

Povinnosti poskytovateľa sociálnej služby

§ 7
Poskytovateľ sociálnej služby je povinný

 a) prihliadať na individuálne potreby prijímateľa 
sociálnej služby, 

 b) aktivizovať prijímateľa sociálnej služby podľa jeho 
schopností a možností, 

 c) poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni, 
 d) spolupracovať s rodinou, obcou a komunitou pri 

utváraní podmienok na návrat prijímateľa sociálnej 
služby poskytovanej v zariadení s celoročnou 
pobytovou formou do prirodzeného rodinného 
prostredia alebo komunitného prostredia s pred-
nostným  po skytovaním sociálnej služby terénnou 
formou, ambulantnou formou alebo týždennou 
pobytovou formou, a to so súhlasom prijímateľa 
 sociálnej služby a pri rešpektovaní jeho osobných 
cieľov, potrieb, schopností a zdravotného stavu. 

§ 8
(1) Obec a vyšší územný celok v rozsahu svojej 

pôsobnosti zabezpečuje dostupnosť sociálnej služby 
pre fyzickú osobu, ktorá je odkázaná na sociálnu 
službu, a právo výberu sociálnej služby za podmienok 
ustanovených týmto  zákonom. Ak má táto fyzická 
osoba záujem o poskytovanie sociálnej služby alebo 
zabezpečenie poskytovania sociálnej služby uvedenej 
v § 34 až 41 s fi nančnou podporou poskytovania tejto 
sociálnej služby z verejných prostriedkov za podmie-

nok ustanovených týmto zákonom, doručí obci alebo 
vyššiemu územnému celku v rozsahu ich pôsobnosti 
písomnú žiadosť o zabezpečenie poskytovania sociál-
nej služby, ktorá obsahuje 
 a) meno a priezvisko fyzickej osoby, ktorej sa má 

poskytovať sociálna služba, dátum narodenia 
a adresu jej pobytu, 

 b) názov poskytovateľa sociálnej služby a miesto 
poskytovania sociálnej služby, ktoré si táto fyzická 
osoba vybrala, 

 c) druh sociálnej služby a formu sociálnej služby,
 d) predpokladaný deň začatia poskytovania sociálnej 

služby a čas poskytovania sociálnej služby a
 e) právoplatné rozhodnutie o odkázanosti na sociálnu 

službu, ak bolo vydané.
(2) Obec v rozsahu svojej pôsobnosti fyzickej os-

obe, ktorá žiada o zabezpečenie poskytovania sociálnej 
služby a na základe výberu poskytovateľa sociálnej 
služby touto fyzickou osobou,
 a) poskytne sociálnu službu, ak je zapísaná do reg-

istra poskytovateľov sociálnych služieb (ďalej len 
„register“), alebo

 b) zabezpečí poskytovanie sociálnej služby u posky-
tovateľa sociálnej služby zapísaného do registra.
(3) Vyšší územný celok v rozsahu svojej pôsobnosti 

zabezpečí fyzickej osobe, ktorá žiada o zabezpečenie 
poskytovania sociálnej služby a na základe výberu 
poskytovateľa sociálnej služby touto fyzickou osobou, 
poskytovanie sociálnej služby u poskytovateľa sociálnej 
služby zapísaného do registra.

(4) Ak fyzická osoba má vydané právoplatné ro-
zhodnutie o odkázanosti na sociálnu službu, obec 
alebo vyšší územný celok v rozsahu svojej pôsob-
nosti poskytne fyzickej osobe sociálnu službu alebo 
zabezpečí poskytovanie sociálnej služby uvedenej 
v § 34 až 41 podľa poradia na základe vopred určených 
a zverejnených podrobností vedenia tohto poradia, ak 
odsek 6 neustanovuje inak.

(5) Ak ide o sociálnu službu v zariadení, obec alebo 
vyšší územný celok môže poskytnúť alebo zabezpečiť 
poskytovanie sociálnej služby podľa odsekov 2 a 3 vo 
svojom územnom obvode, alebo ak ide o obec, v územ-
nom obvode príslušného vyššieho územného celku, 
v ktorom sa obec nachádza. Na základe dohody obce 
alebo vyššieho územného celku s fyzickou osobou, ktorá 
žiada o zabezpečenie poskytovania sociálnej služby, môže 
obec a vyšší územný celok zabezpečiť  po skytovanie 
sociálnej služby podľa odsekov 2 a 3 v zariadení aj 
v územnom obvode iného vyššieho územného celku. 

(6) Obec a vyšší územný celok v rozsahu svojej 
pôsobnosti poskytne alebo zabezpečí poskytovanie 
sociálnej služby fyzickej osobe bezodkladne, ak je jej 
život alebo zdravie vážne ohrozené, ak fyzická osoba 
nemá zabezpečené nevyhnutné podmienky na uspoko-
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1jovanie základných životných potrieb, alebo ak fyzická 
osoba odkázaná na pomoc inej  fyzickej osoby skončila 
pobyt v zariadení podľa osobitného predpisu16) a nemá 
zabezpečené podmienky na bývanie v prirodzenom 
rodinnom prostredí. Za vážne ohrozenie života alebo 
zdravia fyzickej osoby podľa prvej vety sa považuje 
najmä, ak táto fyzická osoba je ohrozená správaním inej 
fyzickej osoby, je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby 
a nemá žiadnu blízku osobu16a) alebo jej blízka osoba,16a) 
na ktorej pomoc bola odkázaná, zomrie alebo táto 
fyzická osoba nemá zabezpečenú osobnú starostlivosť 
alebo jej nemožno túto osobnú starostlivosť zabezpečiť 
manželom alebo manželkou, plnoletým dieťaťom alebo 
rodičom alebo inou fyzickou osobou, ktorú súd ustanovil 
za opatrovníka.22) Pri bezodkladnom poskytnutí alebo 
zabezpečení poskytovania sociálnej služby fyzická osoba 
uvedie údaje podľa odseku 1 písm. a) a písomnú žiadosť 
podľa odseku 1 predloží dodatočne.

(7) Fyzická osoba, ktorá má záujem o poskytovanie 
sociálnej služby ňou vybraným poskytovateľom sociálnej 
služby, ktorým je obec alebo právnická osoba zriadená 
alebo založená obcou alebo vyšším územným celkom, 
nedoručuje písomnú žiadosť o zabezpečenie poskytova-
nia sociálnej služby podľa odseku 1, ale priamo uvedie 
tejto obci alebo tejto právnickej osobe zriadenej alebo 
založenej obcou alebo vyšším územným celkom údaje 
uvedené v § 74 ods. 3 na účely uzatvorenia zmluvy 
o poskytovaní sociálnej služby podľa tohto zákona.

(8) Obec alebo vyšší územný celok zabezpečí 
poskytovanie sociálnej služby podľa tohto zákona 
tak, že preukázateľným spôsobom požiada budúceho 
poskytovateľa sociálnej služby o poskytovanie tejto 
sociálnej služby. To sa nevzťahuje na obec alebo vyšší 
územný celok, ak zabezpečuje poskytovanie sociálnej 
služby prostredníctvom právnickej osoby, ktorú zriadil 
alebo založil na tento účel.

(9) Ak obec alebo vyšší územný celok na základe 
výberu fyzickej osoby požiada neverejného poskyto-
vateľa sociálnej služby o poskytnutie sociálnej služby 
fyzickej osobe, ktorá je na ňu odkázaná, neverejný 
poskytovateľ sociálnej služby je povinný uzatvoriť 
s touto fyzickou osobou zmluvu o poskytovaní sociál-
nej služby, ak  po skytuje sociálnu službu, na ktorú je 
táto fyzická osoba odkázaná a ak má voľné miesto na 
poskytovanie sociálnej služby. Povinnosť podľa prvej 
vety sa nevzťahuje na neverejného poskytovateľa so-
ciálnej služby, ktorý  po skytuje sociálnu službu s cieľom 
dosiahnuť zisk.

(10) Poskytovateľ sociálnej služby alebo za-
mestnanec poskytovateľa sociálnej služby nemôže 
byť ustanovený za opatrovníka15) prijímateľa so-
ciálnej služby v zariadení, v ktorom prijímateľovi 
sociálnej služby poskytuje sociálnu službu. Obme-
dzenie podľa prvej vety neplatí, ak štatutárny orgán 

poskytovateľa sociálnej služby alebo zamestnanec 
poskytovateľa sociálnej služby je blízka osoba16a) 
prijímateľa sociálnej služby.

§ 9
(1) Poskytovateľ sociálnej služby uvedenej v § 33 

až 40 a 57 je povinný plánovať poskytovanie sociál-
nej služby podľa individuálnych potrieb, schopností 
a cieľov prijímateľa sociálnej služby, viesť písomné 
individuálne záznamy o priebehu  poskytovania sociál-
nej služby a hodnotiť priebeh poskytovania sociálnej 
služby za účasti prijímateľa sociálnej služby (ďalej len 
„individuálny plán“). Ak je prijímateľ sociálnej služby 
fyzická osoba s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
fyzická osoba odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby, 
súčasťou individuálneho plánu je aj program sociálnej 
rehabilitácie.

(2) Individuálny plán podľa odseku 1 je komplexný, 
fl exibilný a koordinovaný nástroj na aktívnu spoluprácu 
poskytovateľa sociálnej služby, prijímateľa sociálnej 
služby, jeho rodiny a komunity. Ciele individuálneho 
plánu vychádzajú z individuálnych potrieb prijímateľa 
sociálnej služby a spolupráce prijímateľa sociálnej 
služby a poskytovateľa sociálnej služby. Individuálny 
plán je koordinovaný pracovníkom, ktorý podporuje 
a sprevádza prijímateľa sociálnej služby v procese indi-
viduálneho plánovania (ďalej len „kľúčový pracovník“). 
Proces individuálneho plánovania zahŕňa identifi káciu 
individuálnych potrieb, voľbu cieľov individuálneho 
plánu, voľbu metód dosahovania cieľov individuálneho 
plánu, plán činností a aktivít napĺňania individuálneho 
plánu a hodnotenie individuálneho plánu.

(3) Poskytovateľ sociálnej služby je povinný poskytovať 
sociálnu službu dieťaťu a poskytovať starostlivosť o dieťa 
podľa tohto zákona v záujme všestranného fyzického 
vývinu a psychického vývinu dieťaťa a pri rešpektovaní 
najlepšieho záujmu dieťaťa16b).

(4) Poskytovateľ sociálnej služby uvedenej v § 26, 
27, 29, 32, 32b a § 34 až 40 je povinný dodržiavať 
maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na 
jedného svojho zamestnanca a minimálny percen-
tuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom 
počte zamestnancov podľa prílohy č. 1. Za odborného 
zamestnanca na účely prvej vety sa považuje zamest-
nanec poskytovateľa sociálnej služby, ktorý vykonáva 
alebo riadi vykonávanie odbornej činnosti podľa § 16 
alebo činnosti podľa § 61 ods. 9.

(5) Poskytovateľ sociálnej služby je povinný 
splniť všeobecné technické požiadavky na výstavbu 
a všeobecné technické požiadavky na stavby užívané 
fyzickými osobami s  obmedzenou schopnosťou pohybu 
a orientácie podľa  osobitného predpisu.17)

(6) Poskytovateľ sociálnej služby uvedenej v § 32b 
je povinný splniť požiadavky na priestorové usporia-

stani
Lístok s poznámkou
horný index



SOCIÁLNE SLUŽBY

8 Aktualizácia III/6 2021

1 danie, funkčné členenie, vybavenie, prevádzku, režim 
dňa, režim stravovania a pitný režim a na náležitosti 
prevádzkového poriadku v zariadení ustanovené oso-
bitným predpisom.17a)

(7) Poskytovateľ sociálnej služby uvedenej v § 34 
až 40 je povinný splniť
 a) požiadavky na vnútorné prostredie budov a minimálne 

požiadavky na byty nižšieho štandardu a na ubytova-
cie zariadenia podľa osobitného predpisu,18)

 b) požiadavky na zariadenia spoločného stravovania 
podľa osobitného predpisu.19)

(8) Poskytovateľ sociálnej služby je povinný plniť 
podmienky kvality poskytovanej sociálnej služby podľa 
prílohy č. 2 písm. A.

(9) Poskytovateľ sociálnej služby je povinný s po-
stupmi, pravidlami a podmienkami spracovanými 
v súlade s prílohou č. 2 písm. A oboznámiť svojich 
zamestnancov a prijímateľov sociálnej služby v im 
zrozumiteľnej forme.

(10) Poskytovateľ sociálnej služby je povinný 
umožniť  vykonanie hodnotenia podmienok kvality po-
skytovanej sociálnej služby a poskytnúť súčinnosť pri 
tomto hodnotení.

(11) Obec alebo vyšší územný celok, ktorý zriadil 
alebo založil právnickú osobu na účely poskytovania 
sociálnej služby v zariadení a neverejný poskytovateľ 
sociálnej služby v  zariadení sú povinní určiť v zriaďo-
vacej listine alebo vo vnútornom predpise, ak sa zria-
ďovacia listina nevydáva, druh a formu poskytovanej 
sociálnej služby a názov zariadenia, predmet jeho 
činnosti a jeho odborné zameranie, a ak je to účelné 
a vhodné, aj cieľovú skupinu fyzických osôb. 

(12) Poskytovateľ sociálnej služby je povinný na účel 
zvýšenia odbornej úrovne a kvality poskytovanej sociálnej 
služby vypracovať a uskutočňovať program supervízie. 
Toto ustanovenie sa nevzťahuje na sociálne služby uve-
dené v § 32a, § 32b, § 42 až 47, § 56 a § 58 až 60. 

(13) Poskytovateľ sociálnej služby uvedenej v § 28 
a 32 je povinný oznámiť začatie poskytovania so-
ciálnej služby príslušnému orgánu podľa osobitného 
predpisu.20) 

(14) Poskytovateľ celoročnej pobytovej formy so-
ciálnej služby a týždennej pobytovej formy sociálnej 
služby je povinný uzatvoriť  písomnú dohodu o úscho-
ve cenných vecí,21) ak ho o úschovu cenných vecí 
prijímateľ sociálnej služby požiada.

§ 10
Povinnosti poskytovateľa sociálnej služby 
pri ochrane života, zdravia a dôstojnosti 

prijímateľa sociálnej služby
(1) Pri poskytovaní sociálnych služieb v zariadení 

nemožno používať prostriedky netelesného a tele-
sného obmedzenia prijímateľa sociálnej služby. Ak je 

priamo ohrozený život alebo priamo ohrozené zdravie 
prijímateľa sociálnej služby alebo iných fyzických 
osôb, možno použiť prostriedky obmedzenia prijímateľa 
sociálnej služby, a to len na čas nevyhnutne potrebný 
na odstránenie priameho ohrozenia.

(2) Za prostriedky netelesného obmedzenia sa 
považuje zvládnutie situácie podľa odseku 1 druhej vety 
najmä verbálnou komunikáciou, odvrátením pozornosti 
alebo aktívnym počúvaním.

(3) Za prostriedky telesného obmedzenia sa po-
važuje zvládnutie situácie podľa odseku 1 druhej vety 
použitím rôznych špeciálnych úchopov, umiestnením 
prijímateľa sociálnej služby do miestnosti, ktorá je 
určená na bezpečný pobyt  alebo použitím liekov na 
základe pokynu lekára so špecializáciou v špeciali-
začnom odbore psychiatria.

(4) Použitie prostriedkov obmedzenia netelesnej 
povahy prijímateľa sociálnej služby má prednosť pred 
použitím prostriedkov telesného obmedzenia prijíma-
teľa sociálnej služby. Nevyhnutné telesné obmedzenie 
nariaďuje, schvaľuje alebo dodatočne bezodkladne 
schvaľuje lekár so špecializáciou v špecializačnom 
odbore psychiatria a písomne sa k nemu vyjadruje 
sociálny pracovník zariadenia. Použitie liekov podľa 
odseku 3 nemožno dodatočne schvaľovať. Telesné 
a netelesné obmedzenie prijímateľa sociálnej služby 
musí byť zaznamenané v registri telesných a nete-
lesných obmedzení (ďalej len „register obmedzení“) 
zriadenom na tento účel,  ktorý je povinný viesť posky-
tovateľ sociálnej služby.

(5) Register obmedzení obsahuje zápis každého 
obmedzenia prijímateľa sociálnej služby s uvedením 
jeho mena, priezviska a dátumu narodenia, spôsob 
a dôvody obmedzenia prijímateľa sociálnej služby, 
dátum a čas trvania tohto  obmedzenia, opis okolností, 
ktoré viedli k obmedzeniu prijímateľa sociálnej služ-
by, s uvedením príčiny nevyhnutného obmedzenia, 
opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania  situácie, 
pri ktorej bolo nevyhnutné použiť obmedzenie, meno, 
priezvisko a podpis lekára so špecializáciou v špeciali-
začnom odbore psychiatria, ktorý obmedzenie nariadil 
a schválil, alebo dodatočne bezodkladne schválil, 
meno, priezvisko a podpis sociálneho pracovníka, ktorý 
sa k použitiu obmedzenia písomne vyjadril a popis 
zranení, ktoré utrpeli zúčastnené fyzické osoby.

(6) Poskytovateľ sociálnej služby je povin-
ný každý zápis obmedzenia prijímateľa sociál-
nej služby a údaje uvedené v registri obmedzení 
bezodkladne po použití prostriedkov obmedzenia 
oznámiť ministerstvu, zákonnému zástupcovi pri-
jímateľa sociálnej služby, dôverníkovi prijímateľa 
sociálnej služby a opatrovníkovi ustanovenému 
prijímateľovi sociálnej služby súdom.22)

(7) Poskytovateľ sociálnej služby je povinný o po-
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1užití prostriedkov obmedzenia prijímateľa sociálnej 
služby informovať bezodkladne zákonného zástupcu 
prijímateľa sociálnej služby, dôverníka prijímateľa 
sociálnej služby a súdom ustanoveného opatrov-
níka.22) 

(8) Pri poskytovaní sociálnej služby dieťaťu a pri 
poskytovaní starostlivosti o dieťa podľa tohto zákona 
je poskytovateľ sociálnej služby povinný dodržiavať 
zákaz používania všetkých foriem telesných trestov 
a sankcií a používať len také výchovné prostriedky 
a metódy, ktoré akýmkoľvek spôsobom dieťa neponi-
žujú, neurážajú, nezanedbávajú, vrátane nedbanlivost-
ného zaobchádzania, alebo ktoré sa inak nedotýkajú 
dôstojnosti dieťaťa a neohrozujú jeho život, zdravie, 
telesný, citový, rozumový a mravný rozvoj.

[účinnosť od 1. 1. 2022
(4) Použitie prostriedkov obmedzenia netelesnej 

povahy prijímateľa sociálnej služby má prednosť pred 
použitím prostriedkov telesného obmedzenia prijímateľa 
sociálnej služby. Nevyhnutné telesné obmedzenie písom-
ne nariaďuje, schvaľuje alebo ho dodatočne bezodkladne 
schvaľuje a potvrdzuje ho svojím podpisom lekár so 
špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria 
a písomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojím 
podpisom sociálny pracovník zariadenia. Použitie liekov 
podľa odseku 3 nemožno dodatočne schvaľovať. Telesné 
a netelesné obmedzenie prijímateľa sociálnej služby 
musí byť zaznamenané v registri telesných a nete-
lesných obmedzení (ďalej len „register obmedzení“) 
zriadenom na tento účel,  ktorý je povinný viesť po-
skytovateľ sociálnej služby v informačnom systéme 
sociálnych služieb.

(5) Register obmedzení obsahuje zápis každého 
obmedzenia prijímateľa sociálnej služby s uvedením 
jeho mena, priezviska a dátumu narodenia, spôsob 
a dôvody obmedzenia prijímateľa sociálnej služby, 
dátum a čas trvania tohto  obmedzenia, opis okolností, 
ktoré viedli k obmedzeniu prijímateľa sociálnej služ-
by, s uvedením príčiny nevyhnutného obmedzenia, 
opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania  situácie, 
pri ktorej bolo nevyhnutné použiť obmedzenie, meno 
a priezvisko lekára so špecializáciou v špecializač-
nom odbore psychiatria, ktorý obmedzenie nariadil 
a schválil, alebo dodatočne bezodkladne schválil, 
meno, priezvisko a podpis sociálneho pracovníka, ktorý 
sa k použitiu obmedzenia písomne vyjadril a popis 
zranení, ktoré utrpeli zúčastnené fyzické osoby.

(6) Poskytovateľ sociálnej služby je povinný 
o použití prostriedkov obmedzenia prijímateľa so-
ciálnej služby informovať bezodkladne zákonného 
zástupcu prijímateľa sociálnej služby alebo súdom 
ustanoveného opatrovníka.22) Ak je súdom ustanovený 
opatrovník prijímateľa sociálnej služby zariadenie, 
poskytovateľ sociálnych služieb je povinný o použití 

prostriedkov obmedzenia prijímateľa sociálnej služby 
informovať bezodkladne blízku osobu prijímateľa 
sociálnej služby.

(7) Pri poskytovaní sociálnej služby dieťaťu a pri 
poskytovaní starostlivosti o dieťa podľa tohto zákona 
je poskytovateľ sociálnej služby povinný dodržiavať 
zákaz používania všetkých foriem telesných trestov 
a sankcií a používať len také výchovné prostriedky 
a metódy, ktoré akýmkoľvek spôsobom dieťa neponi-
žujú, neurážajú, nezanedbávajú, vrátane nedbanlivost-
ného zaobchádzania, alebo ktoré sa inak nedotýkajú 
dôstojnosti dieťaťa a neohrozujú jeho život, zdravie, 
telesný, citový, rozumový a mravný rozvoj.]

[Dňom 1. januára 2022 § 10 odsek 6 znie:
(6) Poskytovateľ sociálnej služby je povinný 

použitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne 
a každý zápis obmedzenia prijímateľa sociálnej 
služby vrátane údajov uvedených v registri ob-
medzení do ôsmich dní po použití prostriedkov 
obmedzenia oznámiť
 a) zákonnému zástupcovi prijímateľa sociálnej 

služby,
 b) dôverníkovi prijímateľa sociálnej služby a
 c) opatrovníkovi ustanovenému prijímateľovi 

sociálnej služby súdom.22)]

DRUHÁ ČASŤ

SOCIÁLNE SLUŽBY

PRVÁ HLAVA

DRUH SOCIÁLNEJ SLUŽBY,
FORMA SOCIÁLNEJ SLUŽBY A ROZSAH 

POSKYTOVANIA SOCIÁLNEJ SLUŽBY

§ 11
Určenie druhu sociálnej služby,

formy sociálnej služby 
a rozsahu poskytovania sociálnej služby
Druh sociálnej služby, forma sociálnej služby 

a rozsah poskytovania sociálnej služby sa určia podľa 
nepriaznivej  sociálnej situácie a pri sociálnej službe 
uvedenej v § 34 až 41 aj podľa stupňa odkázanosti 
fyzickej osoby na pomoc inej  fyzickej osoby. 

§ 12
Druh sociálnej služby

(1) Sociálne služby podľa druhu sú
 a) sociálne služby krízovej intervencie, ktorými sú:
 1. terénna sociálna služba krízovej interven-

cie,
 2. poskytovanie sociálnej služby v zariadeniach, 

ktorými sú: 
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1    2.1. nízkoprahové denné centrum,
  2.2. integračné centrum,
   2.3. komunitné centrum,
  2.4. nocľaháreň,
  2.5. útulok,
  2.6. domov na polceste,
  2.7. zariadenie núdzového bývania,
 3. nízkoprahová sociálna služba pre deti a rodi-

nu,
 b) sociálne služby na podporu rodiny s deťmi, ktorými 

sú:
 1. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa,
 2. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa 

v zariadení dočasnej starostlivosti o deti,
 3. služba na podporu zosúlaďovania rodinného 

života a pracovného života,
 4. služba na podporu zosúlaďovania rodinné-

ho života a pracovného života v zariadení 
starostlivosti o deti do troch rokov veku 
dieťaťa,

 5. služba včasnej intervencie,
 c) sociálne služby na riešenie nepriaznivej sociálnej 

situácie z dôvodu ťažkého zdravotného postihnutia, 
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dôvodu 
dovŕšenia  dôchodkového veku, ktorými sú

 1. poskytovanie sociálnej služby v zariadeniach 
pre fyzické osoby, ktoré sú odkázané na po-
moc inej fyzickej osoby, a pre fyzické osoby, 
ktoré dovŕšili dôchodkový vek, ktorými sú:

 1.1. zariadenie podporovaného bývania,
 1.2. zariadenie pre seniorov,
 1.3. zariadenie opatrovateľskej služby,
 1.4. rehabilitačné stredisko,
 1.5. domov sociálnych služieb,
 1.6. špecializované zariadenie,
 1.7. denný stacionár,

 2. domáca opatrovateľská služba (ďalej len 
„opatrovateľská služba“),

 3. prepravná služba,
 4. sprievodcovská služba a predčitateľská služ-

ba,
 5. tlmočnícka služba,
 6. sprostredkovanie tlmočníckej služby,
 7. sprostredkovanie osobnej asistencie,
 8. požičiavanie pomôcok,
 d) sociálne služby s použitím telekomunikačných 

technológií, ktorými sú
 1. monitorovanie a signalizácia potreby po-

moci,
 2. krízová pomoc poskytovaná prostredníctvom 

tele-komunikačných technológií, 
 e) podporné služby, ktorými sú
 1. odľahčovacia služba, 
 2. pomoc pri zabezpečení opatrovníckych práv 

a povinností,
 3. poskytovanie sociálnej služby v dennom 

centre,
 4. podpora samostatného bývania,
 5. poskytovanie sociálnej služby v jedálni,
 6. poskytovanie sociálnej služby v práčovni,
 7. poskytovanie sociálnej služby v stredisku 

osobnej hygieny.
(2) Sociálne služby podľa odseku 1 možno účelne 

a vhodne spájať.

§ 13
Forma sociálnej služby

(1) Sociálna služba sa poskytuje ambulantnou 
formou, terénnou formou, pobytovou formou alebo inou 
formou podľa nepriaznivej sociálnej situácie a pros-
tredia, v ktorom sa fyzická osoba zdržiava. 

(2) Ambulantná forma sociálnej služby (ďalej len 
„ambulantná sociálna služba“) sa poskytuje fyzickej 
osobe, ktorá dochádza, je sprevádzaná alebo je dopra-
vovaná do miesta poskytovania sociálnej služby. Mies-
tom poskytovania ambulantnej sociálnej služby môže 
byť aj zariadenie. Pri ambulantnej sociálnej službe 
sa neposkytuje pranie, žehlenie a údržba bielizne 
a šatstva. Ambulantná sociálna služba v zariadeniach 
uvedených v § 32b, 35, 36 a § 38 až 40 sa poskytuje 
najmenej v rozsahu ôsmich hodín ambulantnej pre-
vádzky počas pracovného dňa; menší rozsah poskyto-
vania tejto sociálnej služby možno dohodnúť v zmluve 
o poskytovaní sociálnej služby na návrh prijímateľa 
sociálnej služby.

(3) Terénna forma sociálnej služby sa poskytuje 
fyzickej osobe v jej prirodzenom sociálnom prostredí 
alebo v jej domácom prostredí.

(4) Terénnu formu sociálnej služby možno po-
skytovať aj prostredníctvom terénnych programov, 
ktorých cieľom je predchádzať sociálnemu vylúčeniu 
fyzickej osoby, rodiny a komunity, ktoré sú v nepriazni-
vej sociálnej situácii. Terénne programy sa vykonávajú 
odbornými činnosťami alebo ďalšími činnosťami podľa 
tohto zákona.

(5) Pobytová forma sociálnej služby v zariadení 
(ďalej len „pobytová sociálna služba“) sa poskytuje, 
ak súčasťou sociálnej služby je ubytovanie. Pobytová 
sociálna služba sa poskytuje ako celoročná sociálna 
služba alebo týždenná sociálna služba. Týždenná so-
ciálna služba sa neposkytuje počas sobôt a nedieľ, 
štátnych sviatkov a ďalších dní pracovného pokoja; ak 
štátny sviatok alebo ďalší deň pracovného pokoja pri-
padne na pracovný deň, možno týždennú sociálnu službu 
poskytovať aj počas týchto dní. Pobytovú sociálnu službu 
možno maloletému dieťaťu poskytnúť len s písomným 
súhlasom zákonného zástupcu, osobe pozbavenej spô-
sobilosti na právne úkony len s písomným súhlasom 
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1fyzickej osoby, ktorú súd ustanovil za opatrovníka.22)

(6) Poskytovanie terénnej formy sociálnej služby 
alebo ambulantnej sociálnej služby má prednosť pred 
pobytovou sociálnou službou. Ak terénna forma so-
ciálnej služby alebo ambulantná sociálna služba nie je 
vhodná, účelná alebo dostatočne nerieši nepriaznivú 
sociálnu situáciu fyzickej osoby, poskytuje sa poby-
tová sociálna služba. Pri pobytovej sociálnej službe 
má prednosť týždenná pobytová sociálna služba pred 
celoročnou pobytovou sociálnou službou. 

(7) Odsek 6 sa uplatňuje v súlade s právom fyzickej 
 osoby na výber formy poskytovanej sociálnej služby.

(8) Sociálnu službu možno poskytovať aj inou 
formou, najmä telefonicky alebo s použitím telekomu-
nikačných technológií, ak je to účelné.

§ 14
Rozsah poskytovania sociálnej služby

Sociálna služba sa poskytuje na neurčitý čas 
alebo na určitý čas. 

DRUHÁ HLAVA 

POSKYTOVANIE
SOCIÁLNYCH SLUŽIEB

§ 15
Vykonávanie odborných činností, obslužných 

činností a ďalších činností
(1) Poskytovateľ sociálnej služby je povinný 

vykonávať odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie 
činnosti, zabezpečovať vykonávanie týchto činností 
alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie v roz-
sahu ustanovenom týmto zákonom, pre druh sociálnej 
služby, ktorý poskytuje. 

(2) Poskytovateľ sociálnej služby popri činnostiach, 
ktoré je povinný vykonávať, zabezpečovať ich vykoná-
vanie  alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie pre 
druh sociálnej služby, ktorý poskytuje, môže vykonávať, 
zabezpečovať vykonávanie alebo utvárať podmienky 
na vykonávanie aj iných činností uvedených v § 16 až 
18 a § 61 ods. 8 a 9, ktoré pre druh sociálnej služby, 
ktorý poskytuje, nie je povinný vykonávať, zabezpečo-
vať ich vykonávanie alebo utvárať podmienky na ich 
vykonávanie podľa odseku 1.

(3) Poskytovateľ sociálnej služby môže vykonávať, 
zabezpečovať alebo utvárať podmienky na vykonávanie 
iných činností, ktoré tento zákon neupravuje a zvyšujú 
kvalitu  sociálnej služby. 

§ 16
Odborné činnosti

(1) Odborné činnosti sú najmä
 a) základné sociálne poradenstvo,

 b) špecializované sociálne poradenstvo, 
 c) pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc 

inej fyzickej osoby podľa prílohy č. 3 v rozsahu 
podľa prílohy č. 4,

 d) pomoc pri uplatňovaní práv a právom chránených 
 záujmov,

 e) sociálna rehabilitácia,
 f) ošetrovateľská starostlivosť v zariadení, 
 g) rozvoj pracovných zručností,
 h) tlmočenie,
 i) sprostredkovanie 
 1. tlmočenia, 
 2. osobnej asistencie,
 j) pomoc pri výkone opatrovníckych práv a povinností.
 k) výchova,
 l) preventívna aktivita,
 m) pomoc pri pracovnom uplatnení,
 n) pomoc pri príprave na školské vyučovanie a spre-

vádzanie dieťaťa do a zo školy a školského 
zariadenia,

 o) stimulácia komplexného vývinu dieťaťa so zdra-
votným postihnutím,

 p) pomoc pri prevádzke domácnosti, pomoc pri 
hospodárení s peniazmi, podpora pri organizovaní 
času, podpora pri zapojení sa do spoločenského 
a pracovného života, podpora rozvoja osobných 
záujmov, predchádzanie a riešenie krízových 
situácií a podpora spoločensky primeraného sprá-
vania v rámci podpory samostatného bývania.

 q) bežné úkony starostlivosti o dieťa v rozsahu podľa 
prílohy č. 4.
(2) Odbornú činnosť podľa odseku 1 písm. a), b) a e) 

možno vykonávať ako samostatnú odbornú činnosť na 
základe zápisu do registra podľa § 65; špecializované 
sociálne poradenstvo ako samostatnú odbornú činnosť 
možno poskytovať za podmienok ustanovených týmto 
zákonom aj výkonom samostatnej praxe sociálneho 
pracovníka.22a) Odborná činnosť vykonávaná podľa prvej 
vety sa považuje za druh sociálnej služby.

(3) Poskytovateľ sociálnej služby nemôže za-
bezpečovať odborné činnosti, okrem ošetrovateľskej 
starostlivosti v zariadení podľa odseku 1 písm. f), 
prostredníctvom inej osoby na základe občianskopráv-
neho vzťahu alebo obchodnoprávneho vzťahu.

§ 17
Obslužné činnosti

(1) Obslužné činnosti sú ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie, údržba bielizne a šatstva 
a poskytovanie vecných plnení spojených s posky-
tovaním ambulantnej sociálnej služby v spoločných 
priestoroch.

(2) Ubytovanie podľa odseku 1 je poskyto-
vanie bývania v obytnej miestnosti alebo v jej časti 
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1 s príslušenstvom, užívanie spoločných priestorov 
a poskytovanie vecných plnení spojených s ubytovaním 
alebo poskytnutie prístrešia na účel prenocovania.

(3) Stravovanie podľa odseku 1 je poskytovanie 
stravy v súlade so zásadami zdravej výživy a s prihli-
adnutím na vek a zdravotný stav fyzických osôb podľa 
stravných jednotiek. Za stravnú jednotku sa považujú 
náklady na suroviny. Za celkovú hodnotu stravy sa 
považujú náklady na suroviny a režijné náklady na 
prípravu stravy.

(4) Pri poskytovaní sociálnej služby v zariadení 
s celoročnou pobytovou sociálnou službou alebo 
týždennou pobytovou sociálnou službou s poskyto-
vaním stravovania je poskytovateľ sociálnej služby 
povinný poskytovať celodenné stravovanie, za ktoré sa 
považujú raňajky, obed, večera a dve vedľajšie jedlá; pri 
diabetickej diéte, pri bielkovinovej diéte a pri výživnej 
diéte tri vedľajšie jedlá. Prijímateľ sociálnej služby 
v zariadení s celoročnou pobytovou sociálnou službou 
alebo týždennou pobytovou sociálnou službou s posky-
tovaním stravovania je povinný odobrať v rámci tejto 
sociálnej služby aspoň dve jedlá denne, z ktorých jedno 
musí byť obed alebo večera. Pri poskytovaní sociálnej 
služby v zariadení s ambulantnou sociálnou službou 
s poskytovaním stravovania je poskytovateľ sociálnej 
služby povinný poskytovať stravovanie, ktoré zahŕňa 
raňajky, desiatu, obed a olovrant. Prijímateľ sociálnej 
služby v zariadení s ambulantnou sociálnou službou 
s poskytovaním stravovania je povinný odobrať v rámci 
tejto sociálnej služby aspoň jedno jedlo denne.

(5) Povinnosť prijímateľa sociálnej služby v zaria-
dení s poskytovaním stravovania odobrať v rámci 
tejto sociálnej služby jedlo ustanovená v odseku 4 sa 
nevzťahuje na prijímateľa sociálnej služby, ktorý nie je 
odkázaný na pomoc inej fyzickej osoby pri úkonoch se-
baobsluhy podľa prílohy č. 3 prvého bodu a pri úkonoch 
starostlivosti o svoju domácnosť podľa prílohy č. 4 časti 
II písm. a) až d) a f), nie je nezaopatreným dieťaťom, 
nebol pozbavený spôsobilosti na právne úkony a jeho 
spôsobilosť na právne úkony nebola obmedzená, ak 
má toto zariadenie vytvorené priestorové podmienky, 
materiálne podmienky a hygienické podmienky na 
prípravu stravy týmto prijímateľom sociálnej služby 
alebo tento prijímateľ sociálnej služby si stravovanie 
zabezpečí inak.

§ 18
Ďalšie činnosti

(1) Ďalšie činnosti sú 
 a) utváranie podmienok na 
 1. prípravu stravy, výdaj stravy a výdaj potravín,
 2. vykonávanie nevyhnutnej základnej osobnej 

 hygieny, 
 3. poskytovanie nevyhnutného ošatenia 

a obuvi,
 4. upratovanie,
 5. pranie, žehlenie a údržbu bielizne a šatstva,
 6. úschovu cenných vecí,
 7. vzdelávanie,
 8. záujmovú činnosť,
 b) poskytovanie 
 1. osobného vybavenia,
 2. nevyhnutného ošatenia a obuvi,
 3. prepravy,
 c) donáška stravy, 
 d) požičiavanie pomôcok,
 e) zabezpečenie záujmovej činnosti.

(2) Utváranie podmienok na vykonávanie nevyh-
nutnej základnej osobnej hygieny podľa odseku 1 
písm. a) druhého bodu zahŕňa poskytnutie základných 
hygienických potrieb  fyzickej osobe, ktorá si ich nevie 
alebo nemôže zabezpečiť v rozsahu potrebnom na 
zachovanie ľudskej dôstojnosti.

(3) Vzdelávanie podľa odseku 1 písm. a) siedmeho 
bodu je utváranie podmienok na vzdelávanie prijímateľa 
sociálnej služby podľa osobitného predpisu.23)

(4) Záujmová činnosť podľa odseku 1 písm. a) 
ôsmeho bodu a na účely odseku 1 písm. e) je kultúr-
na činnosť, spoločenská činnosť, športová činnosť 
a  re kreačná činnosť, ktoré sú zamerané na rozvoj 
schopností a zručností prijímateľa sociálnej služby.

(5) Osobným vybavením podľa odseku 1 písm. b) 
prvého bodu je šatstvo, obuv, hygienické potreby, školské 
potreby a iné veci osobnej potreby. Osobné vybavenie sa 
poskytuje fyzickej osobe, ktorej sa poskytuje celoročná 
pobytová  sociálna služba, ak táto fyzická osoba si osobné 
vybavenie nemôže zabezpečiť sama.

(6) Nevyhnutné ošatenie a obuv podľa odseku 1 
písm. b) druhého bodu sa poskytuje fyzickej osobe, 
ktorá si nevie  alebo nemôže zabezpečiť nevyhnutné 
ošatenie a obuv v rozsahu potrebnom na zachovanie 
ľudskej dôstojnosti. Za nevyhnutné ošatenie a obuv sa 
považuje aj použité ošatenie a obuv. 

§ 19 
Sociálne poradenstvo

(1) Sociálne poradenstvo je odborná činnosť zam-
eraná na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej sociálnej 
situácii.  Sociálne poradenstvo sa vykonáva na úrovni 
základného  sociálneho poradenstva a špecializovaného 
sociálneho poradenstva. 

(2) Základné sociálne poradenstvo je posúdenie 
povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo komu-
nity, poskytnutie základných informácií o možnostiach 
riešenia problému a podľa potreby aj odporúčanie 
a sprostredkovanie ďalšej odbornej pomoci. Základné 
sociálne poradenstvo je súčasťou každej sociálnej 
služby poskytovanej podľa tohto zákona. 


