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    Úvod


    TŘI PROBDĚLÉ NOCI


    Věřím, že cena za to, že se člověk seznámí sAI – opravdu seznámí – jsou minimálně tři probdělé noci.


    Po několika hodinách používání generativních systémů AI přijde okamžik, kdy si uvědomíte, že velké jazykové modely (LLM), nová forma AI, která pohání služby jako ChatGPT, se nechovají tak, jak byste od počítače očekávali. Chovají se spíše jako člověk. Dojde vám, že komunikujete sněčím novým, cizím, aže všechno směřuje ke změně. Zůstanete vzhůru, stejně nadšení jako nervózní, apřemýšlíte: Jaká bude moje práce? Jakou práci budou moci dělat moje děti? Myslí tahle věc? Vrátíte se uprostřed noci kpočítači azadáte zdánlivě nemožné požadavky, jen abyste viděli, jak je AI splní. Uvědomíte si, že svět se zásadně změnil aže nikdo nemůže sjistotou říci, jak bude vypadat budoucnost.


    Nejsem sice počítačový vědec, nýbrž akademik zabývající se inovacemi, který se dlouhodobě věnuje aplikacím AI, zejména voblasti vzdělávání. Vprůběhu let AI slibovala mnohem více, než dokázala splnit. Desítky let se zdálo, že výzkum AI stojí na prahu obrovského průlomu, ale nejpraktičtější využití umělé inteligence – od samořiditelných aut po personalizované doučování – postupovalo vždy velmi pomalu. Během této doby jsem se zabýval experimentováním snástroji AI, včetně modelů GPT od OpenAI, hledal způsoby, jak je začlenit do své práce, azadával svým studentům úkoly, aby AI používali při výuce. Bezesné noci proto přišly brzy, hned po vydání ChatGPT vlistopadu 2022.


    Po pouhých několika hodinách bylo jasné, že mezi předchozími verzemi GPT atouto novou došlo kobrovské změně. Čtyři dny po spuštění AI jsem se rozhodl předvést tento nový nástroj svým studentům podnikání. Téměř nikdo oněm neslyšel. Před studenty jsem předvedl, jak AI může pomáhat generovat nápady, psát podnikatelské plány, přepsat tyto plány na básně (ne že by po tom byla velká poptávka) aobecně plnit roli spoluzakladatele společnosti. Na konci hodiny jeden zmých studentů, Kirill Naumov, vytvořil funkční demo svého podnikatelského projektu – pohyblivý rámeček na fotky inspirovaný Harrym Potterem, který reagoval na lidi procházející se vjeho blízkosti – pomocí knihovny kódů, kterou nikdy předtím nepoužil, ato za méně než polovinu času, který by mu to normálně zabralo. Na konci následujícího dne se mu ozvali investoři do rizikového kapitálu.


    Během dvou dnů od seznámení studentů sAI mi několik znich řeklo, že ChatGPT používají ktomu, aby jim vysvětlila matoucích pojmy „jako by jim bylo deset let“. Přestali tolik zvedat ruce – proč se vystavovat ostudě před třídou, když se mohou později zeptat AI? Avšechny eseje byly najednou napsány sdokonalou gramatikou (ikdyž odkazy byly často nesprávné aposlední odstavec často začínal slovy „Závěrem“ – což je typický znak raných textů ChatGPT, který byl již opraven). Studenti však nebyli jen nadšení, byli také nervózní. Chtěli znát budoucnost.


    Někteří se mě ptali, co to znamená pro jejich vysněnou kariéru („Mám se stát radiologem, když AI dokáže udělat většinu práce?“ „Bude psaní marketingových textů za pět let ještě dobrá práce?“). Jiní se ptali, kdy se tento technologický vývoj zastaví, nebo jestli se vůbec zastaví. Někdo se dokonce zeptal, jestli se před jejich promocí objeví umělá obecná inteligence (AGI), hypotetický stroj, který bude chytřejší než člověk.


    Tehdy jsem neměl žádné odpovědi (ikdyž ani teď jich nemám omoc víc), ale uvědomil jsem si, že ani já nejsem vůči těmto změnám imunní. Rozhodl jsem se proto, že se do toho pustím aAI pořádně otestuji. Většinu své práce za posledních pět let jsem věnoval vytváření simulací, které učí obchodní dovednosti. Vytvoření těchto propracovaných digitálních impulsů vyžadovalo obrovské investice ze strany mé univerzity aúsilí desítek talentovaných lidí. Po tisících hodinách byly výsledky skvělé: pomocí tisíců řádků kódu jsme mohli vytvářet propracované výukové simulace, které pomáhaly učit dovednosti jako vyjednávání. Rozhodl jsem se tedy něco napsat do ChatGPT:


    Budeš mým učitelem vyjednávání. Nasimuluješ podrobný scénář, ve kterém musím vést vyjednávání. Ty budeš hrát roli jedné strany, já budu hrát roli druhé strany. Vkaždém kroku scénáře se mě zeptáš na moji odpověď apočkáš, až ti ji dám. Po obdržení mé odpovědi mi sdělíš podrobnosti otom, co druhá strana dělá aříká. Ohodnotíš mou odpověď aposkytneš mi podrobnou zpětnou vazbu otom, co mohu zlepšit svyužitím vědeckých poznatků ovyjednávání. Pokud se mi bude dařit, dáš mi těžší scénář, pokud selžu, dáš mi scénář snazší.


    ChatGPT odpověděl:


    
      ■Jistě, rád vám pomůžu procvičit vyjednávání pomocí simulačního cvičení! Začneme jednoduchým scénářem. Jste prodejce, který se snaží prodat zákazníkovi 100 propisek. Propiska stojí obvykle 1 dolar, ale zákazník se snaží cenu snížit. Zákazník nejprve nabídne, že propisky koupí za 0,50 dolaru za kus. Jak odpovíte?

    


    Apak mě provedl celou simulací, která sice nebyla dokonalá, ale splnila 80 % toho, co našemu týmu trvalo měsíce. Ato jen na základě mého krátkého zadání!


    Začaly mé probdělé noci.


    Aupřímně řečeno, ještě neskončily. Každý týden se zdá, že AI přináší nový zázrak – nebo nový znepokojivý vývoj. Jednou jsem se ocitl vhádce schatbotem, který mě obvinil zneetického chování, když jsem ho požádal opomoc spsaním počítačového kódu. Zjistil jsem, že mohu vytvářet krásné obrázky tím, že stroji zadám správná slova. Uměl jsem programovat vjazyce Python, který jsem se nikdy neučil. Zjistil jsem, že stroj dokáže udělat velkou část mé práce… amožná ipráci mnoha dalších lidí. Objevil jsem něco, co se pozoruhodně podobá mimozemské kolektivní inteligenci, která dokáže dobře komunikovat slidmi, aniž by byla lidská, nebo dokonce sensitivní. Myslím, že brzy všichni zažijeme tři probdělé noci.


    Aikdyž jsem teď nevyspalý, stále se vracím kotázkám svých studentů: Co tato technologie znamená pro budoucnost práce avzdělávání? Věci se dějí tak rychle, že je těžké si být jistý, ale můžeme začít vidět budoucí obrysy.


    AI je to, co my, kteří studujeme technologie, nazýváme technologií pro všeobecné použití (General Purpose Technology, ironicky také zkráceně GPT). Tyto pokroky jsou technologie, které se objevují jednou za generaci, jako parní pohon nebo internet, adotýkají se všech odvětví avšech aspektů života. Avněkterých ohledech může být generativní AI dokonce ještě významnější.


    Technologie pro všeobecné použití se obvykle zavádějí pomalu, protože kjejich správnému fungování je zapotřebí mnoho dalších technologií. Skvělým příkladem je internet. Ačkoli vznikl jako ARPANET na konci 60. let, trvalo téměř tři desetiletí, než se v90. letech stal běžně používaným, ato díky vynálezu webového prohlížeče, vývoji cenově dostupných počítačů arozvoji infrastruktury podporující vysokorychlostní internet. Trvalo padesát let, než smartphony umožnily vzestup sociálních médií. Mnoho společností dokonce internet dosud plně nepřijalo: „digitalizace“ podnikání je stále žhavým tématem diskusí na obchodních školách, zejména proto, že mnoho bank stále používá mainframe počítače. Apředchozí technologie pro všeobecné použití také potřebovaly mnoho desetiletí od svého vývoje, než se staly užitečnými. Vezměme si například počítače, další transformativní technologii. Rané počítače se rychle zdokonalovaly díky Mooreovu zákonu, dlouhodobému trendu, podle kterého se výkon počítačů zdvojnásobuje každé dva roky. Trvalo však desítky let, než se počítače začaly objevovat vpodnicích aškolách, protože ipřes rychlý nárůst výkonu vycházely zvelmi primitivních počátků. Velké jazykové modely se však během několika let od svého vynálezu ukázaly jako neuvěřitelně schopné. Velmi rychle si je osvojili ispotřebitelé; chatbot ChatGPT dosáhl 100 milionů uživatelů rychleji než jakýkoli předchozí produkt vhistorii, ato díky tomu, že byl zdarma přístupný, dostupný pro jednotlivce aneuvěřitelně užitečný.


    Astále se zlepšují. Velikost těchto modelů roste každým rokem ořádovou velikost, nebo dokonce více, takže se zlepšuje ijejich schopnost. Ikdyž se tento pokrok pravděpodobně zpomalí, děje se tak tempem, které zastiňuje jakoukoli jinou významnou technologii, aLLM jsou jen jednou zřady potenciálních technologií strojového učení, které pohánějí novou vlnu AI. Ikdyby se vývoj AI zastavil vmomentě, kdy dokončuji tuto větu, stále by to změnilo naše životy.


    Akonečně, jakkoli byly předchozí technologie všeobecného použití skvělé, jejich dopad na práci avzdělávání může být ve skutečnosti menší než dopad umělé inteligence. Zatímco předchozí technologické revoluce se často zaměřovaly na mechanickou arepetitivní práci, umělá inteligence funguje vmnoha ohledech jako spolupracující inteligence. Rozšiřuje nebo potenciálně nahrazuje lidské myšlení sdramatickými výsledky. První studie vlivu AI zjistily, že může často vést k20 až 80% zvýšení produktivity vcelé řadě různých typů pracovních míst, od programování po marketing. Naproti tomu když byla do továren zavedena parní energie, nejzákladnější technologie všeobecného použití, která stála uzrodu průmyslové revoluce, zvýšila produktivitu o18 až 22 %. Anavzdory desetiletím výzkumu mají ekonomové potíže prokázat skutečný dlouhodobý dopad počítačů ainternetu na produktivitu za posledních dvacet let.


    Navíc technologie všeobecného použití se netýkají pouze práce, ale zasahují do všech aspektů našeho života. Mění způsob, jakým učíme, bavíme se, komunikujeme sostatními lidmi, adokonce inaše vnímání sebe sama. Školy teď řeší budoucnost psaní založeného na první generaci umělé inteligence aAI tutoři mohou konečně radikálně změnit způsob, jakým vzděláváme studenty. Zábava založená na umělé inteligenci umožňuje personalizaci příběhů azasahuje Hollywood. Adezinformace řízené umělou inteligencí již proudí sociálními sítěmi způsobem, který je obtížné odhalit ařešit. Věci se začínají velmi podivně vyvíjet; pokud ve skutečnosti víte, kam se podívat, již se podivně vyvíjejí.


    Ato vše ignoruje větší problém, růžového slona vmístnosti. Vytvořili jsme něco, co přesvědčilo mnoho chytrých lidí, že je to vjistém smyslu jiskra nové formy inteligence. Umělá inteligence, která během chvíle od svého vynálezu prošla jak Turingovým testem (dokáže počítač oklamat člověka, aby si myslel, že je člověk?), tak Lovelaceovým testem (dokáže počítač převýšit člověka vkreativních úkolech?), umělá inteligence, která exceluje vnašich nejtěžších zkouškách, od advokátní zkoušky po kvalifikační test pro neurochirurgy. Umělá inteligence, která překonává naše nejlepší měřítka lidské kreativity anaše nejlepší testy vnímání. Ještě podivnější je, že není zcela jasné, proč umělá inteligence dokáže všechny tyto věci, ikdyž jsme systém vytvořili arozumíme tomu, jak technicky funguje.


    Nikdo opravdu neví, kam to všechno směřuje, včetně mě. Přestože nemám konečnou odpověď, myslím si, že mohu být užitečným průvodcem. Zjistil jsem, že mám vlivný hlas votázkách dopadů AI, zejména prostřednictvím svého newsletteru One Useful Thing, ikdyž sám nejsem počítačový vědec. Domnívám se, že jednou zmých výhod vporozumění AI je to, že jako profesor na Whartonu jsem dlouho studoval apsal otom, jak se technologie používají. Díky tomu jsme spolu smými spoluautory publikovali některé zprvních výzkumů oAI ve vzdělávání apodnikání aexperimentujeme spraktickým využitím AI způsobem, který jako příklad uvádějí významné společnosti zabývající se AI. Pravidelně hovořím sorganizacemi, společnostmi avládními agenturami, stejně jako smnoha odborníky na AI, abych porozuměl světu, který vytváříme. Snažím se také držet krok spřívalem výzkumu vtéto oblasti, zněhož velká část má formu vědeckých pracovních dokumentů, které ještě neprošly dlouhým procesem revizí arecenzí, ale přesto nabízejí cenné údaje otomto novém jevu (vknize budu citovat mnoho ztěchto raných prací, abych pomohl doplnit obraz otom, kam směřujeme, ale je důležité si uvědomit, že tato oblast se rychle vyvíjí). Na základě všech těchto rozhovorů adokumentů vám mohu zaručit, že nikdo nemá úplný obraz otom, co AI znamená, aani lidé, kteří tyto systémy vytvářejí apoužívají, nechápou všechny jejich důsledky.


    Rád bych vás proto provedl AI jako novým jevem ve světě, jako co-inteligencí se vší nejednoznačností, kterou tento pojem zahrnuje. Vynalezli jsme technologie, od seker po vrtulníky, které zvyšují naše fyzické schopnosti, adalší, jako jsou tabulkové procesory, které automatizují složité úkoly, ale nikdy jsme nevytvořili obecně použitelnou technologii, která by zvýšila naši inteligenci. Nyní mají lidé přístup knástroji, který dokáže napodobit způsob, jakým my, živé bytosti, myslíme apíšeme, afunguje jako co-inteligence, tedy společná inteligence, která zlepšuje (nebo nahrazuje) naši práci. Mnoho společností, které se zabývají vývojem AI, však jde ještě dál adoufá, že vytvoří vnímající stroj, skutečně novou formu co-inteligence, která by snámi koexistovala na Zemi. Abychom pochopili, co to znamená, musíme začít od začátku, od velmi základní otázky: Co je AI?


    Začneme tedy tím, že si popíšeme technologii velkých jazykových modelů. To nám poskytne základ pro úvahy otom, jak my, lidé, můžeme stěmito systémy nejlépe pracovat. Poté se můžeme ponořit do toho, jak AI může změnit naše životy tím, že bude fungovat jako spolupracovník, učitel, odborník, adokonce ispolečník. Nakonec se můžeme zamyslet nad tím, co to pro nás může znamenat aco znamená myslet společně scizí myslí.

  


  
    ČÁST I.
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TVORBA MIMOZEMSKÝCH MYSLÍ

Mluvit oumělé inteligenci může být matoucí, částečně proto, že AI má tolik různých významů, které se často mísí dohromady. Siri, která vám na požádání řekne vtip. Terminátor, který rozdrtí lebku. Algoritmy předpovídající úvěrovou bonitu.

Stroje, které umí myslet, nás fascinují už dlouho. Vroce 1770 ohromil vynález prvního mechanického šachového počítače všechny, kdo ho viděli – byla to šachovnice umístěná na propracované skříni, sšachovými figurkami ovládanými robotem oblečeným jako osmanský čaroděj. Vletech 1770 až 1838 cestoval po celém světě. Stroj, známý také jako „mechanický Turek“, porazil všachových partiích Bena Franklina aNapoleona avedl Edgara Allana Poea, když jej viděl v30. letech 19. století, kúvahám omožnosti umělé inteligence. Samozřejmě to byla všechno lež – stroj chytře skrýval skutečného šachového mistra uvnitř falešných ozubených kol, ale naše schopnost uvěřit, že stroje mohou myslet, oklamala mnoho nejlepších mozků světa na tři čtvrtě století.

Přesuňme se do roku 1950, kdy hračka amyšlenkový experiment, každé vyvinuté jiným géniem vtehdy ještě rozvíjejícím se oboru informatiky, vedly knové koncepci umělé inteligence. Hračkou byla provizorně sestavená mechanická myš zvaná Theseus, kterou vyvinul Claude Shannon, vynálezce, vtipálek anejvětší informační teoretik dvacátého století. Vpokusu zroku 1950 odhalil, že Theseus, poháněný upravenými telefonními spínači, dokáže procházet složitým bludištěm – první skutečný příklad strojového učení. Vmyšlenkovém experimentu počítačový průkopník Alan Turing poprvé představil teorie otom, jak může stroj dosáhnout úrovně funkčnosti dostatečné knapodobování člověka. Zatímco počítače byly velmi novým vynálezem, Turingova vlivná práce pomohla odstartovat rodící se obor umělé inteligence.

Teorie samy osobě nestačily, atak se hrstka prvních počítačových vědců pustila do vývoje programů, které posunuly hranice toho, co se brzy začalo nazývat umělá inteligence, což je termín ustanovený vroce 1956 Johnem McCarthym zMIT. Pokrok byl zpočátku rychlý, protože počítače byly naprogramovány tak, aby řešily logické problémy ahrály dámu – přední vědci očekávali, že umělá inteligence porazí šachové velmistry do deseti let. AI však vždy provázely cykly nadšení azklamání, akdyž se tyto sliby nenaplnily, nastalo rozčarování, jedna zmnoha „AI zim“, během nichž se pokrok voblasti AI zastavil afinancování vyschlo. Následovaly další cykly rozmachu aúpadku, přičemž každý rozmach byl doprovázen významnými technologickými pokroky, jako byly umělé neuronové sítě napodobující lidský mozek, po nichž následoval kolaps, protože AI nedokázala splnit očekávané cíle.

Poslední boom AI začal vroce 2010 spříslibem využití technik strojového učení pro analýzu dat apredikci. Mnoho ztěchto aplikací využívalo techniku zvanou supervizované učení, což znamená, že tyto formy AI potřebovaly kučení označená data. Označená data jsou data, která byla opatřena správnými odpověďmi nebo výstupy pro daný úkol. Pokud například chcete naučit systém AI rozpoznávat tváře, musíte mu poskytnout obrázky tváří, které byly označeny jmény nebo identitami osob na nich. Tato fáze AI byla doménou větších organizací, které disponovaly obrovským množstvím dat. Tyto nástroje používaly jako výkonné predikční systémy, ať už koptimalizaci logistiky přepravy nebo kodhadování, jaký obsah vám zobrazit na základě vaší historie prohlížení. Možná jste již slyšeli módní výrazy „big data“ nebo „algoritmické rozhodování“, které popisují tento druh použití. Spotřebitelé většinou viděli výhody strojového učení vmomentech, kdy byly tyto techniky integrovány do nástrojů, jako jsou systémy rozpoznávání hlasu nebo překladatelské aplikace. AI bylo špatné (ikdyž marketingově přitažlivé) označení pro to, co tento druh softwaru dělal, protože na těchto systémech bylo velmi málo toho, co by se dalo považovat za inteligentní nebo chytré, alespoň ve smyslu, vjakém jsou inteligentní achytří lidé.

Jako příklad toho, jak tento druh AI funguje, si představte hotel, který se snaží předpovědět poptávku na příští rok amá kdispozici pouze stávající data ajednoduchou tabulku vExcelu. Před zavedením prediktivní AI museli majitelé hotelů často naslepo hádat asnažit se předpovědět poptávku, zatímco se potýkali sneefektivitou aplýtváním zdroji. Stouto formou AI mohli místo toho zadat velké množství dat – meteorologické podmínky, místní události aceny konkurence – agenerovat mnohem přesnější předpovědi. Výsledkem byl efektivnější provoz avkonečném důsledku iziskovější podnikání. Než se strojové učení azpracování přirozeného jazyka staly mainstreamem, organizace se soustředily na to, aby byly vprůměru správné – což je podle dnešních standardů poměrně primitivní přístup. Spříchodem algoritmů umělé inteligence se pozornost přesunula na statistickou analýzu aminimalizaci odchylek. Namísto toho, aby byly vprůměru správné, mohly být správné vkaždém konkrétním případě, což vedlo kpřesnějším předpovědím, které revolučním způsobem změnily mnoho back-office funkcí, od správy zákaznických služeb po pomoc sřízením dodavatelských řetězců.

Tyto prediktivní technologie AI možná našly své nejvyšší uplatnění umaloobchodního giganta Amazon, který tuto formu AI vroce 2010 ve velkém přijal. Jádrem logistické zdatnosti Amazonu jsou jeho algoritmy AI, které tiše koordinují každou fázi dodavatelského řetězce. Amazon integroval AI do předpovídání poptávky, optimalizace uspořádání skladů adodávání zboží. Inteligentně také organizuje apřeskupuje regály na základě údajů opoptávce vreálném čase, čímž zajišťuje, že oblíbené produkty jsou snadno dostupné arychle expedovatelné. AI také pohání roboty Amazonu Kiva, které přepravují regály sprodukty ke skladovým pracovníkům, čímž zefektivňují proces balení aexpedice. Samotní roboti se opírají odalší pokroky vAI, včetně těch voblasti vyhledávání aautomatizovaného řízení.

Tyto typy systémů AI však měly svá omezení – například měly potíže spředpovídáním „neznámých neznámých“, tedy situací, které lidé intuitivně chápou, ale stroje ne. Kromě toho měly potíže sdaty, se kterými se dosud nesetkaly vrámci řízeného učení, což představovalo výzvu pro jejich přizpůsobivost. Aco je nejdůležitější, většina modelů AI byla také omezena ve své schopnosti rozumět textu agenerovat jej souvisle asohledem na kontext. Ačkoli jsou tyto způsoby využití AI idnes důležité, většina lidí se snimi ve svém každodenním životě napřímo nesetkala ani si jich nevšimla.

Mezi mnoha články orůzných formách AI publikovanými odborníky zprůmyslu aakademické sféry však vynikl jeden spoutavým názvem „Attention Is All You Need“ („Vše, co potřebujete, je pozornost“). Tento článek, publikovaný výzkumníky společnosti Google vroce 2017, představil významný posun ve světě AI, zejména vtom, jak počítače rozumějí azpracovávají lidský jazyk. Článek navrhl novou architekturu nazvanou Transformer, která by mohla pomoci počítačům lépe zpracovávat lidskou komunikaci. Před Transformerem se kvýuce počítačů porozumění jazyku používaly jiné metody, které však měly omezení, která výrazně omezovala jejich užitečnost. Transformer tyto problémy vyřešil využitím „mechanismu pozornosti“. Tato technika umožňuje AI soustředit se na nejrelevantnější části textu, což AI usnadňuje porozumění jazyku apráci sním způsobem, který se jeví jako lidštější.

Při čtení víme, že poslední slovo, které jsme ve větě přečetli, není vždy nejdůležitější, ale stroje stímto konceptem měly potíže. Výsledkem byly nesouvislé věty, které zněly jasně jako počítačem generované. OTOM, JAK ALGORITMY TICHÉM ORCHESTRUJÍ KAŽDÝ PRVEK, chtěl pokračovat vtomto odstavci generátor Markovových řetězců, raná forma AI pro generování textu. Rané generátory textu se spoléhaly na výběr slov podle základních pravidel, spíše než na čtení kontextových nápověd, což je důvod, proč klávesnice iPhone zobrazovala tolik špatných návrhů automatického doplňování textu. Řešení problému porozumění jazyku bylo velmi složité, protože existovalo mnoho slov, která mohla být kombinována mnoha způsoby, což znemožňovalo statistický přístup založený na vzorcích. Mechanismus pozornosti pomáhá tento problém vyřešit tím, že umožňuje modelu AI zvážit důležitost různých slov nebo frází vbloku textu. Díky zaměření na nejrelevantnější části textu dokáže Transformers vytvářet texty, které jsou kontextově ucelenější asoudržnější než dřívější prediktivní AI. Na základě pokroků architektury Transformer se nyní nacházíme véře, kdy AI, stejně jako já, dokáže generovat kontextově bohatý obsah, což dokazuje pozoruhodný vývoj strojového porozumění avyjadřování. (Aano, poslední věta byla vytvořena AI – velký rozdíl od Markovova řetězce!)

Tyto nové typy AI nazývané Large Language Models (LLM) stále provádějí predikci, ale namísto předpovídání poptávky po objednávkách na Amazonu analyzují text apředpovídají další token, což je jednoduše slovo nebo část slova. Technicky vzato je to vše, co ChatGPT dělá – funguje jako velmi propracovaná funkce automatického doplňování, jakou máte ve svém telefonu. Dáte mu nějaký počáteční text aon pokračuje vpsaní textu na základě toho, co statisticky vypočítá jako nejpravděpodobnější další token vsekvenci. Pokud napíšete „Dokončete větu: Myslím, tedy…“, AI vždy předpoví, že dalším slovem bude „jsem“, protože je to neuvěřitelně pravděpodobné. Pokud napíšete něco podivnějšího, jako například „Marťan snědl banán, protože“, dostanete pokaždé jinou odpověď: „bylo to jediné známé jídlo, které bylo kdispozici vzásobách kosmické lodi“, „bylo to nové azajímavé jídlo, které nikdy předtím neochutnal, achtěl vyzkoušet chuť akonzistenci tohoto pozemského ovoce“ nebo „bylo to součástí experimentu, který měl otestovat vhodnost pozemských potravin pro konzumaci na Marsu“. Důvodem je, že pro druhou polovinu věty existuje mnohem více možných odpovědí avětšina LLM přidává do svých odpovědí trochu náhodnosti, což způsobuje, že pokaždé, když jim položíte otázku, dostanete mírně odlišné výsledky.

Aby se AI naučila rozumět agenerovat text podobný lidskému, je trénována na obrovském množství textů zrůzných zdrojů, jako jsou webové stránky, knihy adalší digitální dokumenty. Tomuto procesu se říká předtrénování ana rozdíl od dřívějších forem AI není řízený, což znamená, že AI nepotřebuje pečlivě označená data. Místo toho se AI na základě analýzy těchto příkladů učí rozpoznávat vzorce, struktury akontext vlidském jazyce. Díky obrovskému množství nastavitelných parametrů (tzv. vah) mohou LLM vytvořit model, který napodobuje způsob, jakým lidé komunikují prostřednictvím psaného textu. Váhy jsou složité matematické transformace, které se LLM učí zčtení miliard slov, aříkají AI, jaká je pravděpodobnost, že se různá slova nebo části slov objeví společně nebo vurčitém pořadí. Původní ChatGPT měl 175 miliard vah, které kódovaly spojení mezi slovy ačástmi slov. Tyto váhy nikdo neprogramoval, ale AI se je naučila sama během svého tréninku.

Představte si LLM jako pilného kuchařského učně, který se chce stát mistrem kuchařem. Aby se naučil kulinářskému umění, začne učeň číst astudovat rozsáhlou sbírku receptů zcelého světa. Každý recept představuje část textu, kde různé ingredience symbolizují slova afráze. Cílem učně je pochopit, jak kombinovat různé ingredience (slova), aby vytvořil chutné jídlo (soudržný text).

Učeň kuchař začíná schaotickou, neuspořádanou spižírnou, která představuje 175 miliard ingrediencí. Zpočátku mají tyto ingredience náhodné hodnoty aneobsahují žádné užitečné informace otom, jak jsou slova vzájemně propojena. Aby si učedník kuchař rozšířil své znalosti avylepšil svou sbírku koření, prochází procesem pokusů aomylů aučí se zreceptů, které studoval. Zjistí, že některé chutě jsou běžnější alépe se ksobě hodí – například jablka askořice – aněkteré chutě jsou vzácné anelibé, proto by se jim měly vyhýbat – například jablka akmín. Během výcviku se učedník kuchař pokouší znovu vytvořit jídla zreceptů pomocí své aktuální spíže. Po každém pokusu učedník porovná své dílo spůvodním receptem aidentifikuje případné chyby nebo nesrovnalosti. Poté znovu zváží ingredience ve spíži azdokonalí vztahy mezi chutěmi, aby lépe pochopil, jak je pravděpodobné, že budou použity společně nebo vurčitém pořadí.

Postupem času adíky nesčetným opakováním se spíž učedníka kuchaře stává organizovanější apřesnější. Ingredience ajejich množství nyní odrážejí smysluplné souvislosti mezi slovy afrázemi aučedník se proměnil vmistra kuchaře. Na základě zadání mistr kuchař umně vybere správné ingredience ze svého rozsáhlého repertoáru akonzultuje svůj propracovaný regál skořením, aby zajistil dokonalou rovnováhu chutí. Analogickým způsobem vytváří AI lidský text, který je poutavý, informativní arelevantní kdanému tématu.

Naučit AI toto je iterativní proces, který vyžaduje výkonné počítače schopné zvládnout obrovské výpočty spojené sučením se zmiliard slov. Tato fáze předběžného tréninku je jedním zhlavních důvodů, proč je vývoj AI tak nákladný. Potřeba rychlých počítačů svelmi drahými čipy, které musí běžet měsíce vpředběžném tréninku, je zvelké části zodpovědná za to, že trénink pokročilejších LLM stojí přes 100 milionů dolarů aspotřebovává obrovské množství energie.



Vzhledem krozmanitosti použitých zdrojů dat není učení vždy dobrá věc. AI se také může zdat, která vidí, naučit předsudky, chyby anepravdy. Po předběžném tréninku AI také nemusí nutně produkovat výsledky, které by lidé očekávali vreakci na podnět. Aco je potenciálně ještě horší, nemá žádné etické hranice aráda by poradila, jak zpronevěřit peníze, spáchat vraždu nebo někoho sledovat online. LLM vtomto předtrénovaném režimu pouze odráží to, na čem byly trénovány, jako zrcadlo bez jakéhokoli úsudku. Po učení se ze všech textových příkladů vpředtréninku proto mnoho LLM prochází dalším vylepšením ve druhé fázi, tzv. fine-tuningem.
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Děsivé? Chytré? Děsivě chytré?


Vezměme si například GPT-3, který vroce 2021 vydala společnost OpenAI. Pokud požádáte GPT-3, aby vám napsal limerik, dostanete toto:


■Byl jednou AI jménem Charlie

      Byl opravdu úžasný

      Vypočítal aodvodil

      Anikdy se nemýlil

      Až jednoho dne začal selhávat
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