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otevird firmdm cestu ke zdravému a prosperujicimu byznysu. Diky hlubokému vhledu
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Jako lektorka pak udi obé tyto strany zdravé komunikaci — absolutnimu zdkladu pro
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Uvod

O dusi ve svété Cisel
Vétsinu svého bdélého Zivota trdvime praci. Je to désivé, nebo naopak pifjemné zjisténi?
Odpoveéd bude zdlezet na tom, jak tento ¢as prozivime.

Ptilis dlouho jsme se nechali presvédéovat o tom, e price je jen transakce. Ze tam
chodime prodat svij ¢as za penize, uplatnit své dovednosti a zapadnout do kolektivu.
Ze price tu neni od toho, aby nds délala $tastnymi. J4 ale véiim, Ze ¢lovék muZe chtit
vic. Véfim, ze i v kanceldfi, ve vyrobni hale nebo v zasedadce si mtzeme chtit uzivat
zivot. Ze nadi dusi a srdce nemusime zaparkovat venku pted pracovi§tém, ale mizeme
je brat s sebou do préce. Ze miizeme v praci citit hluboky smysl.

Neni to naivni pféni snilka. Je to zkusSenost z mé kazdodenni tficetileté praxe. Za
sviij profesni zivot jsem nahlédla pod poklicku stovkdm firem. Pracovala jsem s tisici
manazery a zaméstnanci. Studovala jsem ¢lovéka od mikroskopické arovné bunék, pres
chemické procesy az po nejjemnéjsi zihyby lidské psychiky. Analyzovala jsem firmy — od
tvrdych finan¢nich vykaza az po emoce na chodbdch.

A pochopila jsem jedno: Vsechno se to potkidva v jednom prostoru.

Tomuto prostoru fikdme firemni kultura. Je to vydestilovand esence. Misto, kde
se potkdvd duse ¢lovéka s dusi firmy. Pokud je tato esence toxickd, nepomohou ani mi-
liardové obraty a lidé uvnitf chfadnou. Pokud je ale zdrava, firma za¢ne zdfit na délku.
Stane se majdkem, ktery pfitahuje ty spravné klienty i zaméstnance. Nemusi, ale chtéji
byt soucsti té energie.

Tato kniha je mapou k takové firmé. Muze se zddt, Ze propojit zdravi, psychologii
a prosperitu je az piili§ komplexni tkol. Ale velkd kouzla se vétsinou sklddaji z jedno-
duchych kroka. Z kroka, které v sobé nesou pokoru, lidskost i odvahu k jiné kvalité
podnikdni a byznysového ristu.

Zvu v3s na cestu do svéta, kde ispéch firmy neni vykoupen vyhofenim lidi. Do
svéta, kde firma m4 dusi a srdce na spravném misté.

Jak s knihou pracovat: Vis svazek kli¢a
Moznd jste zvykli ¢ist knihy poctivé od prvni strdnky do posledni, fddek po rddku.
U této knihy to délat nemusite — pokud sami nebudete chtit. Nejde o romdn, ktery m4

7Y 0

jen jednu déjovou linku. Je to spiSe sada kli¢i, kterou vim preddvdm do ruky. Kazda
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kapitola, kazdy ptibéh i kazdd myslenka je jednim kli¢em, ktery otevird konkrétni dvefe
vaseho Zivota v prici i mimo ni.

Je ur¢ena vdm vSem, kteff rdno vstdvdte a jdete do price. At uz jste majitel firmy,
ktery nese tthu zodpovédnosti, manazer hledajici cestu k tymu, nebo zaméstnanec, ktery
chce prosté chodit domu s pocitem dobfe odvedené price a smysluplnosti.

Listujte a vybirejte kli¢ pravé pro vés. Berte knihu jako inspiraci, ze které si muzete
vzit pfesné to, co v danou chvili nejvice potfebujete.

+  Mite pocit, Ze se dusite v toxickém prostiedi? Nalistujte si rovnou kapitolu o to-
xickych lidech a vezméte si z ni , protijed”.

+ Chcete posunout firmu ddl? Otevfete si aspekt firemni kultury, ktery s vimi re-
zonuje.

* DPotiebujete se jen uklidnit a najit pevnou piidu pod nohama? Zaénéte kapitolou
o Névratu k sobé.

Nenechte se zahltit. Stejné jako do zdmku nebude pasovat cely svazek klici, ani zde
se nesnazte aplikovat vSechno najednou. Vyberte si své aktudlni téma a tomu vénujte
pozornost. Otevie vim dvefe k dalsimu.

Odvaha nahlédnout za plot
Mdm pro vis ale jedno doporuéeni. Az doltete to, co se tykd pfimo vds, zkuste obcas
nahlédnout i do kapitol, které jsou zddnlivé ,pro ty druhé®.

+ Jste-li zaméstnanec, piectéte si, co fesi lidfi. Moznd uvidite svého $éfa v novém
svétle — ne jako nepfitele, ale jako ¢lovéka pod tlakem.

+  Jste-li manazer, zaltéte se do &isti o potiebdch lidi. Moznd pochopite, pro¢ vds tym
nereaguje na zmény tak, jak byste si pfdli.

Pravé vzdjemné pochopeni je ¢asto tim chybéjicim kli¢em k partnerstvi.

Zastavte se
Na konci kazdé kapitoly najdete sekci otdzek ,,Zastav se a zeptej se sdim sebe a ,,Zr-
cadlo pro vedeni a manazery“. Tyto otdzky nejsou testem, na ktery existuje spradvnd
odpovéd. Jsou to chvile pro vase zastaveni, pro vds nddech a vydech. Vyberte si z nich
tu otdzku, kterd s vimi nejvice rezonuje (nebo vés nejvice drazdi — tam byvd zakopdn
poklad), a chvili s ni pobudte.

Tato kniha je tu pro vés. Pouzijte ji tak, aby vdim postupné oteviela vechny dvefe
vaseho pracovniho naplnéni.

Malé P. S. pro ¢tenarky: Moznd si vSimnete, Ze v knize mluvim k manazerovi, zamést-
nanci ¢i majiteli. Nehledejte za tim zddny patriarchdt, jen snahu zachovat ¢tivost a ply-
nulost. Rozhodla jsem se vynechat lomitka (pracoval/a), aby se vim text ¢etl hladce jako
pribéh. Vétim, ze to vy, milé dimy, pfijmete s nadhledem — jako praktické rozhodnuti,
nikoliv jako opomenuti vasi nezastupitelné role v pracovnim svété.



Podivnosti
soucasného svéta
prace

Aneb proc se v praci necitime dobre, i kdyz vsechno bézi?

Divédme-li se dnes na svét byznysu, fikdme si, Ze mnoho véci by mélo fungovat lépe nez
kdy dfiv. Technologie vzkvétaji, trhy se hybou, home office uz neni vyjimeény benefit
a uméld inteligence ndm ddvd netuSené moznosti. Kanceldfe jsou plné designového
nabytku, firmy nabiz{ agilitu a nespocet benefita.

A piece néco uvnitf tohoto soukoli nehraje.

Za povrchni efektivitou se ¢im dél ¢astéji ozyvd tichd, ale naléhavd otdzka: ,,M4 tohle
v$echno viibec smysl? A pokud ano, pro koho?“

Pravé v tom spocivé nejvétsi podivnost soucasného pracovniho svéta. Vytrdci se smysl.
A spolu s nim i energie, motivace, chut tvofit a v neposledni fadé i fyzické a psychické
zdravi lidi.

Dvé strany jedné rozbité barikddy
Cim dal vice lidi pFichdzi na terapie a konzultace s podobnymi piibéhy:

+ Citim se pod tlakem a nevim, co dfiv.

+  Kdyby mé muj koni¢ek dokazal uzivit, uz by mé tu nevidéli.

+  Midm vSe, co jsem chtél, ale vlastné citim prazdno.

+  Déldm piesné to, co se po mné chee, ale necitim se byt soucdsti ni¢eho vétsiho.

+  Prédce mé i bavi, ale v tomhle toxickém prostiedi uz nenachdzim silu délat ji lépe.
* Vsude je néco, tak uz to nefesim. Jen to zdravi, kdyby mé netrépilo.

Dé¢je se neviditelny dnik duse z mista, kde trdvime tfetinu zivota.
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Z druhé strany barikddy za mnou pfichdzeji vycerpani majitelé a manazefi a fesi
tentyz problém, jen z jiného thlu:

+  Nemuzeme najit kvalitni lidi.

+  Midme velkou fluktuaci a ti dobf{ ndm odchdzeji ke konkurenci.

+  Vim, ze m{j tym m4 na vic, ale nevim, jak to z nich dostat.

+  Pro¢ se ndm nedafi byt efektivnéjsi? Kde nim utikaji penize?

+ Kde a jak bychom mohli vydélat vic?

+ N4 tym pordd déld chyby a nedosahuje vykonu, ktery jsem ja kdysi bézné déldval.

+  Mladi kandiddti se ptaji jen na plat a volno. Price je nezajimd a jsou nespolehlivi.
Jsem z toho uz unaveny.

Pro¢ tato kniha propojuje psychologii a firemni kulturu?

Mozni si fikdte, pro¢ kniha o byznysu a firemni kultufe vénuje tolik prostoru lidské
psychologii, zranénim a vnitfnim programiim. Odpovéd je jednoduchd: Protoze jsme
uverili iluzi, ze firmu tvoff organiza¢ni struktura, procesy a smérnice. Ale firmu tvoii
lidé. Firemni kultura neni nic jiného neZ zrcadlo nasi vlastni osobnostni zralosti. Je
to soucet véech nasich nevédomych programu, nasich stracht, psychologickych her
a (ne)schopnosti komunikovat. Pokud se v prici necitime dobfe, nevyfesi to nova ap-
likace na projektové fizeni ani misa ovoce v kuchynce.

Tato kniha vdm nabizi rentgen firemni reality i va$i vlastni mysli. Ukdze vdm, pro¢
jsou dnesni firmy tak asto neefektivni a toxické. Ale pfedevsim vdm ukdze cestu ven.
Zjistite, jak se pfestat zaplétat do her, které vés vycerpdvaji, jak porozumét svym vnitinim
bariérdm a jak si vzit zpét svou silu. At uz jste majitel firmy, nebo fadovy zaméstnanec,
tato kniha vés provede od piezivini k dospélému partnerstvi, kde price ddva smysl
a svobodné se v ni dycha.

1.1 Tvare soucasné absurdity

Nez zaéneme tvofit nové prostiedi, musime si upfimné pojmenovat to, ve kterém Zijeme
ted. Tady jsou nejéastéjsi podivnosti, se kterymi se v dnesnich firméch potykdm.

Vykon misto smyslu
Zaméstnanci sprintuji mezi ukoly a manazefi k cilam. Hodnoty visi krdsné zardimované

na zdi, ale v chovidni lidi je nenajdete. Méfi se KOLIK, ale nikdo uz nevi PROC.

Formdlni svoboda bez skute¢ného vliva

Miéme oteviené dvefe a proklamovanou diverzitu. Ale kdyz ma nékdo jiny ndzor, rad¢ji
mléi. Lidé se boji toho, co po upfimnosti ndsleduje — pomluv, zesmé$néni nebo nend-
padného vylouéeni z kolektivu.
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Leadership bez lidri

Na vizitkdch stoji velkolepé tituly a firmy plati drahd manazerskd skoleni. Chybi ale
pfirozend autorita, lidskost a empatie. Lidé se citi tlaceni, nikoliv vedeni. Zrali lidfi
s vnitini moudrosti, vizi a lidskost{ jsou pro mnoho zaméstnancu stédle spise vzdcnou
vyjimkou nez béznou realitou.

Ti skute¢né nejsilnéjsi a osobnostné nejzralejsi odchdzeji

Skuteéni profesiondlové se silnou vnitini integritou nechtéji dal dotovat systém, ktery
je nerespektuje a vycerpavd. Odchdzeji tam, kde maji vliv — do mensich firem, startupu,
nebo mimo korpordtni svét. Je to odliv Zivé vody, kterého si firmy v§imnou, az kdyz je
prilis pozdé.

Nefesena kultura

Firemni kultura se ¢asto redukuje na design kanceldfi, barvy loga, benefity a sepsané
firemni hodnoty. Ale chybi skute¢né prostredi, kde vlddne respekt a propojujici smysl
toho, co lidé spolecné vytvéii. Kde je zdkladnim stavebnim kamenem diivéra, kde plati
pravidla i dohody, kde se konflikty fesi, ne zametaji pod koberec. Prostiedi, kde toxické
chovdni nardZi na zdravé nastavené hranice a sebetctu lidi.

Zisk jako jediny cil piestdva stadit

Tvorba zisku pfestdva byt udrzitelnym cilem. Mnoho lidi si za¢ind znovu uvédomovat,
co md skute¢nou hodnotu — zdravi, rodina, pfatelstvi, pfiroda, smysluplné vyuzity dar
Zivota.

Zaroven vsak svét stdle silné ovlddaji obfi korporace, investi¢ni fondy a jednot-
livci s extrémni moci, ktefi skupuji firmy, padu, technologie, patenty. A to s jedinym
motivem: jesté vetsi zisk, jesté vétsi kontrola, jesté vétsi moc. Pro mensi a stfedni firmy
neni v takovém prostiedi snadné dlouhodobé obstét. O to vice se za¢ind ukazovat, ze
konkuren¢ni vyhodou budoucnosti nebude kvantita, ale kvalita Zivota ve firméch.

Stary svét se hrouti, novy jesté neni postaven
Dnes se v jedné firmé — ¢asto i v jednom tymu — stfetdvd nékolik svétd najednou:

+  Systémy fizeni a struktury mnoha firem stile funguji podle logiky 20. stoleti: dtiraz
na vykonnost, hierarchii, kontrolu, specializaci, striktni procesy a audity.

+ Neékeefi lidé uz ale Ziji mentdlné v 21. stoleti — chtéji flexibilitu, vyuziti riznych
talent®, vynechdni nesmyslné byrokracie a work-life rovnovahu.

+ A neni mdlo lidi, ktefi dokonce uz i tyto pozadavky piesahuji — touzi po respektu,
duwvéte, smyslu, svobodé a skute¢ném partnerstvi.

Jenze zatimco ¢dst lidi dozrdva k vési lidskosti, jini (¢asto i ti ve vedoucich rolich) stdle
jednaji podle vzorcii, které pfipominaji spis stfedovék: ponizovdni, zastraSovani,
vyhroZovdni, zvist, malost, pokrytectvi ¢i trestdni jinakosti. Ego se technologiemi
nezménilo. M4 stéle stejnou potfebu bojovat, dokazovat, dominovat.



16 I Firemni kultura jako motor Uspéchu

V jedné kanceldii tak dnes casto sedi lidé s ndvyky a potfebami presahujicimi rtiznd
stoleti — jedni bojuji 0 moc, druzi plnf tabulky a tfeti hledaji smysl. A nikdo se v tom
vlastné neciti dobfe.

1.2 Navratnost investic do lidskosti

Préce uz nenf jen zédleZitosti preziti. Stdvd se prostorem pro nas vyvoj. Lidé touzi po
zdravych vztazich, moznosti rist, po prostfedi, kde nebudou muset nosit masky, kde
nebudou vniméni jako stroje. A firmy, které to pochopi, porostou. Ostatni budou
prezivat a dlouhodobé oslabovat.

Paradox, ktery uz nejde ignorovat
Mnoxzi si stale mysli, Ze starat se o ,,dusi firmy“ a psychologii lidi je brzda vykonu. Pfitom
je to naopak. Firmy, které buduji zdravou a respektujici kulturu, jsou ty ekonomicky
nejuspésnéjsi. Ne proto, ze by rezignovaly na ndroky, ale proto, Ze pochopily, ze vykon
je prirozenym disledkem zdravého prostiedi.

Data to potvrzuji velmi jasné:

* Organiza¢ni zdravi pfindsi méfitelné ekonomické vysledky. Firmy, které podle
McKinsey zlepsily zdravi své firemni kultury, dosihly béhem jednoho roku 18%
rastu EBITDA.

+ Podle Gallupu firmy s vysokym souladem lidi a kultury dosdhly az 85% riistu
Cistého zisku béhem péti let.

+  Zaméstnanci, ktefi vnimaji kulturni shodu, o 62 % méné ¢asto vyhofi, o 43 %
méné hledaji jinou prici a 6x ¢astéji doporucuji firmu jako skvélé misto pro
préci.

+ Toxické prostiedi stoji firmu miliony: tymy s toxickym ¢lenem jsou podle Gallupu
0 3040 % méné vykonné. Na druhou stranu nemocnost ve zdravé firmé byva
0 81 % nizsi.

* Zdravé kultura ovliviiuje i inovace a zmény: vyzkum spole¢nosti CCL ukazuje, ze
tymy s psychologicky bezpe¢nym prostfedim délaji rychlejsi rozhodnuti, lépe zvlddaji
krize a pfindseji vic ndpadi.

+ A nakonec — dopad vidi{ i zdkaznici. McKinsey uvddi, Ze firmy s vysokou mirou
psychologického bezpeti a zdravym leadershipem zaznamenaly 65% nérist ziakaz-
nické spokojenosti.

Kultura tedy neni ,,mékké“ téma pro HR. Je to ekonomicky motor. Podivnosti a vy-
Cerpdni dnesniho svéta price nejsou ndhoda. Jsou zdchrannou brzdou. Jsou impulsem
k tomu prestat o kultufe jen mluvit a zacit ji aktivné tvofit.
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Zastav se a zeptej se sam sebe

= Vjakém stoleti vlastné pracuji — ve sttedovéku, 20., 21. nebo uz 22.?

Co mi v mém pracovnim prostredi bere energii a co mi ji dava?

=  Jak moc jsem ochoten ménit zaméstnani, kdyz neodpovidd mym hodnotam a po-
tfrebam?

i

| Zrcadlo pro vedeni a manazery |

»  Jaky svét nabizim lidem ve své firmé ¢i tymu - zastaraly, nebo ten, ktery od-
povida i potfebam lidi 21. stoleti?
| »  Ptédm se lidi, co jim na naSem fungovani nevyhovuje, co jim nedéavé smysl? |




