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1. DETI A DOSPELI






Uvob

V tejto knihe sa venujem etikete pre deti, mladez, dospelych
aj firmy a predstavujem velky svet, ktory mnohi, podobne
ako svdty gral, neustale hladaji. Predmetom zaujmu budu
ziaci od 5 do 11 rokov, mladez od 12 do 18 rokov a nakoniec
aj dospeli, pricom v Casti Zlaté stranky sa zameriame na tvrdy
biznis. Ponorime sa do filozofie etikety a cez slovenskych
a Ceskych umelcov nazrieme do minulosti, aby sme uchopili
vyzvy dnesnej doby. Za poslednych Sest rokov som mal na
kurzoch etikety 52 $kol, 5800 deti a viac ako 6000 dospelych
z r6znych firiem. Viac ako 35 % Gcastnikov tvorili Cesi.

Svet zdivocel, ale nikdy za poslednych 20 rokov nebol taky
zaujem o etiketu, teda o istd formu slusného spravania, ktora
by mala byt standardom. Vravi sa, ze vychova vychadza z ro-
diny. IbaZe dieta sa podoba viac dobe, v ktorej Zije, nez svo-
jim rodi¢om. Co s tym? Ako to riedia v PariZi, Londyne alebo
v ¢inskom Pekingu?

Cez prizmu Pariza, Rima, Londyna a New Yorku, ale aj $vaj-
Ciarskych miest a fudi z r6znych kitov zeme sa pozrieme na
vyzvy, ktoré ponuka svet mimo Slovenska. Som tdtorom
patnastich ziakov roztrisenych po svete — od New Yorku,
cez Pariz, Monako, Zenevu a Lausanne az po Zirich. Posobia
v oblastiach ako medicina, psycholdgia, manazment, bioché-
mia, diplomacia, mdda a hotelierstvo.

»AkU knihu ste ¢itali naposledy? Na ktorej vystave ste boli za
posledného pol roka? Ktory film ste videli? Rozoberte ich.”



Takto zaGtodili na moju ziacku hned'v druhom kole Ustneho
pohovoru po tom, ako si ju vybrali na zaklade jej dossier, teda
prihlasky.

Ci ide o biochémiu, medicinu, $portovy manazment (Francu-
zi a Svajéiari maju v tychto odboroch skvelé $koly), medzina-
rodné vztahy (ktoré st dnes najtrendovejsie a najziadanejsie),
¢i kinematografiu (kde Cannes, Pariz a Los Angeles tvoria
svaty trojuholnik), vzdy musime dodrzat osved¢eny postup.
Len tak dosiahneme Uspe$nost 100 %.

KTO SOM? — KTO STE VY? — A CO SPOLU DOSIAHNEME?

To st otazky, na ktoré musime ndjst odpovede. A ta tretia
je najdolezitejsia. Je chybou - a mnohych kandidatov to
potapa — hovorit o sebe prili§ méalo a o skole prili$ vela. Aka
je skvela a ze lepSej niet na svete — to im predsa hovoria
vetci. Zaujima ich vas zivotopis, vase vynimocné schopnos-
ti, pokojne aj 3. miesto z olympiady, 1. miesto v behu, alebo
zodpovednost za $kolsky projekt na gymnaziu. Najicdinnejsou
zbranou je nieco zaloZit a riadit. Tu ziskavame dalSie body. Pri
troch Studentoch sa mi podarilo zacat od $estnasteho roku
na strednej $kole organizovat a riadit platformy v oblastiach
mody (mddna tvorba, vysivanie...), chémie a psychologie. Tri
rozne odvetvia, tri rozne Skoly a mesta. Ak je niekto takto
aktivny uz na strednej skole, bude aktivny aj u nas. A potom
prichadza najdoélezitejsia ¢ast pohovoru: Ja nie¢o znamendm,
vy (Skola) znamendte vela — a spolu budeme silnejsi. Nie kazdy
je pre tento svet. Preto ich v Parizi rozdelujeme takto:

Prvy typ chce od Zivota vela, jeho ,studna“ uz nieco obsahuje,
prilejeme, podporujeme, tahame ho hore, latinsky — initiare.
Druhy typ by chcel nie¢o dosiahnut, ale vela pre to nerobi.
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Nepohfdame nim, no jeho studna je prazdna, trochu prileje-
me, ale viac sa mu nevenujeme.

Je to radost, ze nase Slovensko, napriek napitiu, hadkam
a pohnutym casom v poslednom obdobi, stale odchova
mnozstvo talentovanych ludi. Ked’'som dokondil doktorat na
Sorbonne, profesori mi povedali jasne: ,Uspech doktora ¢i
profesora sa meria podla poctu nasledovnikov a ziakov, ktori
sa k nemu hlasia Tato doktrina bola krasna navonok, ale
tvrda dovnutra: kazdy je individualne silny, ale ovocie tohto
individualizmu sa musi obetovat v prospech le bien commun,
teda spolo¢ného dobra.

A tak som praktizoval moje oblubené krédo: nemecka dis-
ciplina, franctzsky Sarm a slovenska adaptacia. Romanske
kultary - ako talianska ¢i franctiizska - si vyzaduju vela tedrie,
na rozdiel od Londyna ¢i New Yorku. Priekopnik dandyzmu
a anglicky dZzentlmen Beau Brummell, ktory sa narodil v Ang-
licku, ale svoj zivot kon¢il vo Franctzsku, to krasne zhodnotil:
»Ak by sme boli v Anglicku, ¢iny by predchadzali slovam, lebo
moiji krajania st mlcanlivi... Ale sme vo Franclzsku, tu sa vela
rozpréava, az potom sa moze konat’
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SLOVENSKY A CESKY PRIBEH

So vstupom do EU po roku 2005 slovenskd spolo¢nost
ohromne réstla, a to najmi materialne. S Uniou prisli nové
vyzvy, a je v povahe hry, Ze tie podnecuja k vyssim ambiciam.
Nakupovali sa auta, domy a dovolenkové destinacie v zahra-
ni¢i mali mena, ktoré sme casto poculi prvykrat. Prichadza
balzacovsky fenomén zo Stratenych iluzii — hrdina uz ma na
oblek, ale nevie, ako ho nosit ani kam s nim ist. Ziskava, hro-
madi, ale podobne ako u Stendhala v romane Lucien Leuwen,
sa postupne pyta: ,Naco mi to vsetko je!?“ Chce, aby to dava-
lo zmysel.

A sme v roku 2015. Slovéci a Cesi maji obdivuhodn( schop-
nost sebareflexie. Nastupuje svet, kde uz peniaze nesta-
Cia — prichadza vkus a vzdelanie. Rodic¢ia mi posielaju fotky
z celého sveta:

,Pozrite, dcéra je vyrovnana, neodchadza od stola, spravne
drzi pribor

»Maly uz nehryzie chlieb, ale odlamuje si z neho.” Alebo ,Mali
sme rekord 20 minut za stolom, dnes je to 50.

Televizory, telefony a iné multimédia v restauraciach vytvara-
ju pascu, najma pre deti, a tie do nej rychlo padnu. Na druhej
strane, matka, uz so silami a nervami na konci, opakuje cez
den slovnu zasobu 50-100 slov: prebal, prezle¢, navar, utri,
oper, dozeraj, netrestaj, usmievaj sa... Je toho dost, a tak
siahne po tomto Mefistofelovi, diablovi z Goetheho Fausta —
v dnednej podobe tabletu ¢i telefénu. Dieta ho uzrie, stimi
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sa a je ticho. Matka dycha, méze dopit svoj pohar — azda uz
iba vody, lebo iné si nestihla ani objednat. Je zodpovedna,
nie vSak vinna. Tak o nej hovorime v literattre, a slovensky
aj Cesky kontext ju dokonca ospravedInuje. NizSie na prikla-
doch slovenskych a ceskych $kdl ukazeme, ze mame elity Ci
skor elitnych Zziakov par excellence, ktori vynikaju v triedach,
no masa ich zomelie. Vo Franctzsku je vplyv rodiny na dieta
20 %, a az z 80 % dieta formuje $kola, teda $tat. U nas pod
Tatrami je to naopak: 80 % zodpovednosti je na rodicovi
a 20 % zvladne skola, ktora robi, ¢o moze. V etikete stolova-
nia si ukaZzeme kazuistické priklady: tri diev¢ata exceluja svo-
jimi spdsobmi, no st pretlacené sedemnastimi spoluziakmi,
ktori ich v duchu postoja be cool vidy stiahnu o krok spat,
ako ked vés spodné pridy v mori vracaji naspat a vam sa
nedari vyplavat na breh.

V nasich koncinach je to jasné a dlho bude: etiketa je viac
ako protokol. Ten je sice skvely a dolezity, dokonca pre zanie-
tenych v diplomacii a politike je priam vasinou — kedy poda
prezident ruku, aké sako si oblecie, aké dary venuje zahra-
ni¢nym hostom... Na druhej strane, na¢o ma oblek, sako ¢i
drahé tenisky, ked' v garazi obchodného centra nadava do
krav prave parkujucej madame. Tu nestacli ani dress code,
ani protokol na oblecenie — nastupuje etiketa uchopena cez
vzdelanie, a najma vychovu.

Vo futbale hovorime o rozdielovom hracovi. V etikete je
takymto hracom st6l, ktory predstavuje zaciatok aj koniec.
Francuzi st v tomto prikladom. Pri stole sa vietko zacina.
Mozno to pocas dna nevidite, lebo denné menu zjete za 20
minut, ale vas syn vam tuto poucku aj tak pripomenie: cez
vikend na chate, ked’ mu vycitate, ako zle sedi, ako sa divne
stravuje, ako prili§ vtlaca ruky do taniera a vlastne ,co sa to
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v tej Skole naucil” — len sama kritika. No on vyrastie, pred-
behne otca, zamestna ho zahrani¢na firma, cestuje, pozoruje
a musi reagovat. Nedostatky sa objavuja v kontraste — ako na
Rembrandtovych obrazoch. Narodi sa mu dieta a cela situa-
cia sa opakuje. Stol, sedenie — a mame tu déja vu.

Vase spravanie pri stole ma zasadny vplyv na spravanie v spo-
lo¢nosti. V strednej a vychodnej Eurdpe zijeme v jedine¢nom
obdobi: ddvame peniazom zmysel — to, ¢o aristokracia kedysi
dostala do vienka. My sme tu vSak mali od roku 1948 preru-
Sentt kontinuitu. Ked' nie s peniaze, zmyslom sa stava praca,
a ked nie je dobra - tak ani ta. Ostava rodina. Biedy a beda-
rov — tych Les Misérables — je vo svete vela. Pozrieme sa preto
na dva scenare: LUD a BIZNIS.

Na Slovensku by sme mohli pokojne pouzit pomlicku. Tak,
ako niekedy splyva dedina s malym ¢i strednym mestom,
splyva aj obycajny ¢lovek z davu a tiez ten z obchodného
prostredia: ¢i uz ide o drobného podnikatela, Zivnostnika
a postupne aj o velkych podnikatelov. Tym sa venujeme v ka-
pitole Zlaté stranky. Clovek z davu ich nemusi ¢itat. Rovnako
ako Studenti, ktorych sa to zatial netyka. Na druhej strane,
Uspesny podnikatel musi byt informovany o veciach tyka-
jucich sa beznych fudi. Ked rano vezie dieta do $koly - po
ceste, na krizovatke, pri vykladani alebo neskér v kaviarni
pociti nivelizaciu. Vyrovnanie sa s tym, ze napriek Uspechu
ho stale stretavaju prekazky, ktoré povazuje za nespravodlivé
vodi svojmu postaveniu a musi s nimi bojovat. Mysli si, ze ked
bude na vrchole, problémy spodnej vrstvy sa ho viac nebudu
tykat. Konecne! Ale stale sa ho drzia. Musi rie$it materska
skolku, skolu, deti, manzelku, choroby a mnoho povrchnych
veci, ¢asto aj vo firme, ¢o by nemusel robit ani v Parizi, ani
v New Yorku.
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Scénka: Student meskal, prisiel az na druhd hodinu. Vyslovil
»pardon” a k tomu tri vety, ktoré su syntézou nasho civili-
za¢ného okruhu: ,I$iel som mame kupit lieky, otec ma auto
v oprave a eSte som v zapche viezol malu sestru do Skoly.
Prepacte, pan profesor Pousmejem sa. Tento Jozef Mak
bude bojovat cely zivot. Ma to ako recidivuy, vracaji sa mu
tie isté javy a kostrbaté situacie. V slovenskom kontexte su
dve moznosti: vyhresit ho — to vsak nepomoéze ni¢omu alebo
prijat, pochopit a povzbudit ho - nech si dobehne uéivo a vy
tusite, ze viac uz netreba. Vedla mna bol na hodine kolega
z Pariza, zo slavnej ENS Rue d'UIm, azda najlepsej skoly na
svete v oblasti humanitnych vied (Bergson, Pasteur, Sartre...
¢i sticasny rumunsky prezident Nicusor Dan). Povedal mi, ze
moja reakcia je typicky slovenska. Francuzska by bola: ,Par-
don, a to mi naco hovorite? Mna to nezaujima, meskate, sad-
nite si...” Pravidlo na Sorbonne pri meskani bolo jasné: otvor,
vojdi, sadni si a bud ticho. Rob si poznamky. Profesora tieto
vylevy nezaujimaju, venuje sa téme, ty ho tymto vyrusis.
Preto som Casto na hodinach etikety hovoril o mojej bezkon-
kurenéne najlepsej trojkombinacii: franctzsky sarm, nemec-
ka disciplina a slovenska adaptacia. Ak sa na to pozrieme
kukucinovsky: uz ma nezaujima lud, ale konkrétny ¢lovek.
Na druhej strane, prave tato nivelizacia masy vyhnala Kuku-
¢ina z Bratislavy. To isté iritovalo aj Martina Benku, Galandu,
Fullu a Janka Jesenského este davno pred nimi. Vsetci odisli
do sveta, vratili sa a nedokazali tu zit. Nasa pasca, nasa trau-
ma spociva v tom, ze vynimocné je opustené — a banalne
vitané.

Romain Rolland poznamenal, Zze si nemédze vystadit so
svojou vlastou. Vietko ho viedlo k univerzalnosti, k sveto-
vosti. Dokonca v tom videl spevnenie duse, akoby hovoril
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za dneSnu generaciu. Tento autor v knihe Peter a Lucia
pise: ,Aby sme si urobili due silnymi, mali by sme ich zivit
silou sveta, pretoze narodnost tu nepostacuje.’ Rolland bol
v podstate globalizatorom, dnes by bol influencerom na
TikToku a vSade vo virtualnom svete by bol velmi viditelny.
Domovom takejto duse je svet. PiSe dramy a v divadle vidi
ocistec pred lahostajnostou doby. Zapasi. Pritom je rok 1900
a podobne ostré pamflety — frflacky — pise aj Janko Jesensky
a stary Batko Vajansky.

Zrazu sa ako vo westerne rozletia dvere
a prichadza otazka:

Naco nam je etiketa? Aky je velky svet v oblasti
obchodnej etikety pre naroénych? Co vlastne to
slovo VELKY znamena? Ako ostat slovensky —
a pritom byt svetovy?

Francuzi su jediny narod, ktory formoval pravidla spravania.
Malé kddexy mali aj Japonci a Cinania, aviak jedine Francuzi
do nich zahrnuli aj zeny. Neskor z toho vzisiel vyraz chercher
la femme - za vSetkym hladaj Zenu. Alain Finkielkraut, fran-
clzsky intelektual a dnes ¢len Akadémie, Casto pripomina,
a ja ho rad citujem v televizii, ze identitou Francuzska st
dve veci: Zeny a literat(ra. Franctzske polovi¢ky nechceli byt
vyclenené z diania, boli tak velmi zvedavé, ze boli zaclenené
do véetkého. Na dvore Krala SInko mali priam raj. Ked' dnes
odchadza dcéra na internat do Bratislavy, pani matka jej dava
rady, ako Zit a prezit, uréity modus vivendi. Ked' isla Maria
Antoinetta do Versailles, jej pani matka, Maria Terézia, zd6-
raznovala, aby sa najma nezapajala do politickych zalezitosti
a roznych Sarapat.
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Pojem galantny pochadza z francuzstiny. Oznacuje pozor-
né a citlivé spravanie voci zene. Méze vsak tiez odkazovat
na nezny cit, ktory vas ma priviest k laske. Avsak zena - la
femme alebo demoiselle galante — ako privlastok predstavu-
je nezavaznu zenu, ktorej fahké mravy ju preduréujua k nie
prilis dobrej reputacii, hoci v Parizi je to sluzba potrebna
a zasluzna. V nasich koncinach, na ¢eskoslovenskom Gzemi,
slovo galdn oznacovalo milenca alebo dvorného ¢loveka,
a galantnost znamenala rytierskost, ba az dvornost. Napo-
kon, z detstva si pamadtam galantériu, ktora zahinala rézne
maddne ozdoby a prepychovy tovar. Galanthomme vsak pri-
chadza z Talianska. Na zamkoch na Loire u Frantiska I. som
tomu porozumel este lepsie, ked som videl, ako kral pozval
na zamok uz vtedy slavneho Leonarda da Vinciho. Krasne
francuzsko-talianske prepojenie.

Sme v obdobi, ked’ manzelstvo je politickou zalezitostou,
chrani mier a utuzuje nové spojenectva. O tristo rokov
neskor sa objavi pesnicka Zlatokopky od Rytmusa a z ka-
viarni znie myslienkové kli$é: rad$ej nestastna v mercedese
ako $tastnd v elektri¢ke. Ide o formu prevedenia, kedy Zena
obetuje $tastie, aby dosiahla iné ciele. Ani pred Franctizskou
revoluciou v roku 1789 to nebolo inak.
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