»Osobni produktivita neni o dosahovani cehokoliv v co
nejkratsim case. Klicové je soustfedéni na ty nejdilezitéjsi
oblasti vaseho Zzivota. A Michael Hyatt ma pro Ctenare,
kterym ddva podobny pfistup smysl, prakticky navod. Jste
unaveni z pfeskakovani z jednoho tkolu na druhy? Chcete
konec¢né zaméfit pozornost na ty spravné véci? Rozhodné
nasledujte jeho doporuceni.”

Daniel Gamrot, lektor osobni produktivity

danielgamrot.cz

»Most mezi sny a uspéchem tvofi odhodlani néco velkého
udélat. Jednim z diivod, pro¢ jen nékolik z nas dosahne toho,
¢eho skutecné chce, je, Ze své soustfedéni viibec nenasmé-
rujeme, vibec nekoncentrujeme svou silu. Malokdo tomu
rozumi lépe nez Michael Hyatt, ktery zaroven pfisel s novym,
snadnym pfistupem, ktery vam pomuze tuto silu ovladnout.

V této knize ndm jej odhaluje.”
Tony Robbins, autor bestselleru dle New York Times
Unshakeable

»Zaneprazdnénost je k nicemu. K nécemu ale je neustéle pra-
covat na né¢em, co k né¢emu je. A tato kniha vam ukéze jak.*
Cal Newport, autor bestsellerti dle New York Times

Hluboka prdce a Digitdlni minimalismus



»Nakonec je vSe, co v Zivoté tvorite, ur¢eno vasi schopnosti
soustfedit se. V této knize najdete fungujici ,uzivatelskou
ptirucku’ o tom, jak takového soustfedéni ve vSech aspek-
tech Zivota dosdhnout. Mnohé z toho, co v této knize nalez-
nete, pro vas bude novinkou - a mozna dokonce zcela pre-
kvapivou novinkou - ale vse je sestaveno na zakladé dat od
tisict klientd, s nimiz Michael pracoval. Prectéte si tuto knihu
a najdéte svoji schopnost soustredit se.*

Jeff Walker, autor bestselleru dle New York Times

Launch

»Prepracovani je vSudypfitomnd podoba osobni sabotaze.
Michael Hyatt prinasi skvéle teoreticky podlozenou, ale presto
osvézujici alternativu, diky niz se mtizeme nadechnout, hrat si
a pratelit se, a pfesto dosahnout toho nejlepsiho, co mizeme
své praci prinést. Tato kniha obnovi vnitini klid, diky kterému
prace - i zivot — za to usili stoji.“
Dan Miller, autor bestselleru dle New York Times
48 Days to the Work You Love
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Cesta k soustredeni

Nakonec, co je zivot nez souhrn podnétd, na které
jste se soustredili?

yslim, Ze mam infarkt! — patfi k nejhor$im zptisobtim,
jimiz muze skoncit klidna vecere.

Jakozto vykonny feditel jednoho nakladatelstvi jsem byl
za praci na Manhattanu. S kolegou jsme si po rusném dni
vychutnévali vyte¢né jidlo, kdyz mé najednou zacalo bolet
na hrudi. Nechtél jsem pridélavat priteli starosti ani jsem se
nechtél ztrapnit, a tak jsem bolest ignoroval a doufal, ze brzy
prejde. Nepiesla. Usmival jsem se, ale kamaradova slova ke
mné doléhala ¢im dal tim haf. Zacinal jsem panikafit, ale
chtél jsem si zachovat tvar. Bolest zesilila. Mistnost se kolem
mé svirala. Kone¢né ze mé vypadlo, co se déje.

Pritel zacal okamzité jednat. Zaplatil za nas, pfivolal taxik

a odvezl mé rychle do nemocnice. Po pfedbéznych testech
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mi lékar sdélil, ze zivotné dilezité organy jsou v poradku.
Tak to prece jen nebyl infarkt. Dtikladné vysetfeni u mého
praktického lékare také zadné problémy neprokazalo. Jsem
v potadku! Az na to, Ze nejsem. Béhem nasledujiciho roku
jsem skonc¢il v nemocnici jesté dvakrat. A v obou pripadech
to probihalo Uplné stejné jako poprvé. Lékari nadale trvali
na tom, ze mam srdce v poradku, ja jsem ale védél své.

Ze zoufalstvi jsem se objednal k jednomu z nejlepsich
kardiologti v Nashvillu, kde ziju. Poslal mé na fadu vysetfeni
a pozval si mé, jakmile dorazily vysledky. ,,Michaeli, vase
srdce je v poradku, sdélil mi. ,Vlastné jste ve skvélé formé.
Mate jen dva problémy. Péleni z4hy... a stres.“ Rekl mi také,
ze tretina lidi, ktefi ho navstévuji kvili bolestem na hrudi,
trpi palenim zahy a vétSina z nich se az po usi topi ve stresu.
»Musite s tim stresem néco délat,” varoval mé. ,,Pokud to
co nejrychleji nevyftesite, vratite se mi sem s opravdovymi
srdecnimi problémy.“

Byl jsem na tom uplné stejné jako ti pfepracovani, nad-
mérné vystresovani lidé, o nichz mi vypravél. Byl jsem
v $ileném pracovnim kolotoc¢i, kam az mi pamét sahala.
A pripadalo mi, ze tento koloto¢ jede na plné obratky. Tehdy
jsem byl v ¢ele oddéleni jedné spolecnosti a usiloval o témér
nemozny obrat (ke kterému se jesté vratim). Musel jsem
co nejrychleji resit nespocet jinych zalezitosti. Tahly mé na
stovku raznych stran. Byl jsem srdcem kazdého procesu.
Sel pies mé kazdy telefondt, kazdy e-mail, kazd4 zpréva.
Pracoval jsem dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu,

na nekone¢né smrsti projektd, mitinkd a ukold, nemluvé
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o naléhavych situacich, vyrusenich a rozptylovani. Moje
rodina byla vycerpand, ubyvalo mi energie i entuziasmu,
a ted zacina stradat i mé zdravi. Musim néco obétovat.

Zivot v ekonomice nepozornosti

Mym hlavnim problémem tehdy bylo, ze jsem toho délal
prosté¢ moc — a vétdinou uplné sdm. Pozdéji jsem si uvé-
domil, ze kdyz se soustfedim na vsechno, znamena to, Ze se
nesoustredim na nic. Je téméf nemozné dosahnout néceho
vyznamného, pokud se musite vyporadat s nekone¢nym
seznamem ukold a neodkladnych povinnosti. A presto
mnozi z nas pravé takto travi své dny, tydny, mésice, roky...
a nékdy i celé zivoty.

Uz bychom to méli umét lépe. Takzvanou informacni
ekonomikou se zabyvame jiz desitky let. V roce 1969 a 1970
sponzorovaly Univerzita Johnse Hopkinse a Brookingstv
institut sérii konferenci o dopadech informacnich techno-
logii. Jeden z prednasejicich, Herbert Simon, byl vyucu-
jicim informatiky a psychologie na Univerzité Carnegie-
Mellonovych a pozdéjsim drzitelem Nobelovy ceny za
ekonomii. Ve své prednasce varoval, Ze nartst informaci by
se mohl stat pritézi. Pro¢? ,Informace pohlcuji pozornost
ptijemct,” vysvétlil, a ,nadbytek informaci vede k nedo-
statku pozornosti.“!

Informace uz nejsou nedostatkovym zbozim. Ale pozor-
nost jim stale je. Ve svété, kde jsou informace volné dostupné,

se soustfedéni vlastné stava jednou z nejcennéjsich komodit
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na pracovisti. Vétsina z nas se ale nejhtf soustredi pravé
v praci. Pravdou je, ze Zijeme a dfeme ve svété ekonomiky
nepozornosti. Jak poznamenal novinai Oliver Burkeman:
»Vasi pozornost prosté porad néco spamuje.“> A miize nam
pripadat nemozné takovy proud podnéti a vyruseni zastavit.

Vezméme si napiiklad e-mail. Kazdou minutu ode-
Sleme pres dvé sté milionti e-maild.> Odbornici se od rana
prokousdavaji stovkami e-maild, jen aby jim vzapéti pfisly
dalsi.* A nejde jen o e-maily. Pridejte datové kanaly, telefo-
naty, SMS, necekané navstévy, okamzité zpravy, nekonec¢né
porady a nahlé problémy, které zaplavuji nase telefony, poci-
tace, tablety i pracovisté. Podle prizkumu jsme vyruseni
nebo rozptyleni primérné kazdé tfi minuty. ®, Ackoliv digi-
talni technologie vedly ke zna¢nému zvyseni produktivity,*
podotyka Rachel Emma Silverman z Wall Street Journal,
»vypada to, Ze moderni pracovni den je vyloZené uzptsoben
k tomu, aby pozornost jednotlivce zni¢il.“¢

Vsichni to zname. Nage zafizeni, aplikace a nastroje v nas
vyvolavaji iluzi usSetfeného casu, protoze jsme diky nim
udajné nadmérné produktivni. Ve skutecnosti vétsina z nds
zaplni sviij den Sumem a balastem nedulezitych ¢innosti. Svij
¢as neinvestujeme do rozsahlych a dalezitych projektti. Misto
toho nds tyranizuji drobné tikoly. Dva poradci z konzulta¢ni
sluzby pro pracovisté zjistili, Ze ,,pfiblizné polovina prace,
kterou lidé odvedou, jejich organizaci nikam neposouva®“
Jinak feceno, polovina investovanych hodin a usili nepfinasi
zédné pozitivni vysledky v podnikani. Riké se tomu ,,neprava

prace“’ Vynakladame vice namahy a ziskdvaime méné, takze
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se ocitame pred ohromnou propasti mezi tim, ¢eho chceme

dosdhnout, a tim, co skute¢né zvladneme.

Kolik nas to stoji

Cena tohoto promrhaného casu a talentu je ohromujici.
Cisla se v riiznych studiich lisi, ale pro ufednika ¢ini cel-
kova ¢asova ztrata za den tfi hodiny a vic — nékdy az Sest
hodin.® Reknéme, 7e pracujete 250 dni ro¢né (365 dni minus
vikendy a dva tydny dovolené). Takze kazdy rok se tato
¢asova ztrata pohybuje mezi 750 a 1 500 hodinami. Ro¢né to
stoji ekonomiku Spojenych statii az jeden bilion dolard.” Ale
takova predstava je prili§ abstraktni.

Zkuste misto toho pfemyslet o podnétech smetenych ze
stolu, odlozenych projektech a nenaplnéném potencialu.
Konkrétné o svych podnétech smetenych ze stolu, odlo-
zenych projektech a nenaplnéném potencidlu. Za ty roky
jsem mluvil s tisici zaneprazdnénych §éfti a podnikatel
a nejcastéji jsem slysel pravé tohle. Vycisleni promrhané
produktivity v dolarech je dilezité, ale néco nas pali jesté
mnohem vic. A to vSechny nesplnéné sny, nevyuzity talent
a opusténé cile.

Jsme rozkroceni mezi projekty, které chceme uskutecnit,
a zaplavou jinych aktivit (dilem opravdu dulezitych, dilem
jen zdanlivé) a jsme vycerpani, dezorientovani a prehlceni.
Podle analytické a poradenské spole¢nosti Gallup priblizné
polovina z nds tvrdi, Ze nema cas délat to, co by délat chtéla.
U lidi ve véku 35-54 let a u lidi s détmi mlad$imi 18 let je

mn
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toto Cislo jesté vyssi — az 60 %.'° Podobné dle dotazniku
Americké psychologické spolecnosti z roku 2017 $est z deseti
osob uvedlo, Ze je prace stresuje, a Ctyfi z deseti tvrdili, ze
stres neni diisledkem jednorazového projektu, ale naopak je
neustdly." Také stres ma své vyhody, ne ale v pripadé, kdy

Zda se, ze jedinym zptisobem, jak tyto dopady zmirnit, je
pracovat na ukor spanku i vikendii. Napriklad studie Centra
pro kreativni vedeni (Center for Creative Leadership) odha-
lila, Ze odbornici vlastnici chytré telefony - coz je v sou-
¢asné dobé vétsina — vénuji praci vice nez sedmdesat hodin
tydné."”? Podle studie vyhotovené pro softwarovou spolec-
nost Adobe travi americti zaméstnanci vice nez $est hodin
denné kontrolovanim e-mailu. Aby méli ¢as i na zbytek
prace, 80 % z nich kontroluje e-maily pfedtim, nez vyrazi do
prace, a 30 % do schranky nahlédne, jesté nez viibec vstane
z postele.” Podle jiné studie, tentokrat od spole¢nosti GFI
Software, kontroluje pres 40 % z nds e-mail po jedenacté
hodiné vecerni a tfi ¢tvrtiny i o vikendu."* A s aplikacemi
pro tymovou komunikaci, jako tfeba Slack, to vypada stejné,
mozna dokonce jesté hiif - jen tyto udaje nejsou podlozené.

Jako bychom pracovali v zemi za zrcadlem. ,Vidi§, tady
musi$ bézet ze vSech sil, jen abys ztistala na stejném misté,”
fika Srdcova krdlovna Alence. ,Jestli se chce$ dostat jinam,
musi$ bézet alespon dvakrat tak rychleji!“!® Ve snaze udrzet
tempo se néktefi lidé uchyluji k amfetaminim a psyche-
delikiim, aby je vystfelily na vrchol.'I kdyz pfipustime, Ze

stimula¢ni drogy mohou mit své vyhody, a bagatelizujeme
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zdravotni nasledky a obavy spolecenského charakteru, co
to vilbec tvofime za svét, pokud musime vylepsovat vlastni
neurochemii, abychom dokazali ztistat konkurenceschopni?
Pokud také bézite ze viech sil, i vy za to néjak platite.
Nejen ze takové fungovani pfimo prispiva k pocitu nepo-
levujiciho stresu, ale dlouhd pracovni doba pripravuje nase
zdravi, vztahy a osobni zaliby o cas, ktery by si zaslouzily.
Uspéchany vecer znamend, ze utrpi va$ spanek. Drivéjsi
odchod do priace znamena, Ze si nestihnete rdano zabéhat.
Kontrola e-maild na fotbalovém zapase vaseho ditéte zna-
mend, Zze vam unikne okamzik rozhodujici o vitézstvi.
Dohanéni prezentace znamend, ze musite presunout pri-
jemnou schtizku se svou polovi¢kou na jindy... uz zase.
Tyto ,naklady“ vedou ke kompromistim. Kazdy den
posuzujeme jejich hodnotu a rozhodujeme se, co skute¢né
stoji za nade soustfedéni. Obavam se, ze musim pfiznat, ze na
pocatku své kariéry jsem sam uprednostnoval praci az prilis
¢asto. Nyni vim, Ze kviili kompromistim je nemozné vénovat
nanejvys dtlezitym ukoltim, zdravi, vztahim a osobnim
zalibam cas a pozornost — soustfedéni — které si zaslouZzi.
Spolu s Oliverem Burkemanem se tedy ptam: ,Nakonec, co

je zivot nez souhrn podnétd, na které jste se soustiedili?“!”
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Tempo prdce ve svété ekonomiky nepozornosti je nelitostné. Jak casto se citi-
te jako Alenka, kterd musi bézet ze vSech sil, aby zGstala na stejném misté —
a dvakrat rychleji, aby uspéla?

Kontraproduktivni produktivita

Abychom tyto ndklady vyrovnali, obraci se mnoho z nas
k systémim osobni produktivity. Jestlize zaostavame jako
Alenka, usoudime, Ze mozna mtizeme bézet rychleji! A tak
sedneme ke Googlu a hledame tipy a vychytavky. Projizdime
Amazon, hledame aplikace, napady a nastroje pro lepsi
organizaci ¢asu a zvy$eni své efektivity.

Totéz jsem ucinil i ja. Poté, co mé vydésilo srdce, jsem
si uvédomil, Ze moje tempo je neudrzitelné. Musel prece
existovat lepsi zptisob. Prostudoval jsem tolik systémi pro-
duktivity, kolik jsem jen mohl. Vyzkousel jsem je, povrtal
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se v nich a kazdy z nich jsem doladil. Kricek po kriicku se
zacaly dit zmény a ja jsem zacal sdilet své objevy a zptsoby
vyuziti s ostatnimi. Proto jsem pred patnacti lety spustil svij
blog. Byla to laboratof produktivity pro mé i mé ctenare.
Ackoliv jsem byl vykonnym feditelem velkého nakladatel-
stvi, zac¢inali mé vnimat spie jako odbornika na produk-
tivitu. Pozdéji jsem zalozil spole¢nost pro rozvoj viudcich
schopnosti a nyni jsem koucem stovek klient rocné a tisice
dalsich uc¢im, jak na produktivitu.

Kdyz jsem zacinal, hledal jsem zptisob, jak toho udélat
vic - nebo aspon stejné mnozstvi rychleji — aniz bych se
zabil. Rychle jsem ale zjistil, Ze drzet krok se Srdcovou kra-
lovnou by byla chyba. Préilom nastal poté, co mi doslo, ze
vétSina ,,systému”“ pro lepsi produktivitu situaci vlastné
zhorsuje. Kdyz za¢inam pracovat s klienty — s podnikateli,
fediteli a dal$imi vedoucimi pracovniky, obvykle mi tvrdi,
ze produktivita znamena ,vykonat toho vic rychleji. To
proto, ze nase zakladni predstavy o produktivité plynou
jesté z dob tovarni vyroby, kdy lidé vykonavali stanoveny
soubor opakujicich se ¢innosti a celkovy vysledek mohli
zlep$it jen nepatrnymi zménami v pracovnim postupu. Ja
ale v tovarné nepracuji. Lidé, které koucuji, také v tovarné
nepracuji. A vsadim se, Ze v tovarné nepracujete ani vy.
Dnes dostavame za kol neuvéfitelné rozmanité tkoly a cel-
kovy vysledek miizeme zlepsit novymi a vyznamnymi pro-
jekty, ne drobnym zdokonalovanim existujicich procesti.

A to je jadro pudla. Pokud k produktivité pristupujeme

na zdkladé zminénych starych predstav, pfivolame si tak
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akorat vyhoreni, kterému se snazime vyhnout, a rozhodné
nezvladneme rozvinout sviij potencial naplno. Se Srdcovou
kralovnou nezvladne drzet krok nikdo. A bézet rychleji
nepomiuze, pokud bézite $patnym smérem. Je nacase cely
model prehodnotit.

Novy pristup

Nejproduktivnéjsi podnikatelsti lidfi, které koucuji, uzna-
vaji, ze produktivita neznamena udélat vic véci. Produktivita
znamenad udélat ty spravné véci. Znamena zacinat kazdy den
s ¢istym $titem a koncit ho s pocitem spokojenosti, uspéchu
a s usetfenou energii. Znamend vice uspéchii za cenu mensi
namabhy. Tato kniha vam ukaze, jak na to.

Ma kniha je kompletnim systémem osobni produkti-
vity, ktery se fidi tfemi jednoduchymi kroky. Kazdy krok
sestava z dalSich tfi ¢asti. Kroky jsem usporadal tak, aby
vam pomohly ziskavat dynamiku prabézné, proto byste méli
odolat pokuseni a jednotlivé ¢asti nepreskakovat.

Krok 1: Zastavte se. Vim, co si myslite. ,,Zastavit? To
bude néjaka chyba. Nemélo by byt prvnim krokem v sys-
tému osobni produktivity spie ,Jet?“ Nemélo. Tohle je
vlastné misto, kde se vétdina systémi produktivity myli.
Thned vam ukazou, jak pracovat 1épe nebo rychleji, ale nikdy
nezastavi a nezeptaji se: Pro¢? Co je ucelem produktivity?
Odpovédi vam toho mohou prinést dost a dost. Pokud nej-

driv nezjistite, pro¢ pracujete, nemizete poradné ohodnotit,
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jak pracujete. Proto moje kniha fika, Ze pokud chcete sku-
te¢né zacit, musite nejdfive zastavit.

V prvni casti si toto zformulujete. To vam pomize
ujasnit si, co od produktivity chcete. Pretvofime produkti-
vitu tak, aby fungovala ve skute¢ném svété, ne v tom za zrca-
dlem. Poté budete hodnotit, identifikujete své maximalné
efektivni aktivity a oddélite je od zbytecné hektické prace.
Také se néco dozvite o nastroji, ktery, pokud jej pouzijete
spravné, naprosto zasadné zméni jak, kdy a kde vynakladate
vétSinu energie. A nakonec se pustite do osvézeni — zjistite,
jak vyuzit odpocinek ke zlepseni svych vysledka.

Krok 2: Cisty fez. Jakmile méte jasno v tom, kde jste
a co chcete, miizete se presunout k druhému kroku. K ¢is-
tému fezu. V tomto kroku zjistite, Ze to, co nedéldte, je pro

vasi produktivitu stejné dulezité jako to, co délate.

,Produktivita neznamend udélat
vic veci. Produktivita znamena
udélat ty spravné veéci.”

Michelangelo sochu Davida také nevytvoril tim, ze pfi-
daval mramor. Jste pfipraveni pustit se do sochani?
Nejdiiv to budete odstrariovat. Naucite se dvé nejmoc-

néjsi slova ze slovniku produktivity a zptsob, jak je pouzit
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k vyhnani lupict, ktefi vam kradou cas. Pak budete auto-
matizovat, ziskate zpét ¢as a pozornost tim, Ze budete plnit
nedulezité ukoly jen tak mimochodem a bez velké namahy.
A nakonec budete delegovat. Tohle slovo strasi mnoho
lidi, ale neni se ¢eho bat. Ukazu vam efektivni metodu, jak
predat praci dél a pfitom zajistit, Ze bude splnéna v souladu

s va$imi naroky.

Krok 3: Jednejte. Odstranili jste vSechny nedilezité
véci, takze je Cas konat. V této casti se naucite vykonavat
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nejefektivnéjsi ukoly za krat$i dobu a, coz je dulezitéjsi,
s niz$i hladinou stresu.

Zacnete tim, ze budete slucovat, coz vam pomuze co nej-
lépe vyuzit tfi riizné kategorie aktivit a zvysit vase soustte-
déni na maximum. Déle budete urcovat. Tim myslim, ze se
naucite usporadat tkoly tak, ze zapadnou do vaseho planu,
a udrzite tlak bezodkladnych zalezitosti na uzdé. Nakonec
to aktivujete, eliminujete vyruseni a rozptyleni a maximalné
vyuzijete své unikatni schopnosti a dovednosti.

Na této cesté potkate nékteré z osob, které jsem koucoval
a které zvladly tyto lekce do svého zivota zaclenit tak, aby
skute¢né fungovaly. Ukdzu vam, jak toho také dosdhnout.
Vsech devét ¢asti je zakonceno cvicenim, které vaim pomtize
okamzité podniknout pfislu§né kroky. Tato cvi¢eni nepres-
kakujte. Jsou vytvorena tak, aby vam zarucila uspéch. Dny
plné neustalého vyrusovani, které mari vasi praci, a nekont-
rolovatelnych seznami kol jsou za vami. S nocemi plnymi
nejistoty, ceho jste to vlastné dosahli, ackoliv za sebou mate

rusny a vycerpavajici den, je konec.
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Je nacase restartovat sviij Zivot a konecné se zacit ridit
systémem, ktery vam zajisti ¢as a energii k tomu, abyste
dosahli svych nejdtlezitéjsich cilti — at uz v kancelafi nebo
mimo ni.

Dovedete si to predstavit? Dokazete si predstavit, Ze
mate absolutni kontrolu nad svym ¢asem, ze jste to vy, kdo
rozhoduje, na co zaméfit svou drahocennou energii, a Ze
uléhdte nabiti eldnem z produktivniho a uspokojujiciho
dne? Doufam, Ze ano, protoze tohle je to, co vas v nejblizsi
budoucnosti ¢eka. Skute¢né lze vynakladat méné ndmabhy,
a presto dosahnout vicero uspéchii. Tak udélejte prvni krok

a zjistéte, jak na to.

O

)
(&)

ZHODNOTTE SVOU PRODUKTIVITU

Nez za¢neme, doporucuji vam zastavit a, pokud jste tak zatim
neucinili, vyplnit Hodnoceni produktivity. Test je dostupny
v angli¢tiné na webové adrese audiolibrix.cz/hodnoceni. Je
rychly, jednoduchy a nezbytny k tomu, abyste zjistili, jak na
tom momentdlné s produktivitou jste. Pokud ziskdte nizké
skére, nic si nevycitejte. Proto jste si prece koupili tuhle
knihu, ne? Uz si uvédomujete, ze néjaké problémy mate,
takze neexistuje davod, proc je ted schovavat. A pokud bude
vase skore vysoké, zatim tuto knihu neodkladejte. At uz jste
na tom sebelip, vZzdycky existuje dalsi droven Uspéchu pro ty,

jiz jsou odhodlani o ni usilovat.
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ZASTAVTE SE




Formulujte

Rozhodnéte se, co chcete

,Rekla bys mi prosim, kudy mam jit>"
,Jo zdlezi hlavné na tom, kam se chce$ dostat.”

tkvéla mi scéna ze serialu I love Lucy, kdy Lucy a Ethel

za¢nou pracovat v tovarné na ¢okoladu. Maji za ukol
brat z posuvného pasu cokoladové lanyze, balit je a pokladat
zpét na pas. Vedouct jim vyhrozuje, Ze pokud poslou dal byt
jediny nezabaleny lanyz, vyhodi je. Dvojici to jde zpocatku
dobre, ale béhem nékolika vtefin za¢nou dobritky vyjizdét
vrazednou rychlosti. Lucy a Ethel si pfebyte¢né lanyze cpou
do pusy a do ¢epic. Poté, co napor konecné ustane, objevi se
vedouci, aby je zkontrolovala.
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Kam cpeme vsechny ukoly navic, zadosti a povinnosti, se kterymi se v praci
setkdvame? Podobné jako Lucy a Ethel, poté co se ndm povede zdplavu zvlad-
nout, nds ¢asto nékdo odmeéni... dalsi praci!

Nevsimla si, Ze Lucy a Ethel nezabalené lanyze schovavaj,
takze se zda, Ze to zvladly a odvedly svou préci dobre. A jejich
odména? ,,Zrychlete to!“ kfikne vedouci na obsluhu pasu.

Témér vsichni lidé, které znam, se obcas citili jako Lucy
a Ethel, v¢etné mé. A néktefi se tak citi po vétSinu casu.
Na nas se nefiti cokoldda, ale e-maily, zpravy, telefonaty,
reporty, prezentace, mitinky, terminy — nekonec¢ny pas plny
novych véci, které je treba udélat, opravit nebo o nich pre-
myslet. Jsme produktivni, jak jen to jde, ale mame své limity.

A tak si tkoly navic nechdvame na noc a vikendy tra-
vime nad projekty, které nezvladame dokoncit béhem
pracovniho tydne. VSechno se to hromadi na mon-
tazni lince v nadi hlavé a domaha nasi dusevni, emocni

i fyzické energie. To nas zene k hledani tipti a vychytavek



Formulujte

na zvy$eni produktivity, protoze chceme najit zptisob, jak
kazdy z miliont ukold, které vyzaduji nasi pozornost, o par
minut zkratit. Pokud zabalime kazdy lanyZz o zlomek vte-
finy rychleji, mozna, jen moznd, zvladneme s pasem drzet
krok. Nékterym tento pristup funguje. Je to ale $patny pri-
stup, protoze nete$i hlavni problém. Bud zvladdme neu-
prosné tempo prili§ dobrfe, nebo nds strhne s sebou. Tak
¢i tak, nikdy nezastavime, abychom se zeptali, pro¢ se mu
viubec podfizujeme.

Tak se kone¢né zastavme a zeptejme se. Co ¢ekame od
své produktivity? Jaky ma ucel? Jaké jsou cile? Prava pro-
duktivita za¢ina tim, Ze si ujasnime, co doopravdy chceme.
V této kapitole vdim pomutizu utvorit si vlastni predstavu
produktivity, ktera funguje pro véds, ne pro vedouciho,
ktery kfici: ,,Zrychlete to!“ Je to dulezité, protoze budeme-li
upfimni, obcas jsme jako ten vedouci. V zemi za zrcadlem
obcas nejsme Alenkou, ale Srdcovou kralovnou.

Abychom se dostali k jadru problému, prozkoumame
tfi bézné cile produktivity. Pozor, spoiler: prvni dva jsou
az prili§ bézné, ale obvykle neucinné. Ten tfeti pro vas ale

bude prilomovy.

1. cil: Efektivita

Zeptejte se kohokoliv na smysl produktivity a pravdépo-
dobné uslysite néco o efektivité. Obvykle predpokladame,
ze pracovat rychleji v podstaté znamena pracovat lépe. Tim

se ale lehce dostaneme do potizi, protoze se domnivam, ze
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lidé se snazi pracovat rychleji, jen aby mohli do uz tak prepl-
néného dne vmacknout jesté vice véci.

Pojem ,,produktivita® vznikl na prelomu devatenactého
a dvacatého stoleti na zdkladé dila odborniki na efektivitu,
napriklad Fredericka Winslowa Taylora. Taylor poskytl d¢l-
nikiim v tovarnach technické zazemi a identifikoval zptisoby,
jak zefektivnit praci - obvykle zredukovanim nebo dokonce
eliminaci délnikovy nezavislosti. ,,Systém musi mit prednost,“
tvrdil Taylor. A musi byt ,prosazovan® managementem.'
Taylor nafidil manazertim, aby délnikéim nadiktovali metody
a postupy do nejmensiho detailu, coz eliminovalo plytvani
a zatéz. Jeho pristup znamy jako taylorismus skutecné pii-
nesl vysledky. Prace v tovarnach se zefektivnila a délnici toho
zvladli vykonat vice za kratsi dobu, ale i to mélo svou cenu.
Omezenim zaméstnancovych prav a svobod jej Taylor v pod-
staté proménil ve vyrobniho robota.

Taylor zemfel pred vice nez sto lety, ale jeho zdkladnim
modelem efektivity se stdle snazime fidit: pracovat dlouho
a zvladnout tolik tkold, kolik jen jde a jak rychle to jen jde.
Problém je, Ze vétSina z nds nepracuje jako délnik, jsme zna-
lostni pracovnici. Zaméstnavaji nas pro nas dusevni vykon,
ne pro fyzickou praci. A jako takovi mivame ve svych kaz-
dodennich tkolech uzasnou pravomoc nad vlastnim casem
a notnou autonomii. Délnici dvacatého stoleti vykonavali
soubor stejnych ukolt den po dni cely tyden, nas ale neu-
stale prekvapuji nové vyzvy, prilezitosti i problémy. A vSechny
tyto zélezitosti vyzaduji ohromné mnozstvi dusevni energie,
nejen proto, abychom vymysleli feSeni, ale obcas jen proto,

abychom zvladli drzet krok.
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Taylorovym cilem bylo najit zptisoby, jak pracovat rych-
leji. Pokud je ale aplikujete na znalostni ekonomiku, konec
prace je zdanlivé v nedohlednu. Vzdycky existuje dalsi
ndpad, ktery stoji za zvazeni, nebo problém, ktery je tfeba
vytesit, a pokud svou praci odvedeme dobfre a dokonc¢ime ji,
dostane se nam - ano, uz jste to uhodli — dalsi prace. Jsme
zaseknuti v prislovecném kolotoci pro kiecky, bézime tak
rychle a namahave, jak jen to jde, ale nikdy se svymi vécné
pribyvajicimi ukoly a projekty doopravdy nepokrocime.
Prili§ se bojime, Ze pokud zpomalime, zlistaneme bezna-
déjné pozadu. Pokud zkusime z kolotoce vyskocit, mozna
se uz na néj nikdy znovu nevyskrabeme, a proto bézime
a bézime. Pro¢ myslite, ze vétsina lidi kontroluje z tele-
fonu pracovni e-mail dnem i noci, dokonce i na dovolené?
Protoze maji hriizu z toho, Ze by se e-maily chvili hromadily.
Par hodin, den nebo - boze, chran - cely tyden.

»Produktivita pro mé znamenala, ze toho udélam vic,*
fekl mi Matt, jeden z klientd, které jsem koucoval. Jako
zakladatel a vykonny feditel multimilionové topenarské
a instalatérské spole¢nosti tvrdil, Ze ho vzdycky zajimalo,
jak toho zvlidnout jesté vic. ,Cim vic toho udélate, tim vic
mate Casu, ktery mizete vénovat né¢emu jinému - a mtizete
vzdycky skocit po né¢em dal$im, co se zrovna objevi. Kdyz
budu mit vic prostoru, vic toho zvladnu, coz povede k vy3-
$imu prijmu a k vice projektim. Vzdycky jde o vic.

K Mattovu piibéhu se vratime pozdéji. Nyni staci kon-
statovat, ze ta dutlezita otdzka nezni jde tohle udélat rych-
leji, snadnéji a levnéji?, ale mél/a bych tohle viibec délat?

Vyjasnit si odpovéd na tuto otazku je nyni jesté dulezitéjsi
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nez kdy diiv, protoze technologie ndm poskytuji nevidany
pristup k informacim, dal$im lidem a, samoziejmé, k praci.
Dnes miizeme pracovat kdekoliv a kdykoliv. Nase techno-
logické zazraky ale situaci nezlep$ily. Vlastné ji zhorsily.
Chytry telefon mél usnadnit finalizaci tkold, zvysit efekti-
vitu a zajistit nam vic ¢asu, abychom se mohli soustfedit na
dalezité véci. Ale vykouzlil vam snad vas smartphone nebo
tablet vice volného ¢asu? Vsadim se, Ze je to pfesné naopak.

Teoreticky mtizeme byt mnohem efektivnéjsi nez kdy
driv. Jesté pred patnacti lety by si vétsina lidi viitbec nedo-
vedla predstavit, co vSechno muZeme se superpocitaci
v nasich kapsach provadét. Mizeme volat, posilat e-maily,
planovat, organizovat tkoly, poradat videokonference, kon-
trolovat tabulky, tvofit dokumenty, Cist reporty, psat kli-
entlim, tvorit rezervace, objednavat zasoby, tvorit prezentace
a délat vlastné cokoliv - a to vie po telefonu. Kdyz stojime
na cervené, mizeme uzavirat obchody, a kdyz stojime ve
fronté¢ v supermarketu, miizeme zkontrolovat faktury. V té
fronté vlastné viibec nemusime cekat, protoze si mizeme
potraviny objednat pfes internet az domd.

Miluji techniku. Jsem ukazkovy pocitacovy maniak! Ted
ale také technice rozumim mnohem lépe nez na zacatku.
Nova technicka feSeni ndm moznd umoznuji pracovat rych-
pokuseni a ocekavani, které svadi k tomu, ze budeme pra-
covat vice. VSechen cas, ktery diky tipim pro lepsi efekti-
vitu udetfime, vyuzivime k tomu, abychom do svého dne

vmackli jesté vice ukolt. Prfisli jsme na zplisob, jak nas



