DAVID PROCHAZKA




Zoner
PRESS



DAVID PROCHAZKA

DIGITALNI

ZLATO

JAK COOKIES OVLADLY SVET

Zoner
PRES S|



Digitalni zlato
Jak cookies ovladly svét
David Prochézka

Odpovédna redaktorka: Gabriela Boska
Jazykova korektura: Hedvika Landova
llustrace: Ha My Taova

DTP: Lenka Pavlisové

Obédlka: Lenka Pavlisova

Copyright © ZONER a.s.

Vydani prvni v roce 2026. Vsechna préava vyhrazena.
Zoner Press

Katalogové ¢islo: ZRE2525

Viechna prava vyhrazena. Zadna ¢ast této publikace nesmi byt reprodukovana ani
distribuovana zadnym zplsobem ani prostfedkem, ani reprodukovéna v databazi ¢i na jiném
zdznamovém prostiedku i v jiném systému bez vyslovného svoleni vydavatele s vyjimkou
zverejnéni kratkych c¢asti textu pro potteby recenzi.

Dotazy tykajici se distribuce sméfujte na:
Zoner Press

ZONER a.s.

Nové sady 18,602 00 Brno

tel.: 532190 883

e-mail: knihy@zoner.cz

Www.zonerpress.cz
www.facebook.com/Zonerpress
www.instagram.com/zonerpress_redakce/

ISBN pdf 978-80-7413-720-4


http://www.zonerpress.cz
http://www.facebook.com/Zonerpress
http://www.instagram.com/zonerpress_redakce/
https://www.zonerpress.cz/digitalni-zlato

Obsah

Slovo autora

1. Uvod: Cookies v kostce
Co je digitalni zlato?
Cookies: Klic ke zlatému dolu

Pro¢ by vas to mélo zajimat?

2. Cookies: Co jsou a jak funguji?
Zakladni definice a druhy cookies
Role cookies v digitalnim ekosystému
Jak cookies sbiraji data

Technicka stranka cookies

3. Zrozeni digitalniho bohatstvi: Cookies a personalizovana reklama
Personalizace na zakladé cookies

Sledovani napfit zafizenimi a lokacemi

4. Monetizace cookies: Jak se z vaSich dat stava zlato

13
13

15
18

23
23

24
29
31

43
43

51

65



5. Cena za personalizaci: Soukromi v digitalnim svété
Soukromi versus pohodli

Socialni a psychologické dopady sledovani

Skandaly a kontroverze: Pfipad Cambridge Analytica

b. Jak se chranit: Kontrola nad digitalnim zlatem
Jak spravovat cookies ve vasem prohlizeti

Minimalizace digitalni stopy

Informovany souhlas a vase prava

7. Co nas ceka dal? Budoucnost pohybu a soukromi v digitalnim svété
Slove zévérem

Doslov

Zdroje

0 autorovi

V Zoner Press také vyslo

77
77

79
81

89
89

96
107

121
141
143
151
157
158









Slovo autora

Digitalni svét se méni rychlosti, kterou je stale tézsi chapat, natoz
sledovat. BEhem jediného roku, kdy jsem tuto knihu psal, jsem musel
nékolikrat prepisovat celé pasaze. Nové nastroje, zmény v zakonech,
aféry, které prinesly dalsi otazky. Kdyz jsem si myslel, Ze mam kapito-
lu hotovou, prislo néco, co zménilo pravidla hry. A mozna je to pravé ta
nejvétsi vyzva dnesni digitalni doby - Ze nic neni ,hotové®. Ani studie,
ani zakony, ani technologie, ani nase znalosti. VSechno se vyviji rych-
leji, nez jsme jako spole¢nost pripraveni zvladnout.

Méni se nejen nastroje, ale i cela logika. To, co v¢era bylo standard-
ni, je dnes zastaralé. A to, co dnes povazujeme za novinku, mtize byt
zitra zneuZzito nebo zakazano. Jako bychom se snazili postavit dim na
pohybujicim se pisku. Stabilita je iluze. A praveé v této nejistoté potre-
bujeme jedinou véc vic nez kdy diiv - rozumét tomu, co se déje.

Zatimco technologie leti dopredu jako raketa, digitalni gramotnost
u vétsSiny lidi ztistava nékde na nastupisti. Ne proto, Ze bychom byli
hloupi, ale protoZe nas nikdo systematicky neucil klast si ty spravné
otazky. Kdyz se narodite do svéta, kde je bézné ,souhlasit“ s né¢im, co
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nikdo necte, kde je normalni, Ze reklamy védi vic o vasem Zivoté nez
vasi pratelé, snadno prestanete vnimat, Ze tu néco neni v poradku.

Digitalni prostrredi je uz natolik vSudypritomné, Ze jej uz nevni-
mame jako néco zvlastniho. Stejné jako drive lidé prestali premyslet
nad elektrinou nebo vodou z kohoutku. Ale pravé v té samoziejmosti
je skryta hrozba - protoze prestavame byt pozorni. A nepozornost je
v digitalnim svété luxus, ktery si nemtiZeme dovolit.

Tato kniha neni ani kriklavé varovani, ani konspiracni teorie.
Naopak - jejim cilem je ukazat, Ze staci malo. Staci chtit porozumét.
Otevrit o¢i. Udélat si chvili ¢as a parkrat kliknout v nastaveni vasSe-
ho prohlizece nebo telefonu. Digitalni bezpeci neni jen o antivirech
a heslech - je o kazdodennich volbach.

Nemusime byt experti, nemusime studovat kybernetiku, ale méli
bychom védét, co znamena ,souhlasim®. Méli bychom chapat rozdil
mezi osobnimi a technickymi cookies. Méli bychom védét, Ze i lajknu-
ti na socialni siti zanechava digitalni stopu. Protoze na kazdém detailu
zalezi.

Datiim se vénuji profesionalné. Denné se pohybuji ve svété analyz,
datovych tokd, zabezpeceni, systémi. Pracuji jak v soukromé firmé,
tak v oblasti vzdélavani. Mam to Stésti, zZe vidim svét dat z rtznych
perspektiv - od technického navrhu systémt pres pravni ramce az po
lidské chovani uzivateld. A ¢im déle to délam, tim vice si uvédomuji,
jak kirehka je hranice mezi zabezpecenim a ,,déravosti®. A jak casto se-
lhavaji i velké korporace, které by mély byt vzorem.

Mluvim s lidmi z firem, $kolim zameéstnance, pomaham nastavovat
systémy - a znovu a znovu narazim na chyby, které se opakuji. Nékdy
jde ojednotlivce, jindy o cely systém. Nékdy jde o neznalost, jindy o po-
hodlnost. A nékdy o slepou davéru v ,to zaridi IT oddéleni®. JenZeito
IT oddéleni je tvoreno lidmi —a ti ¢asto pracuji pod tlakem, bez jasnych
pravidel, bez dostatku casu.

Sam se pristihnu, Ze souhlasim s né¢im, co jsem si neprecetl. Jsem
liny si nékteré véci nastavit. Ale pravé proto o tom musime mluvit,
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sdilet nastroje, ucit se jeden od druhého, pomahat si. A hlavné - nebat
se ptat. Co se s mymi daty déje Proc tohle chtéji védét? Co se stane, kdyz
neddam souhlas?

Digitalni svét neni cernobily. Vétsina firem nejsou zli hraci, co
nas chtéji sledovat. Lidé pracujici v technologickych firmach se sna-
Zi vytvorit néco uzitecného. Ale jak to v byznysu byva, jde se ¢asto
na hranu. Regulace prichazi pozdé. Studie nestaci rychlosti vyvoje.
A proto je to pravé na nas - na uzivatelich, abychom poukazali na
jejich nespravné pouziti. Nejde o boj proti technologiim, ale proti
jejich slepému uzivani.

Zvlastni pozornost si zaslouzi nase déti, které prebiraji digital-
ni svét jako samozrejmost. Je pro né prirozenéjsi nez pro dospélé.
A presto —nebo prave proto —jsou zranitelnéjsi. Potrrebuji pochopit, ze
soukromi neni zbyte¢ny luxus, Ze je v poradku chranit si své hranice.
Ze neni normalni, kdyZ aplikace vi o jejich poloze i v noci. Pokud to
neudélame my, kdo jiny?

Mame Sanci prenést své chyby i zkuSenosti dal a naucit dalsi gene-
race kriticky myslet, hledat si informace a pracovat s nimi. Pokud se
nam to podari, mame Sanci vytvorit svét, kde technologie pomahaji,
ale neovladaji. Kde data slouzi lidem, ne naopak.

At uz jste tuto knihu otevreli ze zvédavosti, obav, nebo prosté jen
proto, Ze chcete rozumét — dékuji vaim. Znamena to, Ze vam na tomto
tématu zalezi. A to je zaklad vSeho. Nechci vam rikat, co si mate myslet.
Nechci vas presvédéit o jedné pravdé. Chei vam dat nastroje, kontext,
pribéhy a predevsim podnéty k premysleni.

Zbytek uz je na vas.






1. Uvod:
Lookies v kostce

Co je digitalni zlato?

V dnes$nim digitalnim svété existuje nova forma bohatstvi, ktera nema
fyzickou podobu. Je to zlato, které nevidite, necitite ani nedrzite v ruce.
Jsou to data. Kazdym kliknutim na odkaz, kazdym hledanim na inter-
netu a kazdym nakupem, ktery provedete online, vytvarite maly kousek
téchto dat. Ta nejsou jen obycejnymi cisly — jsou klicem k pochopeni
va$ich zajmi, chovani a potieb.

Predstavte si to jako digitalni otisk prstu. Tento otisk se vytvari
pokazdé, kdyz interagujete s technologiemi kolem sebe. Predstavuje
vas v digitalnim svété a umoznuje firmam, aby vas l1épe poznaly i bez
osobniho setkani. Ale pro¢ na tom tak zalezi?

Jak se data stala cennym zdrojem

Historie ukazuje, Ze kdyZ se objevi novy zdroj, spolecnosti rychle hle-
daji zptsoby, jak ho vyuzit. BEhem pramyslové revoluce to byla para
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a uhli, které pohanély stroje a ekonomiky. V. moderni dobé se timto
zdrojem stala data. AvSak na rozdil od tradi¢nich zdroja, jako jsou
zlato nebo ropa, data nejsou omezena - mohou byt shromazdovana,
analyzovana a znovu pouzita.

Zamyslete se nad tim, kolik dat vytvorite za jeden den. Rano zapne-
te telefon a prohlizite si novinky. Poté se podivate na e-mail nebo se
prihlasite na socialni sité. Mozna si cestou do prace prohlizite nové
produkty na oblibeném e-shopu. VSechno, co délate, zanechava digi-
talni stopu. A tato stopa je cennéjsi, nez si mozna uvédomujete.

Firmy tuto stopu sleduji a vyuzivaji k tomu, aby vam nabidly pro-
dukty, sluzby nebo obsah, ktery je Sity na miru vasim potrebam. Pravé
tato schopnost personalizovat nabidku ¢ini data tak cennymi. Firmy
jsou ochotné investovat miliardy do technologii, které tato data shro-
mazduji a zpracovavaji, protoze védi, ze diky tomu mohou zvysit své
zisky. Uz to neni jen o tom, co chcete dnes - tyto technologie se snazi
predpovédét, co budete chtit zitra.

Personalizace: Klicova slozka digitalniho zlata

Odpovéd na otazku, proc jsou data tak cenna, se skryva v jednom slo-
vé: personalizace. Predstavte si, Ze prijdete do obchodu a prodavac
vam nabidne to, co hledate, nez to vyslovite. Presné tak funguji data
v digitalnim svété. Na zakladé toho, co jste jiz drive hledali, sledovali
nebo nakoupili, vam technologie mohou nabidnout relevantni obsah,
ato vrealném case.

Cookies hraji v tomto procesu klicovou roli. Jsou to malé soubory,
které funguji jako pameétové jednotky. Pamatuji si, kdo jste, co vas
zajima a co jste délali v minulosti. Diky tomu mohou weby a aplikace
prizptisobit sviij obsah presné vam. Napriklad kdyz navstivite oblibe-
ny e-shop a uvidite doporucené produkty, které odpovidaji vasemu
vkusu, je to vysledek prace cookies.

Ale cookies maji za ukol vic nez pomahat vam najit to, co hleda-
te. Firmy je pouzivaji, aby vas 1épe pochopily, a tim zefektivnily své
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obchodni strategie. Diky cookies védi, jaky obsah vas zajima, kdy a jak
¢asto ho konzumujete, a dokonce i jaké typy nabidek vas nejspiSe pri-
méji k nakupu. Tato Groven personalizace je pro firmy neocenitelna,
protoze zvysSuje Sanci na uspésny prodej a zlepsuje zakaznickou zku-
Senost.

Data jako zaklad moderni ekonomiky

Vdigitalnim véku se data stala novym zakladem ekonomiky. Premyslejte
o velkych technologickych spoleénostech, jako jsou Google, Meta (pro-
vozovatel Facebooku, WhatsAppu a Instagramu) nebo Amazon. Jejich
obrovské zisky nepochazeji jen z prodeje produktti nebo sluZeb, ale pre-
devsim z analyzy a prodeje dat. Tyto firmy investuji do jejich shromaz-
dovani, protoze si uvédomuji, Ze ¢im vice toho o svych uzivatelich vedi,
tim lépe mohou prizptisobit své nabidKy a zvysit své prijmy.

Data tedy nejsou jen produktem. Jsou nastrojem, ktery umoznuje
firmam rast a prosperovat. A prave zde vstupuji do hry cookies - jako
jeden z nejdilezitéjSich nastrojli pro shromazdovani a vyuzivani
téchto dat. Bez cookies by byl moderni digitalni svét, jak ho zname,
nemyslitelny. Jsou to praveé cookies, které spojuji vase online aktivity
do uceleného obrazu, z néhoz firmy dale tézi.

Cookies: Klic ke zlatému dolu

Predstavte si, ze jste majitelem obchodu. Kazdy den sledujete, jak se
zakaznici pohybuji mezi regaly, jaké zbozi si prohlizi a co nakonec vlo-
zido kosiku. S témito informacemi byste mohli sviij obchod usporadat
tak, aby vyhovoval potrebam kazdého jednotlivého zakaznika. Méli
byste dokonaly prrehled o tom, co zakazniky zajima, co je laka a co je
presvédci k nakupu. Takové znalosti by byly neocenitelné.

V online svété plni tuto funkei cookies. Kdyz poprvé navstivite
webovou stranku, vas prohlize¢ obdrzi maly soubor - cookie. Tento
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nenapadny soubor je ve skute¢nosti velmi mocnym nastrojem. Uklada
informace o tom, Ze jste na webu byli, co jste na ném délali, co vas za-
ujalo, a dokonce i kolik ¢asu jste tam stravili. AZ se na stejnou stranku
vratite, cookie vas ,,pozna“ a mize vam nabidnout personalizovany
obsah, ktery je Sity na miru vasim zajmtm.

Jak cookies funguiji: Digitalni pamét

Cookies funguji jako jakysi digitalni pamétovy mechanismus. Predstavte
si, ze byste kazdy den zapomnéli, co jste délali den predtim. Neveédéli bys-
te, kde jste skoncili, koho jste znali nebo co jste planovali dal. Cookies za-
branuji, aby se tohle stalo na internetu. Umoznuji webovym strankam
a aplikacim ,pamatovat® si, kdo jste a co jste délali. Diky tomu muizete
napriklad zlstat prihlaseni na socialnich sitich, i kdyz zavrete prohli-
zec, nebo se vratit k nedokonéenému nakupu v e-shopu.

Kazda cookie ma svij jedinec¢ny identifikator, ktery je spojen s va-
$im prohliZe¢em. Tento identifikator je jako virtualni cedulka s vasim
jménem. Kdyz se vratite na web, prohliZze¢ odesle tuto cedulku zpét
na server, ktery stranku spravuje. Server pak podle ni ,pozna®“, kdo
jste, a mliZze vam nabidnout obsah, ktery odpovida vasim predchozim
aktivitam.

Evoluce cookies: Od jednoduchého nastroje k zakladnimu kameni
reklamy

Ptivodni uéel cookies byl velmi jednoduchy. Kdyz byly cookies poprvé
zavedeny v 90. letech, mély pomoci webovym strankam pamatovat si
zakladni informace, jako je vase prihlaseni nebo preference jazyka.
Byly to praktické nastroje, které zlepSovaly uZzivatelskou zkuSenost.
Napriklad pokud jste siv e-shopu pridali produkty do kosiku a rozhod-
li se nakup dokoncit pozdéji, cookie zajistila, Ze tyto produkty v kosiku
zustaly, i kdyz jste mezitim zavreli prohlizec.



