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Vyvinuli sme pocitacovy program, ktory dokdze mysliet nenumericky, ¢im
sme vyriesili odveky problém duse a tela a vysvetlili, ako méze mat systém
pozostdvajiici z hmoty vlastnosti mysle. Tym sme umoZnili automatizdciu
najroznejsich uloh, ktoré si dovtedy vyZadovali ludsk inteligenciu, a pri-
niesli sme nové metody — pocitacovui simuldciu - na Stidium myslienok.
Vdaka tomu sme ziskali znacny ohlas a pritiahli pozornost kritikov, ktori
boli hlboko presvedceni, Ze stroje nedokdzu mysliet, a chceli celyj svet varo-
vat pred nasimi turdeniami.
Herbert A. Simon, nositel Nobelovej ceny,
takto opisoval pracu vykondvanu v rokoch 1955 aZ 1956.

Trvdte na tom, Ze su veci, ktoré stroje nezvlddnu. Ak mi presne poviete,
o0 aké ¢innosti ide, vyrobim taky stroj, ktory to dokdZe.
John von Neumann, 1948

V kazdom vykriku, v kaZdom hlase,
v kazdom strachu, co dieta sklici,
v kaZdom zdkaze v kazdom cCase
putd kuté myslou mi zvucia.'
William Blake, , London" 1794



Ziadnu &ast tejto knihy nenapisala umeld inteligencia
(hoci neviem, ¢i je to dobré alebo zlé).
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OSOBNA POZNAMKA

O AI som zacal premyslat v roku 1981, ked som sa s riou prvy-
krat stretol ako Student Glasgowskej univerzity. Pisal som
dizerta¢nu pracu o tom, ¢i pocitace raz budd moct nahradit
sudcov, a vSetky cesticky v mojom vyskume viedli k umelej
inteligencii. Velmi rychlo ma to chytilo a taZil som dozvediet
sa viac. Odisiel som teda zo svojho rodného Skétska na Ox-
fordska univerzitu a v polovici osemdesiatych rokov som tam
napisal dizerta¢nu pracu o Al a prave.” Koncom tej istej dekdady
som v globalnej tétovnickej a konzultaénej firme viedol brit-
skt pracovnu skupinu pre umelu inteligenciu a spolupracoval
som na vyvoji Gplne prvého plne funkéného AT systému pre
pravnikov.® Odvtedy som napisal niekolko knih, ktoré sa zao-
berali AI nielen v oblasti prava. S Danielom Susskindom sme
pisali o vplyve umelej inteligencie na odborné povolania v roz-
nych sektoroch vratane zdravotnictva, vzdelavania, dariovnic-
tva, auditu, architektdry, zurnalistiky a dal§ich. Dnes pdsobim
ako poradca medzinarodnych spoloé¢nosti a vlad pre oblast Al
a jej vplyvu na budicnost.

Umela inteligencia je teda mojim celoZivotnym zameranim
a vasnou. Tdto kniha je tvodnou priruckou pre oblast Al a vela
informacii, ktoré obsahuje, je zaloZenych na mojom vlastnom
vyskume. Prelinaji sa v nej aj poznatky zo Styroch disciplin,
ktoré st mi blizke - z filozofie, digitalnych technoldgii, prava
a dlhodobého strategického planovania -, a tieZ z mojich pra-
covnych skusenosti v stikromnom, verejnom i neziskovom
sektore a v oblasti vzdeldvania.
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Mozno to vyzera ako nejakd podivnd rodinna tradicia, no aj
obaja moji synovia vela premyslaji a piSu o umelej inteligen-
cii — Daniel je ekoném a skima dosah technolégii na zamest-
nanost a hospodarsky rast,” Jamie je zas pravnik a politolog
a analyzuje moznosti regulacie Al a jej vplyv na politiku.® Tato
kniha odzrkadluje aj ich myslenie, ¢o sa prejavuje na tom, ako
nehanebne ¢asto citujem ich prace.

Pri pisani tejto knihy a intenzivnom premyslani o najnov-
Som vyvoji Al sa postupne menil aj mdj postoj. Oddavna som
presvedceny, Zze Al nam mézZe priniest vyznamné spolocenské
a hospodarske benefity. Dnes je moje nadSenie eSte vicésie, no
zaroven si vdaka doékladnej analyze najnovsieho zavratného
pokroku v tejto oblasti ¢oraz viac uvedomujem aj rozsah a in-
tenzitu hrozieb, ktoré Al prinasa.

Som presvedceny, Ze vyvaZovanie benefitov a rizik umelej
inteligencie - zachrana ludstva pomocou Al a zdrover pred Al
- je zakladnou vyzvou dnesnej doby.



Uvob

Marvin Minsky bol profesorom informatiky na MIT (Massa-
chusettska technicka univerzita). Patril medzi priekopnikov
umelej inteligencie a v roku 1969 vyhral prestiZznu Turingovu
cenu. O rok nato sa v ¢asopise Life objavil jeho citat: ,Ked raz
pocitace ziskaji kontrolu, nemusia nam ju vratit. PreZijeme
iba s ich dovolenim. Ak budeme mat dost §tastia, ponechaju si
nas ako domadcich milacikov.”

Kedysi som si myslel, Ze je to vtipné. Dnes si tym uZ nie
som taky isty.

Uplne iny postoj zaznel v ¢asopise New Scientist v roku 1986:
oV dejindch akademického skiimania sa nendjde bezoéivejsi
podvodnik ako AL Mnohi vedci a akademici odvtedy opakuja
podobné obvinenia a tvrdia, Ze Al je len nafiknuta bublina.

D4 sa najst rovnovaha medzi tvrdeniami Minského a New
Scientist?

Popravde Al od svojich poéiatkov rozdeluje ludi. Tento ter-
min sa prvykrat objavil v polovici patdesiatych rokov a odvtedy
sledujeme vzdjomné prekrikovanie fantsikov a kritikov umelej
inteligencie. Napatie medzi nimi je kriklavejSie ako zvy¢ajny ne-
sthlas medzi myslitelmi a vedcami z réznych filozofickych $kol.
Stavka je totiZ neporovnatelne vys$sia. M6Zeme natvrdo povedat,
Ze Al zasadne ovplyvni budicnost Iudi a celej spolo¢nosti.

Je vSak AI vrcholom ludského snaZenia alebo jeho opakom?
Poskytne odpovede na najpalcivejsie vyzvy, ktorym celi ludstvo,
pocntc klimatickou krizou, konéiac otazkami globdlneho zdra-
votnictva? Alebo signalizuje ipadok biologického ¢loveka?
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Nemdm poruke hotové odpovede na tieto ani mnohé
iné otazky, ktoré dnes pred nas kladie Al Stale len tapame
v mucivo zloZitom, nezmapovanom teréne. Som si isty, Ze
v nadchdadzajicich rokoch budeme ¢elit otazkam, ktoré mo-
mentalne vobec nedokaZeme vnimat — nevieme si ich anilen
predstavit, pretoze sa vztahuji na problémy, ktoré eSte ne-
vznikli v rdmci dosial nevyvinutych systémov. NedokaZeme
vidiet to, ¢o je za dosahom reflektorov, za horizontom, ktory
nam osvetluje nase dne$né vnimanie stic¢asnych a vznikaja-
cich technolégii.

Chcel by som c¢itatelom v tomto vire neistoty poskytnut
niekolko moznosti, ako premyslat o AL Mohli by sa stat za-
kladom odbornejsej diskusie a avahy. Toto nie je technicka
knizka. Je ivodom do problematiky tak z hladiska obsahu,
ako aj téonu. Predpokladdam, Ze ¢itatelia nemaju technické po-
znatky o Al a digitalnych systémoch. Jednym z mojich cielov
je zburat myty o umelej inteligencii, podnietit verejna dis-
kusiu o tomto pozoruhodnom koncepte a uistit itatelov, Ze
sa nemusia stat technologickymi expertmi na to, aby mohli
rozumne premyslat a debatovat o vplyvoch Al Oc¢akavam, Ze
mnohym vedcom sa nemusi pacit, ked vedome preskakujem
mimoriadne zaujimavé a zloZité technické aspekty. Nerobi
sa mi to lahko. Som vSak presvedcéeny, ze diskusia o Al a jej
nasledkoch nemusi byt vzdy zamerand na technické podrob-
nosti.

Podnetom na napisanie knihy bola hystéria, ktord za-
vladla v novembri 2022 po spusteni vynimoéného Al systé-
mu zndmeho ako ChatGPT. ChatGPT patri do vetvy umelej
inteligencie, ktori nazyvame generativna Al (zatial si s tym-
to pojmom nerobte starosti). Do dvoch mesiacov od spus-
tenia mal 100 miliénov pouZivatelov a toto ¢islo sa do roka
zdvojndsobilo. Nasledovala vina komentarov a $pekuldcii.
LenZe mnohé tvrdenia a predpovede tykajtce sa Al sa pople-
tené. Novacikovia v tejto oblasti majua napriklad neraz pocit,
Ze generativna Al je koneény produkt, poslednd zastavka na
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ceste umelej inteligencie. V skuto¢nosti sa vSetko len zaéina.
Sme na usvite AL

Obavam sa, Ze debatu o AI a tvorbu politik v tejto oblasti
prilis ovplyviiuja technicki $pecialisti a podnikatelia v technolé-
giach. Tym najlepSim z nich nemoZno upriet mimoriadny ta-
lent, no niektori privelmi dogmaticky nahliadaji na otazky st-
visiace s etikou, so spoloéenskymi dosahmi, s medzinarodnymi
vztahmi ¢i regulaciami. NavySe st ¢asto aZ prili§ zataZeni tym,
ako a preco pouZzivaji umelt inteligenciu, a nedokaZu preto ho-
vorit spolahlivo ani objektivne o jej budicnosti a vplyvoch.

V tomto zlomovom bode ludskych dejin je mojim cielom
vniest viac svetla do nasich kazdodennych rozhovorov o AL
Prave preto sa zameriavam na to, ako by sme mohli my ludia
uzitoéne premyslat o AL

Kniha je rozdelend do piatich casti, ktoré zodpovedaju
tomu, ¢o povazujem za zakladné stavebné prvky jasného uva-
Zovania o AL

Prva ¢ast je venovand pochopeniu samotnej Al Prva kapi-
tola hovori o tom, Ze pri ziskavani poznatkov o Al nezaSkodi
pozriet sa na jej histériu a trajektériu vyvoja za ostatnych 75
rokov. V snahe o lepsie pochopenie prind$a druha kapitola po-
hlad viac zoS$iroka a nahliada na AI v rozsiahlejSom kontexte
vSeobecnejSieho vyvoja v oblasti digitalnej technolégie.

Druha cast nabdada ¢itatelov k zmene myslenia. Tretia ka-
pitola opisuje dva $iroké, no zaroven vyrazne odliSné sposo-
by nazerania na Al Jeden z nich sa zameriava na vystupy Al
systémov, zatial ¢o druhy na rézne procesy na pozadi. Stvrta
kapitola odhaluje zmatky, ktoré vyplyvaji z ignorovania roz-
dielov medzi vy$Sie spomenutymi perspektivami. Patri sem aj
otazka, ¢i je ludstvo po nastupe Al odsudené na zanik. Piata
kapitola sa venuje moZnostiam strojov, pre ktoré dnes este ani
nemdme pomenovanie, a popritom identifikuje niektoré zjav-
né obmedzenia Al systémov.

Tretia ¢ast je praktickej$ia — zameriava sa na to, ako dosiah-
nut, aby Al realne fungovala. Siesta kapitola prind3a néazor, Ze
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ak chceme uchopit vplyv Al na pricu, nesmieme sa obmedzit
na automatizaciu a substiticiu dne$nych pracovnych ¢innos-
ti ludi. Musime porozumiet tomu, ako Al dokdZe menit nas
sposob prace a v niektorych pripadoch odstranit problémy, na
ktorych rieSenie sa dnes zameriavaju mnohé Iudské pracovné
pozicie. Siedma kapitola varuje pred jednoduchym zavedenim
AT do existujtcich organizacii a vold po radikalnej Struktural-
nej zmene nasich in3titcii vratane zdravotnickych sluZieb,
sudneho systému a celého Skolského systému.

Stvrta ¢ast sa pozera na rizika, ktoré Al prinasa. Osma kapi-
tola kategorizuje Sirokud paletu relevantnych hrozieb a deviata
kapitola pontika par pohladov na to, ako si s nimi poradit.

Piata Cast uvazuje o buducnosti ludstva, v ktorej sa schop-
nosti strojov ¢oraz vacsie. Je preto filozofickejsia, Spekulativ-
nejsia a pravdepodobne aj znepokojujicejsia. V desiatej kapi-
tole sa pozrieme na to, ¢i stroje mézu nadobudntt vedomie.
Jedenasta kapitola nabada k tomu, aby sme pri uvazovani o bu-
dacnosti nehladeli len na AL Upozoriiuje na niektoré dalSie
vyznamné technolégie, napriklad na rozhranie medzi mozgom
a pocitacom ¢i na virtualnu reality, ¢o vedie k nutnosti zvazit
urcité znepokojujuce filozofické moZnosti stivisiace s povahou
naSej kaZdodennej reality. Napokon je tu dvandsta kapitola,
v ktorej sa z vtacej perspektivy opét pozrieme na Al a jej vplyv
na budicnost ludstva v kontexte evoluénych a kozmologic-
kych stavislosti.

Kazda kapitola sa zaoberd mimoriadne zloZitymi otazkami.
Mojim cielom nie je zodpovedat vSetky, ale povzbudit ¢itate-
lov, aby sami otvorili diskusiu - so svojou rodinou, priatelmi,
kolegami aj vladami - o désledkoch najzdsadnejSieho stiboru
technol6gii nasej doby.



PRVA CAST

Porozumiet Al






PRVA KAPITOLA
Leto Al

Ak chceme jasne uvazovat o Al najprv si musime zodpovedat
otazku, ¢o je a ¢o nie je AL M6j pristup k tejto veci je viac prag-
maticky ako teoreticky.

Vo vSeobecnosti sa da umela inteligencia definovat dvomi
spdsobmi: podla toho, ako funguje, alebo podla toho, ¢o dokaze.
Odbornici na technolédgie na ru zvaésa hladia prvym uvede-
nym spdsobom. Charakterizujua Al podla techniky a technolé-
gii, na ktorych je postavend. Casto pri tom pouZivaju $pecificky
Zargon. Hovoria napriklad o ,neurénovych sietach’, ,velkych
jazykovych modeloch’, ,spatnom $ireni’, ,grafickych proceso-
roch’, ,adversaridlnom strojovom uceni” ¢i ,bazovych mode-
loch” Neraz tym ohromuju svojich posluchacov. Vacsina ludj,
od strategickych lidrov po beZnych ob¢anov, nepozna vyznam
uvedenych slov a nema dostato¢né technické vzdelanie na to,
aby porozumeli konceptom, ktoré za nimi stoja.

Prave preto je mojim vychodiskom druha zo spomenutych
perspektiv. Al sa da podla mma najlepsie pochopit prostrednic-
tvom niekolkych praktickych prikladov toho, ¢o systémy s ume-
lou inteligenciou dokaZu uZ dnes a ¢o bude v ich silach uz ¢oskoro.

Co dokaze AL
V Case pociatkov umelej inteligencie, v obdobi takzvanej starej
dobrej AI, sme umeltd inteligenciu rozsekali na niekolko od-
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delenych oblasti. Hovorime o Sestdesiatych, sedemdesiatych
a osemdesiatych rokoch minulého storocia. Pouzivali sme
vtedy pomerne vSeobecné oznacenia a zameriavali sme sa
na Siroké kategdrie tloh pre AL Jednou z nich bolo napriklad
rozpozndvanie reci s cielom vyvinit systémy, ktoré by rozu-
meli slovam Iudi a dokazali by odlisit ,nestiahni” a ,miesta,
dni” DalSou bol preklad z jedného jazyka do druhého tak, aby
sme sa vyhli hribkam a nepreloZili anglické ,it's raining cats
and dogs” (anglicky vyraz podobny ndsmu ,leje ako z krhly”;
pozn. prekladatela) ako ,pr§ia macky a psy" Stvisiacou tlo-
hou je ,spracovanie prirodzeného jazyka" umozriujice ludom
davat pocitacom pokyny a komunikovat s nimi ludskym jazy-
kom, nie poéitacovym kédom, a to so vSetkymi nepresnostami
a dvojznacénostami, ktoré to so sebou prinasa.

DalSou vetvou Al st expertné systémy. Najrozsirenej$im
pristupom je pokusit sa zachytit a namodelovat procesy uva-
Zovania a rieSenia problémov $pickovych expertov a vlozit ich
do systémov. Takto by mohli aj laici dosahovat v mnohych sfé-
rach vykony porovnatelné so Spi¢kovymi expertmi.

Spomerime aj dalSie $tyri oblasti, ktoré sa osved¢ili ako za-
klady nasledujtuceho vyvoja. Prvou st hry, dodnes povaZované
za Urodnu pdédu na testovanie Al a laboratérium pre pokrok
najvyssej drovne - nehovorime len o Sachu a ¢inskej hre go.
DalSou oblastou je robotika. Napriek naroénym vyzvam v po-
slednom case vyrazne napreduje. Tretou oblastou je vyskum
zrakového vnimania. Dochddza k vyvoju systémov, ktoré do-
kazu rozoznavat objekty (vratane tvari) vo fyzickom svete. Na-
pokon je tu automatické programovanie, ¢iZe vyvoj systémov,
ktoré dokazu vyvinit iné systémy. MoZe ist o najvyznamnej-
Siu oblast, kedZe v nej prechadzame od strojov vyvinutych vy-
lu¢ne ludmi k strojom, ktoré si dokaZu napisat vlastny progra-
movy kéd, samy sa vylepSuju a dokonca aj replikuja.

Prvotna éra ,starej dobrej AI" je za nami. Ked dnes hovo-
rime o tom, ¢o AI dokdZe, zameriavame sa na konkrétnejsie
ulohy, ¢innosti a oblasti. Mila osobne najviac zaujima vyuZitie
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Al pracovnikmi v odbornych profesiach. Napriklad v oblasti
zdravotnictva mame Al systémy, ktoré dokazu diagnostikovat
choroby, interpretovat snimky, odporucat liecbu, vykonavat
robotické operdcie, radit pacientom a pomahat pri vyvoji liekov
a vakein (AT urychlila vyvoj mRNA vakeiny na covid od spolo¢-
nosti Moderna).” V oblasti prava pozndme systémy so schop-
nostou navrhnudt, porovnat, zosumarizovat a zjednodusit
pravne dokumenty a predpovedat rozhodnutia sidov.” Exis-
tuja danové systémy, ktoré dokazu vytvarat a podavat dariové
priznania a tvorit plany a stratégie na odévodnené zniZzovanie
datiovych povinnosti. V oblasti vzdeldvania AT umoZnuje per-
sonalizované ucenie a pristup k najlepSim vyuébovym zdro-
jom na svete." NavySe Al systémy dokazu navrhovat GZasné
architektonické diela (a dokonca ich pomocou 3D tlade vedia aj
skonstruovat).

Podobné pokroky zaznamendvame aj v oblasti manaZér-
skeho poradenstva, auditu, prieskumov, poistnej matematiky
a v mnohych dalsich expertnych a savisiacich ¢innostiach,
ako st poistovnictvo, bankovnictvo a investiény manazment.
V pripade mnohych z tychto systémov sme eSte len na zaciat-
ku. Niektoré nie st celkom spolahlivé, hoci sa zdokonaluja do-
slova zo dra na den. Iné sa uz dnes vyrovnajua najlepsim Iud-
skym expertom. Dalsie svojim vykonom u teraz predbehni
celé timy najbystrejsich Specialistov.”

Pouzivanie Al nie je obmedzené iba na pracovnikov v od-
bornych profesiach a zamestnancov v administrative. Najde-
te ju v mnohych sektoroch - od rieSenia kvizov po riadenie
elektrickej siete, od autonémnych vozidiel po kopilotovanie
vojenskych lietadiel, od optimalizacie obchodnych procesov po
planovanie leteckych tras s cielom znizit emisie, od skiima-
nia emocionalneho stavu ¢loveka po vytvaranie realistickych
hovoriacich tvari. Umeld inteligencia sa ¢oraz viac dostdva do
oblasti, kde bol potrebny vykon Iudského mozgu.

Mnohé Al systémy predstavuji samostatné produkty sla-
Ziace na jediny ucel (napriklad diagnostické systémy v zdravot-
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nictve), no Al je ¢oraz ¢astejSie zabudovana v inych systémoch.
Vyrobcovia mobilnych telefénov Apple a Samsung tvrdia, Ze
ich pristroje sa dnes pouZivaju jednoduchsSie a lepSie, preto-
Ze su vylepSené pomocou umelej inteligencie. Al sa integruje
do softvérov, ktoré pouZivame na kazdodennej baze. Micro-
soft pontika svoj Al systém Copilot spolu so softvérom Offi-
ce. Dokaze pisat navrhy e-mailov a dokumentov, sumarizovat
stretnutia a e-mailové konverzdcie, vytvarat obsah prezentacii,
zoznamy tloh a mnoho iného.

V praxi to znamen§, Ze vic¢sina ludi bude mat uz coskoro
poruke vlastnych osobnych asistentov, ktori im pomézu pri
ziskavani informdcii a organizovani Zivota. Budeme mat aj
osobnych ucitelov, ktori nds bez vahania naucia to, ¢o budeme
prave potrebovat. A to nie je vSetko: neustdle sa zdokonalujtce
Al systémy budu vediet odpovedat na otdzky z kaZdej oblasti,
dokazu vytvarat texty (viborne $tylizované listy, poéziuy, ¢lanky,
texty piesni), hudbu, kreslené rozpravky, kresby, krajinomalby,
vided a vela iného. AT da takto ludom do rik nové nastroje. Nej-
de iba o to, aby mohli kancelarski zamestnanci zvySovat svoju
produktivitu a efektivitu.

UZ dnes pouZivame umeld inteligenciu na kaZdom kroku,
no je pred nami skrytd. Ked nam obchodnici pontkaji cez in-
ternet filmy, knihy, $aty ¢i jedlo, ktoré by sa nam mohli pacit, je
za tym nejaka forma Al volne nazyvana algoritmus. Podobne
Al bezZi niekde na pozadi, ked Ziadame o zamestnanie, p6Zic¢ku
alebo poistku. Umeld inteligencia je v réznych Stadiach pri-
tomna vo vSetkych velkych organizacidch, na ktoré sa spolie-
hame - od vyroby po maloobchod, od dopravy po nemocnice,
od bankového systému po Statnu spravu.

Tieto systémy sa pouZivaju aj na vytvaranie novych sve-
tov vo virtudlnej realite a dokonca aj na prepdjanie mozgov
s pocita¢mi (pozri jedendstu kapitolu). Niektori nadSenci Al to
dotiahli eSte dalej a veria, Ze umeld inteligencia pomdze lud-
stvu s najvaésimi vyzvami, pred ktorymi stoji - od klimatickej
zmeny po rakovinu, od chudoby po konflikty, od prieskumu
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