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Mym rodi¢tim, Javieru Serranovi a Lole Molina.
A vSem, komu se rano nechce do prdce.






Iwas looking for a job and then I found a job
and heaven knows I'm miserable now

— The Smiths, ,Heaven Knows I'm Miserable Now*

Kdyz ¢lovék vynalozi urcité usili, aby vypadal normalné,
uSetfi dost Casu, ktery miiZe vénovat tomu, aby byl takovy,
jaky ve skute¢nosti chce byt.

— Georgi Gospodinov, Fyzika smutku
(piel. David Bernstein)
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V roce 2016 cely internet jednu dobu priSerné resil zdravi
a dusevni stav Mariny Joyce, jisté anglické youtuberky.
Byla to afektovana, holc¢ickovska princeznicka, s dlouhymi
blond vlasy a ohromnyma modryma o¢ima, a natacela videa,
v nichz si zkouSela pastelové oblec¢eni, otevirala bali¢ky
od nejraznéjsich znacek nebo pojidala sladkosti, které ji
pripadaly exotické prosté jen proto, Ze pochazely z Asie.
A protoze na internetu uz jsou tak rozostfené hranice, ze ¢lo-
vék Casto nepozna, jestli sleduje eroticky obsah, nebo video
pro celou rodinu (nebo ob¢as oboji naraz), byla komunita
Marininych followert dost nesouroda a prekvapiva: od ma-
lych holek, co chtély nosit stejné rizové Saty jako Marina,
az po plesaté chlapky hodné pres padesat, ktefi u videi,
v nichz lizala zmrzlinu, zaru¢ené masturbovali.

Po néjaké dobé si viak jeji pocetni sledujici zacali na za-
kladé jednoho z jejich videi v§imat drobnych zmén v jejim
chovani. Marina Joyce v ném byla na party, pfredvadéla
vybrany outfit a usmivala se do kamery, ale néco na tom,
jak se pohybovala (malatné a bez chuti) nebo jak reagovala
na kladené otazky (asi o tfi vtefiny pozdéji, nez by odpo-
vidal ¢lovék bez problému s porozuménim), véem v hlavé
spustilo varovné signaly. A zrodila se konspiraé¢ni teorie,
podle nizZ Marinu ve skute¢nosti unesl jeji ptitel nebo néjaka
sekta (v tom nikdo nemél moc jasno) a ted ji ten nékdo ty-
ral a proti jeji vali ji nutil nahravat na internet dalsi videa.
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Na podporu svych tvrzeni predkladali tihle internetovi
detektivové kratké sesttihy z nékterych jejich videi, v nichz,
pokud jste davali pozor, $lo zaslechnout tiché zaSeptani
»help me“, které podle teorii pfidala pfi stfihu nahravky,
aby svoje fanousky pozadala o pomoc, a z videi, kde puso-
bila dojmem, Ze se diva kamsi na opa¢nou stranu mistnosti,
za kameru, aby zjistila, jestli jeji inosce souhlasi s tim, co
svym sledujicim odpovida. Fanousci taky za nezvratné da-
kazy povazovali screenshoty z videi, kde to vypadalo, Ze
ma Marina na rukou a na nohou modtiny, $krabance nebo
drobné odérky. Marina sama se ve videich dal chovala vesele
amile, ac¢koli vétSinou pusobila ospale, zmatené nebo zdro-
gované. Nékteré screenshoty zvefejnéné na internetovych
forech nebo na twitterovych uctech vénovanych vyhradné
tomuto vzru$ujicimu ptipadu ukazovaly detaily, z nichz
se udajné dalo poznat, jak se youtuberka snaZi upoutat po-
zornost pomoci tajnych, podprahovych signalt skrytych
v libezné upravenych polic¢kach z bile nalakovaného dfeva
plnych tretek od sponzort, které pfi nataceni pouzivala
jako pozadi. Jeji followefi a vSichni, kdo sledovali hashtag
#SaveMarinaJoyce, ktery nékolik dni trendoval, nakonec
zavolali policii, aby ji vyrazila zachranit. Londynsti policis-
té uni doma zazvonili, ale nic podezielého neobjevili a zase
odesli.

Myslim na Marinu Joyce v klimatizované zasedacce,
kterou jsem si rezervovala na call s accountaky ohledné va-
no¢ni kampané. Myslim i na to, Ze kdyby ted nékdo z mych
blizkych zburcoval policii, aby mé pfijela zachranit, taky
by nenasla nic podezielého: jsem prosté jen holka v kanclu,
stejné jako ona byla prosté holka ve svém pokoji. Jenom moji
skalni fanousci by si v§imli podivnych zmén v mém chovani
béhem porad, den za dnem, video po videu. Probirali by to
na internetovych férech a vytvareli na Twitteru dlouhatan-
ska vlakna, kde by to vSechno vysvétlovali. MoZna by moje
jméno taky nékolik hodin trendovalo. Holka, ktera se pted
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kamerou jesté pred par dny dobie bavila, ted piisobi ospale,
zmatené, nebo dokonce zdrogované.

V Zadném z téch t¥i predpokladii by se nemylili. Je skoro
konec srpna a ja do kanclu chodim jen proto, abych doma
neutratila majlant za klimatizaci. Je zase pondéli. V Zadném
z vanoc¢nich projekti jsem nijak nepokrocila, ale vim, Ze to
dokazu okecavat dost dlouho na to, abych accountaky pte-
svédcila, Ze jsou vSechny projekty rozjeté. Postavim si poci-
tac, sklenici vody a notysek na siroky stl umistény tak, aby
mi do obliceje svitilo pfirozené denni svétlo. Jestli jsem se
od youtubert néco naudila, tak to, jak béhem videohovoru
nastavit kameru. Tuhle zaseda¢ku mam rada, protoze je tu
neutralni pozadi. Po callu bych mohla nahrat reakci na video
s ko¢kami, kterym se navaluje, kdyZ si ¢ichnou k brokolici,
nebo tutorial k liceni vhodnému jak na pracovni pohovor,
tak na prvni rande. Par vtefin pfedtim, neZ se pfipojim, si
predstavuju, jak bych vitala svoje followery, ale nenapadne
mé nic, co by neznélo jako od mentalné postiZzené.

Ve stanovenou hodinu se pfipoji accountacky a za¢ne
debilni tanecek banalit, které pfedchazeji vSem poradam
ve vSech korporatech po celém svété. ,Jak se mate, holky?“
»Jste v Madridu, nebo odkud...?“ ,Délat z plaze se ani neda
povazovat za praci.“ ,,Mam toho fakt hodné, ale nemuazu si
stézovat.“ ,Ja se mam paradné.“ ,Plny ruce prace, coZje fajn.
»,Konec¢né je na mné vidét opaleni“ ,Tohle prosté musi za
kazdou cenu klapnout.“ ,Jsem k dispozici dvacet ¢tyfi hodin
denné, sedm dni v tydnu.“,,Mas tam déti? Tak je pozdravuj,
milacky!“ Usmivam se, zapojuju se, vymyslim si. Popisuju
plany, které nemam, s lidmi, ktefi neexistuji. Letni pobyt
v Marbelle u moji kamaradky Pitu. A potom par dni v San
Sebastianu s mym klukem. I kdyZ teda nevim, jestli uz mu
tak muazu rikat, pronesu tajuplné. Jo, potvrdim, je to Bask,
vzdycky se mi libili chlapi, co vypadaji jako dfevorubci,
Zertuju, vSak mé znate. VSechny se zasméji. Jednoduché
vtipky, kliSoidni lidova slovesnost slouZici jako osvéZujici
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aperitiv, i kdyZ bez alkoholu, aby se meeting protahl, ale
jesté se nemuselo jit k véci.

Nékdo prevezme otéZe. ,Fajn, holky, tak do prace.”“ Po-
rada oficialné zacala. Mluvi se o terminech, brainstormingu,
Ze musime zkusit to nebo ono, o ,WOW*faktoru, jak udélat
z né¢eho viral, nékdo dokonce nadhodi néco o disruptivni
inovaci. Mluvi se o tom, co od nas klient letos o¢ekava,
vzdyckyje to ,hodné“ ale nikdy nic konkrétniho. A leto$ni
vanoc¢ni kamparn je iplné nejdualezitéjsi. Celé ctyfti roky, co
v téhle firmé délam, potad posloucham, Ze letos je vano¢ni
kampan fakt aplné nejdilezitéjsi. Pfikyvnu, svrastim celo
anahlas pronesu: ,Muzes$ to zopakovat, Ménico?“, zatimco
si propiskou ¢maram na okraj stranky ve svém moleskinu
penis s ruc¢itkama zalozenyma v bok. ,Mame v tom briefu
ke rténce jesté néco dal§iho?“ zeptam se a necham je, aby
se dalsich deset minut dohadovaly, kdo zavola klientovi
avyzada si informace, které stejné nepotfebuju.

Placame se v tom uz ¢tyficet minut. Délat, Ze délas, je
brnkacka, pokud vi$, jak na to. Prace je prosté jen role,
kterou je tfeba hrat. Naudila jsem se ji zvladat naprosto
dokonale: umim délat vtipy, abych prolomila ledy, vim, na
co se ptat, abych ptisobila soustfedéné a zaujaté. A vim, co
tikat, aby cas plynul rychleji, ale ja nemusela aZ do Sesti
vlastné nic moc délat.

Zatimco holky mluvi, oteviu si Twitter a pustim si bez
zvuku video s myvalem, co ji narozeninovy dort, ktery
nechali ptipravit specialné pro néj. Jsou na ném tfi svic-
ky a myval se nejdfiv boji ohné, takze néjaky ¢lovék pla-
minky sfoukne a myval se do dortu svymi skoro lidskymi
tlapickami pusti. Retweetnu ho. Zkou$im vygooglit, jestli se
myval da chovat v byté v Madridu. Potom googlim, kolika let
se myvalové doZivaji, a do¢tu se, Ze ve volné ptirodé jsou to
dva az tfi roky. Bodne mé maly, necekany osten zklamani.

»,Kdy myslis, Ze bys nam mohla ukazat prvni nasttel,
Mariso?“ zepta se jedna z holek.
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Zaviu okno s myvalem a znovu se podivam na monitor.
Konkrétné se podivam sama na sebe v obdélnicku v pra-
vém rohu a potvrdim si, Ze by tohle svétlo vazné bylo super
na nataceni vlogu o moji beauty rutiné.

»Za ¢tyfi tydny,“ odpovim.

,Ctyfi tydny? Ale za tii tydny bude ptilka zaii pry¢
a klient uz chce mit néco v ruce, aby mohl finalizovat roz-
pocet,“ namitne jina.

Nejradsi bych odsekla, at si trhne, jako jakykoli ¢lovék,
ktery ma to Stésti zit z penéz svych predki, ale misto toho
obradné zalistuju nepopsanymi strankami svého notesu.
»Moment, jenom si néco ovéfim,“ zamumlam. Nakreslim si
dal$i miniaturni péro. ,Dejte mi dva tydny,“ odpovim ko-
nec¢né a vSechny jsou spokojené. Trik je v tom, fict vidycky
nejdriv vymyslené datum a teprve potom to, které mate
predem pfipravené, jako to délaji skotapkati nebo prodejci
na blesaku El Rastro, aby ve vas vzbudili zdani, kdovijaky
jste neudélali kauf.

Loucime se s ismévy a spoustou: ,,Diky vSem" a nékolika:
wJen tak dal'“ Odpojim se ze Zoomu. V krku mi vyschlo tak,
Ze skoro nespolknu ani vlastni slinu. Pfi pohledu na svijj
osamély odraz na monitoru si znovu vzpomenu na Marinu
Joyce. Myslim, Ze kdyby si nékdo hodné zvysil hlasitost
na notebooku, taky by zaslechl hlasek pronasejici ,,help me*
a zavolal by policii.

Je mi tficet dva let, z toho osm uZ pracuju v marketingu
a ¢tyfi v téhle konkrétni reklamce. Zac¢ala jsem tu jako
stazistka, potom mé vzali jako copywriterku a ted jsem
ve stfednim managementu s nékolika podfizenymi a moje
prace ma absurdni anglicky nazev, diky kterému muazu
délat ramena na LinkedInu a odpovidat na zdvofilostni
otazky na Tinderu. Jisté je, Ze nic pofadné neumim a ne-
mam ponéti, jak jsem se sem dostala. Nejspi$ tak, Ze jsem
se v hrani na praci zdokonalovala tak dlouho, az ostatni
uveérili, Ze jsem vazné profesionalka.
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Moje prace spociva v tom, Ze jsem mild a prodavam vzdus-
né zamky. Pfectu si brief k néjakému debilnimu produktu,
uplné stejnému jako v§echny ostatni debilni produkty: Cer-
vena rténka, parfém s kvétinovymi tény, vysava¢ s mrtia-
vym trojhrannym nastavcem, s nimz se da luxovat i v rozich.
Potom pfemyslim nad blbostmi, které trapi obycejné lidi,
kazdého z nas, jakkoli si myslime, Ze jsme nejchytiejsi ovec-
ky z celého stada: jsem o$kliva, po celém dni v praci smrdim,
nemam uklizeno. Trh generuje potfeby a moji praci je pfe-
vadeét je do jazyka srozumitelného béZnym smrtelnikim.
Neprodavam c¢ervenou rténku, ale predstavu, ze udélate
dojem, Ze jste krasna, Ze si vas lidi zapamatuji, Ze zanechate
otisk rt1 na limecku kosile pohledného chlapa. Neprodavam
parfém, ale pfedstavu, Ze se vase viiné vryje lidem do pamé-
ti, Ze zapusobite, Ze nebudete jen nudna $ediva myska, ktera
travi kazdy den dvé hodiny dojizdénim do prace a zase zpat-
ky. Prodavam moZnost, Ze dnes, ano, pravé dnes, se vam diky
vonavce s ovocnymi tony stane néco vyjimecného. Nepro-
davam buhvikolikaty vysavac, ktery nikdo nepottebuje,
prodavam predstavu hezkého, naklizeného domova, kde
si v tom roztomilém rizku vyzdobeném podle Pinterestu
muZete udélat fotku a pak ji nahrat na Instagram a dostat
zani hromadu lajki. A pak vymyslim kreativni pitch, ktery
je stejny jako vSechny kreativni pitche predtim i potom, jako
vSechno, co uZ tu jednou bylo a co zase bude. The lipstick
effect. Viiné vzpominek. Tvij dam snd. Nékdo ho ode mé
koupi, zaplati mi, pogratuluje a véechno za¢ne zase nanovo.

Délam to uz osm let a vim, Ze je to k ni¢emu. Vim, Ze svét
by byl lep$§im mistem, kdyby profese, jako je ta moje, vi-
bec neexistovaly. Vim, Ze zneuzivam nejistot druhych lidi
a jejich touhy po tspéchu ve spole¢nosti, v niZ neni Sance
na zlep$eni. A vim to proto, Ze i ja sama po osmihodinovém
pracovnim dni a fadé small talkd ve vytahu, které u mé vy-
volavaji neptili§ intenzivni sebevrazedné myslenky (jako
treba Ze bych si mohla procvaknout ruku sesivackou, abych
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méla zaminku odejit z porady, béhem niZ jsem naplno po-
chopila pravy vyznam slova nekonecnd, nebo na sebe vy-
lit vrouci vodu z varné konvice v kuchyrice, abych mohla
stravit pét az deset dni na neschopence s nohama nahote),
Casto uvéfim, Ze feSeni vSech mych problému pfedstavuji
kvétinové Saty ze Zary vyrobené v Bangladési, které mé cely
den pronasleduji napfi¢ vSemi navstivenymi weby a které
budou pristi sezonu stoprocentné v ulicich nosit miliony
zen. Tyhle Saty mé proméni v jinou Zenu, v jarni verzi sebe
sama, veselou a bezstarostnou. Vim, Ze kdyZ si néco koupite,
platite za ptislib lepsiho Zivota. A taky vim, Ze zneuzivam
prumérnosti a penéz nasich klientt, pro které je vrcholem
kreativity pridat dalsi buriku do excelové tabulky.

Moje prace se méfi v naprosto nevy¢islitelné veli¢iné
zvané ,dopad®. Dopad mtiZe mit, kdyZ vytvorite néco vi-
ralniho, o ¢em vSichni mluvi. Nebo slozite chytlavou me-
lodii, kterou si v8ichni pobrukuji. Nebo vyhrajete jedno
z prestiznich marketingovych ocenéni, co zajimaji pouze
reklamni agenty a klienty, ktefi vysolili ranec za reklamni
spot s modelkou, ktera ve skute¢nosti prahne jen po ob-
jeti a hamburgeru. Jasné, pokud jste vidét ve vSech stani-
cich metra, je mozné, Ze zakaznici se na vas parfém budou
u pultu v obchodaku El Corte Inglés ptat ¢astéji, ale nemy-
slim si, Ze by na to, jestli si ho koupite, mél slogan ,Viné
vzpominek® vétsi dopad nez ,Viiné, kterou nezapomenete®,
Prodavat klientim napady, to by mi $lo. Probouzim v nich
viru, Ze jsou jedineéni, jejich produkt je iZasny a tahle kam-
pan bude zasadnim zlomem. Lisam se k nim, sméju se jejich
vtiptim, koketuju s nimi. Klienti pracuji pro znacky, které
nechtéji riskovat, protoze k tomu nemaji divod. Kdyz uz
k né¢emu zaujmou stanovisko, je to proto, Ze uz si na to na-
zor vyhranili vSichni, takZe maji pocit, Ze jim nic nehrozi.
Feminismus, udrZitelnost, inkluzivita, diverzita. Hlouposti.
Ptijde tfeba znacka krémii proti celulitidé a starnuti a chce
odstranit negativitu, ktera se k jejich produktu vaze, a dat
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Zenam moc nad vlastnim Zivotem. TakZe kampari uz nebude
zdiraznovat, Ze jsou staré a ten anti-agingovy krém potre-
buji, ani Ze jsou tlusté a potfebuji na to néjaké mazani, ale
Ze si ten krém zaslouZzi, at jsou, jaké jsou.

Ohulim v zasedacce klimatizaci na plny vykon a napis$u
mail magisterskym studenttim marketingové komunikace
na soukromé univerzité, kde diky anglickému nazvu moji
pracovni pozice, kterou mam uvedenou na LinkedInu, u¢im
jeden kurz.

Vazené budouci studentky a studenti,

abychom si nastavili jisté organizaéni parametry
pro akademicky rok, ktery zaéne v zafi, chtéla bych
vam zadat kratké experimentalni cviceni. Jeho cilem
je ziskat prehled o Grovni vaseho rocniku a zaroven
zavést metodiku prace ve skupiné.

Vasim ukolem je promyslet, jak byste koncipovali
vanocni kampan velké kosmetické firmy. Zamérte
se jak na strategickou rovinu (nacasovani spusténi
kampané, terminy, harmonogram, rozfazovani),

tak na konkrétni kreativni napady pro étyfi typy
produkta: parfém, rténku, pripravek pécée o plet
pro Zeny starsi étyfFiceti let a paletku oénich stind.
Termin odevzdani tohoto cviéeni je za tfi dny.
Dékuji.

Dojdu k automatu na vodu a naplnim si jeden z titérnych
plastovych kelimku. Vypiju ¢erstvou vodu s pohledem upfe-
nym na ulici Gran Via pod sebou. Pfedstavuju si skupinu
studentt a studentek, jak si ¢tou mij e-mail a celi se teteli,
protoze véfi, Ze tohle ,cviceni“ jim dava moznost vyniknout
nad ostatnimi. Zrovna vylezli z bakalafe a prekypuji nad-
Senim a radosti ze Zivota. Jejich rodi¢e maji penize na to,
aby jim zaplatili magisterské studium, které jim zajisti ne-
placenou staz v agenture, kde je s trochou $tésti nakonec
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