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„Náh iadovec sa roztápa je super. Obsahuje silné posolstvo, ktoré
môLe pomôcM Nirokému okruhu OitatePov. ZahQRa vNetky kroky
potrebné na dosiahnutie úspechu v meniacom sa svete. Od roz-
poznania vePkSch problémov, spolupráce s vplyvnou osobnos-
Mou, naplánovania TalNieho postupu, získania podpory, vyrov-
nania sa s odporcami akSchkoPvek zmien a tak Talej.“

— C H R I S H A N D
V I C E P R E Z I D E N T G L O B Á L N É H O M A R K E T I N G U

C I T I G R O U P A VA Y A C O R P O R AT I O N

„Nikdy predtSm som v odbornej literatúre nenaNiel podobnú
alegóriu, ktorá by zloLitS problém, akSm je proces riadenia
zmien, skomprimovala do jednoduchého príbehu, ktorému
porozumie kaLdS. Kniha je ideálnym pokraOovaním Leading
Change a The Heart of Change. Mal by si ju preOítaM kaLdS, kto sa
zaoberá uskutoORovaním zmien.“

— R I C H A R D J . K O S I N S K I
ŠP E C I A L I S TA M A R K E T I N G O VÝC H A N A LÝZ

Y A H O O , I N C .

„Náh iadovec sa roztápa je fantastická kniha – neobvyklá, ale
presná. KaLdS vo Washingtone, D. C., by si ju mal preOítaM.“

— J O H N B AT T E N

V O K O N N O V I C E P R E Z I D E N T

T W I N D I S C , I N C .

Po hovoria Rudia
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„Náh iadovec sa roztápa som objavila v máji. V júni som objed-
nala a rozdala NesMdesiat vStlaOkov, zhodnotila som ich vplyv na
naNe úsilie o zmenu a v septembri som objednala TalNích päMsto
kusov. Je to poklad.“

— HEIDI KING

PROGRAMOVÁ MANASÉRKA

MINISTERSTVA OBRANY

„Toto je tá najPahNie OitatePná a zároveR najpouOnejNia kniha,
akú som kedy Oítal. ZasadiM jeden z najväONích problémov ma-
naLmentu – ‚AkS problém? Ja nevidím Liaden problém‘– do
kontextu topiaceho sa Padovca a odhodlaného tuOniaka bol
geniálny nápad.“

— M I C H A E L D I M E L O W

R I A D I T E T O D D E L E N I A M A R K E T I N G U

T T P C O M M U N I C AT I O N S P L C

„Kotterovu prácu sledujem uL roky. Obdivujem ju, vyuLívam ju
pri práci s klientmi a poznám jej vSnimoOnú schopnosM dopo-
môcM PuTom a organizáciám k lepNím vSsledkom. Kotterov
poslednS poOin – tento malS príbeh o tuOniakoch – je, podPa
mRa, tou najlepNou a najuLitoOnejNou knihou, akú kedy napísal.“

— ALAN FROHMAN

PREZIDENT

FROHMAN ASSOCIATES
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„VTaka tejto knihe a tomu, Le som sa o Ru podelil s viacerSmi
PuTmi vo firme, sme sa pohli na viacerSch frontoch. Povzbudila
nás k Oinom namiesto TalNieho skúmania, organizovania a tak
Talej. Znamená pre nás krok vpred.“

— T O M C U R L E Y

P R E Z I D E N T A V O K O N N O R I A D I T E T

A S S O C I AT E D P R E S S

„Je to úLasná kniha. Podarilo sa jej jednoduchSm a vtipnSm
spôsobom vynikajúco pretlmoOiM kPúOové vSzvy v oblasti
uskutoORovania zmien. Uahko sa dokáLeme stotoLniM
s hlavnSmi hrdinami, Oo nám umoLRuje odPahOiM diskusiu
o vePmi zloLitSch problémoch.“

— D E B K A R S T E T T E R

V O K O N N Á V I C E P R E Z I D E N T K A

A B D I N S U R A N C E & F I N A N C I A L S E R V I C E S

„KeT som ako dieMa vyrastal vo Francúzsku, spoznal som fran-
cúzsku kniLnú klasiku Malj princ. Toto zázraOné dielo som si
znovu preOítal ako Ntudent na vysokej Nkole a odvtedy mnoho-
krát ako dospelS. Tá kniha podnecuje môj rast a uvaLovanie.
PodPa mRa sa Náh iadovec sa roztápa môLe staM Maljm princom
dvadsiateho prvého storoOia.“

— STEPHAN BANCEL

GENERÁLNY RIADITET

ELI LILLY, BELGICKO
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„Moja pätnásMroOná dcéra ma videla OítaM Náh iadovec sa roz-
tápa, a keT som nechal knihu v pracovni, pustila sa do jej Oíta-
nia. KeT skonOila, preOítala si ju aj moja Lena. Potom sme sa
o nej spolu rozprávali. Domnievam sa, Le v naNej rodine teraz
môLeme pouLívaM tento príbeh ako vhodnS príklad, ktorS sa
Pahko zapamätá a predstaví, keT spolu preberáme veci ohPadom
zmien. V istom zmysle je to ’lepkavS‘ príbeh, lebo naR len tak
Pahko nezabudnete.“

— P E T E R Z . O R T O N , P H . D .
P R O G R A M O V O R I A D I T E T U P E C I Á L N E H O V Z D E L ÁVA C I E H O

P R O J E K T U I B M O N D E M A N D L E A R N I N G

„V tomto rSchlom svete, s mnoLstvom dát a písanSch doku-
mentov, je táto kniha OerstvSm vánkom. Je jednoduchá
a vecná, Pahko sa Oíta a je plná nápadov, ktoré môLeme vNetci
vyuLiM. Na jednej stránke sa vaNe myNlienky zaoberajú minulos-
Mou a hneT na druhej uL budúcnosMou.“

— E D WA R D D AY

V O K O N N O V I C E P R E Z I D E N T

S O U T H E R N C O M PA N Y G E N E R AT I O N
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Predslov
Spencer Johnson, M.D.

Autor kniVky Kam sa podel môj syr?

Spoluautor knihy MinútovW manaVér

Na prvS pohPad sa zdá, Le táto kniha je jednodu-
chou bájkou, ktorá sa Pahko Oíta a chápe. To je vNak
len NpiOka povestného Padovca.

PoOas spolupráce s Johnom Kotterom na Harvard
Business School som zistil, Le o zmenách v organi-
záciách toho vie viac neL ktokoPvek inS. Jeho
vysoko uznávanú knihu Leading Change poznajú
vedúci predstavitelia a manaLéri spoloOností z ce-
lého sveta. NauOila ich, Le metóda ôsmich krokov
je najlepNí spôsob, ako dosiahnuM úspeNné organi-
zaOné zmeny.

A Oo to má spoloOné s väONinou z nás?

S knihou Náh iadovec sa roztápa sa môLe kaLdS, kto
pracuje v akejkoPvek spoloOnosti – teda väONina
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z nás – nauOiM, ako vyuLiM tSch istSch osem krokov
a vychutnaM si úspech v tejto nestálej dobe.

Profesor Kotter a jeho rovnako kreatívny spoluau-
tor Holger Rathgeber nám dovolili nahliadnuM do
Livota skupiny tuOniakov, ktoré majú problém
a rieNia ho pomocou ôsmich krokov bez toho, aby
o tom vedeli.

Vi uL podnikáte vo veciach obchodu alebo Livota,
vNetci, od vSkonného riaditePa aL po stredoNkoláka,
preOítaním tejto knihy len získate.

KeT sa zaOítate do príbehu na nasledujúcich
stranách, urOite si poloLíte otázku: „Vo je mojím
Padovcom?“ a „Ako môLem vyuLiM to, Oo mi
príbeh dal?“

Vtedy pouvaLujte, Oi sa oR nepodelíte so svojimi
kolegami. Koniec koncov, vNetko ide lepNie, keT je
kaLdS naladenS na tej istej vlne.

X | P R E D S L OV
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Vitajte
Ak zvládnete vSzvu, ktorú zmena predstavuje,
môLete tSm vePa získaM. Ak ju vNak nezvládnete,
vystavíte seba aj ostatnSch riziku.

PríliN Oasto sa stáva, Le Pudia Oi spoloOnosti necítia
potrebu nieOo zmeniM. Nesprávne odhadnú, Oo tre-
ba urobiM, alebo sa im to nepodarí uskutoOniM, Oi
zariadiM, aby to vydrLalo. Platí to pre firmy. Platí
to pre Nkolstvo. Platí to pre národy.

VSzvu spojenú so zmenou sme skúmali celé desaM-
roOia. Poznáme pasce, do ktorSch sa chytia aj tí naj-
múdrejNí. Poznáme postup, ktorS zaruOuje úspech.
A ukáLeme vám, Oo sme zistili.

NaNa metóda je názorná, nielen teoretická. Je zalo-
Lená na technike, ktorá bola celé stároOia lepNou
uOebnou pomôckou neL OokoPvek iné – na bájke.
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Bájky dokáLu byM vePmi pôsobivé, lebo vezmú váLny,
komplikovanS a hrozivS problém a urobia ho zrozu-
mitePnSm a zvládnutePnSm. Bájky sú Pahko zapamä-
tatePné na rozdiel od mnoLstva informácií, ktoré nás
denne zaplavujú a ktoré si uL na druhS deR nepa-
mätáme. Vedia stimulovaM myNlienky, daM dôleLitú
lekciu a motivovaM kaLdého – mladého Oi starého –,
aby tú lekciu vyuLil. V naNom modernom, pretech-
nizovanom svete môLeme na takúto jednoduchú,
ale vePkú pravdu vePmi Pahko zabudnúM.

Príbeh je zaloLenS na ocenenom vSskume Johna
Kottera, ako sa rodí úspeNná zmena. KaLdS z nás sa
uL v Livote stretol s problémami, na ktoré sa táto
kniha sústreTuje. Ale len zopár z nás sa zoznámilo
aj s nesmierne efektívnymi spôsobmi, pomocou
ktorSch sa so zmenami môLeme vyrovnaM.

Ak viete Oo-to o prostredí, do ktorého sme príbeh
zasadili – o Antarktíde – zistíte, Le Livot naNich tuO-
niakov vôbec nie je takS, ako ho prezentuje Natio-
nal Geographic vo svojich dokumentárnych
filmoch. Bájky sú uL raz také. Ak si myslíte, Le
vtipné ilustrované príbehy sú len pre deti, Ooskoro

4 | J O H N KOT T E R A H O L G E R R AT H G E B E R
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N ÁW UA D OV E C S A RO Z TÁ PA | 5

zistíte, Le táto kniha je o skutoOnSch problémoch,
ktoré znepokojujú takmer kaLdého, kto pracuje pre
nejakú spoloOnosM.

Vitatelia, ktorí by radi najskôr nieOo zistili o vzniku
tejto knihy, jej intelektuálnom pozadí, o metóde
ôsmich krokov Oi o tom, ako vám tento príbeh
pomôLe uspieM v Oase zmien, nájdu tieto informácie
za bájkou na strane 128. Ak máte pocit, Le to chvíPu
poOká, tak sa pohodlne usaTte a zaOítajte sa.
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NáX Radovec sa nikdy neroztopí

Kde bolo, tam bolo, bola raz jedna kolónia tuOnia-
kov. Yila v mrazivej Antarktíde na Padovci neTaleko
miesta, ktoré dnes voláme Cape Washington.

Uadovec tam stál uL mnoho, mnoho rokov. Obklo-
povalo ho more plné potravy. Jeho povrch tvorili
masívne valy nekoneOného snehu, ktoré chránili
tuOniaky pred krutSmi zimnSmi víchricami.

Kolónia Lila na tomto Padovci odnepamäti. „Toto
je náN domov,“ povedali by vám tuOniaky, keby ste
niekedy zavítali do ich sveta plného Padu a snehu,
a dodali by, z ich pohPadu celkom logicky, „a vLdy
to bude náN domov.“
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Tam, kde Lijú tuOniaky, mrhanie energiou zabíja.
KaLdS v kolónii vedel, Le sa k sebe musia tisnúM,
aby preLili. A tak sa nauOili spoliehaM sa jeden na
druhého. Vasto sa správali ako vePká rodina (Oo
môLe byM, samozrejme, dobré aj zlé).

Boli to skutoOne krásne tuOniaky. TuOniaky cisárske
sú najväONím zo sedemnástich druhov antarktickSch
obyvatePov chodiacich stále vo fraku.
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V kolónii Lilo dvesto NesMdesiatosem tuOniakov. Jed-
nSm z nich bol Fred.

Fred sa správal a vyzeral ako vNetci ostatní. Pravde-
podobne by ste ho oznaOili buT za rozkoNného,
alebo za dôstojného. Od väONiny tuOniakov sa vNak
odliNoval jednou vePmi podstatnou vecou.

Toto je Fred.
Pozoruje more.
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Bol neobyOajne zvedavS a vNímavS.

ZatiaP Oo ostatní lovili v mori potravu – Oo bolo
nutné, lebo na Antarktíde Liadna iná potrava nie je,
Fred lovil pomenej a radNej skúmal Padovec a more.

Ostatné tuOniaky trávili väONinu Oasu s priatePmi
a príbuznSmi. Fred bol vePmi dobrSm manLelom
aj otcom, ale v spoloOnosti sa zdrLiaval menej, neL
bolo zvykom. Vasto sa prechádzal osamote a robil
si poznámky o svojich pozorovaniach.

MoLno si pomyslíte, Le Fred bol Oudákom, takSm
tuOniakom, ktorému sa ostatní radNej vyhSbajú. Ale
nebolo to celkom tak. Fred len robil to, Oo povaLo-
val za správne. VSsledkom bolo, Le ho jeho zistenia
zaOínali Ooraz viac znepokojovaM.

Mal kufrík plnS poznámok, myNlienok a záverov.
(Áno, kufrík. Toto je vymyslenS príbeh.) VyplSvalo
z nich, ba takmer kriOalo, Oosi vePmi znepokojivé:
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Tadovec sa roztápa a Yoskoro
sa môVe rozpadnúZ!!!

Uadovec, ktorS by sa z niOoho niO rozpadol na malé
kúsky by bol pre tuOniaky pohromou, najmä ak by
sa to stalo poOas zimy a fujavice. VePa starNích, ale aj
mladSch tuOniakov by urOite zahynulo. Nikto nedo-
káLe odhadnúM, aké by to malo následky. A ako to
uL bSva pri nepredstavitePnSch udalostiach, neexis-
toval Liaden plán, ako OeliM podobnej katastrofe.

Fred len tak Pahko nespanikáril. Vím dlhNie vNak
Ntudoval svoje poznámky, tSm bol nervóznejNí.

Vedel, Le musí nieOo urobiM. Nemal vNak také
postavenie, aby mohol robiM vyhlásenia alebo dikto-
vaM ostatnSm, Oo majú robiM. Nebol jednou
z vedúcich osobností kolónie. Nebol dokonca ani
synom, bratom Oi otcom jednej z vedúcich osob-
ností kolónie. A nemal ani povesM dôveryhodného
glaciológa.
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Fred si navyNe pamätal, ako sa vNetci správali k tuO-
niakovi Haroldovi, ktorS raz naznaOil, Le sa ich
domov stáva zranitePnSm. KeT ho nikto nepoOúval,
pokúsil sa zhromaLdiM nejaké dôkazy. Odozva na
jeho snahu vNak bola:

„Harold, naozaj sa zbytoOne strachujeN. Daj si kal-
mara, bude ti lepNie.“

„ZranitePnS?! PoskoO si, Harold. PäMdesiati budeme
skákaM naraz. A stane sa nieOo? Há?“

„To, Oo si objavil, je fascinujúce, Harold. Ale dá sa
to interpretovaM Ntyrmi rôznymi spôsobmi. VieN, ak
by sme predpokladali, Le...“

Niektorí nepovedali niO, ale zaOali sa k Haroldovi
správaM inak. Zmena bola sotva badatePná, no Fred
ju videl. A rozhodne to nebolo zlepNenie.
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