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Co hovoria ludia

»INds$ ladovec sa roztdpa je super. Obsahuje silné posolstvo, ktoré
moze pomdct Sirokému okruhu citatelov. Zahtna vietky kroky
potrebné na dosiahnutie Gspechu v meniacom sa svete. Od roz-
poznania velkych problémov, spolupréce s vplyvnou osobnos-
tou, napldnovania dalSicho postupu, ziskania podpory, vyrov-
nania sa s odporcami akychkolvek zmien a tak dalej.”

— CHRIS HAND
VICEPREZIDENT GLOBALNEHO MARKETINGU
CITIGROUP AVAYA CORPORATION

»Nikdy predtym som v odbornej literatire nenasiel podobnu
alegériu, ktord by zlozity problém, akym je proces riadenia
zmien, skomprimovala do jednoduchého pribehu, ktorému
porozumie kazdy. Kniha je idedlnym pokracovanim Leading
Change a The Heart of Change. Mal by si ju precitat kazdy, kto sa
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zaoberz uskutoétiovanim zmien.

— RICHARD J. KOSINSKI
SPECIALISTA MARKETINGOVYCH ANALYZ
YAHOO, INC.

»INGs ladovec sa roztdpa je fantastickd kniha — neobvykld, ale
presnd. Kazdy vo Washingtone, D. C., by si ju mal precitat.”

— JOHN BATTEN
VYKONNY VICEPREZIDENT
TwIN Disc, INC.



»INds ladovec sa roztdpa som objavila v mdji. V juni som objed-
nala a rozdala Sestdesiat vytlackov, zhodnotila som ich vplyv na
nase Gsilie 0 zmenu a v septembri som objednala dalsich pitsto

kusov. Je to poklad.®

— HEIDI KING
PROGRAMOVA MANAZERKA
MINISTERSTVA OBRANY

»Joto je td najlahsie Citatelnd a zdroven najpoucnejsia kniha,
akt som kedy ¢ital. Zasadit jeden z najvicsich problémov ma-
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nazmentu — ,Aky problém? Ja nevidim Ziaden problém’- do
kontextu topiaceho sa fadovca a odhodlaného tu¢niaka bol
genidlny ndpad.”

— MICHAEL DIMELOW
RIADITEL ODDELENIA MARKETINGU
TTP COMMUNICATIONS PLC

»Kotterovu pricu sledujem uz roky. Obdivujem ju, vyuzivam ju
pri préci s klientmi a pozndm jej vynimoc¢nt schopnost dopo-
moct fudom a organizdcidm k lep$im vysledkom. Kotterov
posledny pocin — tento maly pribeh o tu¢niakoch — je, podla
miia, tou najlepsou a najuzito¢nejsou knihou, akt kedy napisal.®

— ALAN FROHMAN

PREZIDENT
FROHMAN ASSOCIATES



»Vdaka tejto knihe a tomu, Ze som sa o 1u podelil s viacerymi
[udmi vo firme, sme sa pohli na viacerych frontoch. Povzbudila
nds k ¢inom namiesto dal$ieho skiimania, organizovania a tak
dalej. Znamend pre nds krok vpred.*

— ToM CURLEY
PREZIDENT A VYKONNY RIADITEL
ASSOCIATED PRESS

»Je to Uzasnd kniha. Podarilo sa jej jednoduchym a vtipnym
spdsobom vynikajico pretlmocit klacové vyzvy v oblasti
uskuto¢niovania zmien. Lahko sa dokdZzeme stotoznit
s hlavnymi hrdinami, ¢o ndm umoznuje odlah¢it diskusiu
o velmi zlozitych problémoch.“

— DEB KARSTETTER
VYKONNA VICEPREZIDENTKA
ABD INSURANCE & FINANCIAL SERVICES

»Ked som ako dieta vyrastal vo Francizsku, spoznal som fran-
cuzsku knizna klasiku Maly princ. Toto zdzraéné dielo som si
znovu precital ako Student na vysokej skole a odvtedy mnoho-
krdt ako dospely. T4 kniha podnecuje moj rast a uvazovanie.
Podla mna sa NS ladovec sa roztdpa moze stat Malym princom
dvadsiateho prvého storocia.”

— STEPHAN BANCEL
GENERALNY RIADITEL
ELI LILLY, BELGICKO



»Moja pitndstro¢nd dcéra ma videla ¢&itat Nas ladovec sa roz-
tdpa, a ked som nechal knihu v pracovni, pustila sa do jej ¢ita-
nia. Ked skondila, precitala si ju aj moja zena. Potom sme sa
o nej spolu rozpravali. Domnievam sa, Ze v nasej rodine teraz
mozeme pouzivat tento pribeh ako vhodny priklad, ktory sa
[ahko zapamitd a predstavi, ked spolu preberdme veci ohladom
zmien. V istom zmysle je to "lepkavy‘ pribeh, lebo nan len tak
fahko nezabudnete.”

— PETER Z. ORTON, PH. D.
PROGRAMOVY RIADITEL SPECIALNEHO VZDELAVACIEHO
PROJEKTU IBM ON DEMAND LEARNING

,V tomto rychlom svete, s mnozstvom dét a pisanych doku-
mentov, je tdto kniha derstyym vdnkom. Je jednoduchi
a vecnd, fahko sa (ita a je plnd ndpadov, ktoré mozeme vsetci
vyuzit. Na jednej stranke sa vase myslienky zaoberaji minulos-
tou a hned na druhej uz budicnostou.”

— EDWARD DAY

VYKONNY VICEPREZIDENT
SOUTHERN COMPANY GENERATION
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Predslov

Spencer Johnson, M.D.
Autor knizky Kam sa podel mdj syr?

Spoluautor knihy Mintdtovy manazér

Na prvy pohlad sa zd4, ze tito kniha je jednodu-
chou bdjkou, ktord sa fahko ¢ita a chdpe. To je vsak
len $picka povestného ladovca.

Pocas spolupréce s Johnom Kotterom na Harvard
Business School som zistil, ze 0 zmendch v organi-
z4cidch toho vie viac nez ktokolvek iny. Jeho
vysoko uzndvant knihu Leading Change poznaju
veduci predstavitelia a manazéri spolo¢nosti z ce-
1ého sveta. Naucdila ich, Ze metéda 6smich krokov
je najlepsi sposob, ako dosiahnut Gspesné organi-
zacné zmeny.

A ¢o to md spoloc¢né s vidsinou z nds?

S knihou Nés ladovec sa roztdpa sa moze kazdy, kto
pracuje v akejkolvek spolo¢nosti — teda vicsina
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z nds — naucit, ako vyuzit tych istych osem krokov
a vychutnat si Uspech v tejto nestélej dobe.

Profesor Kotter a jeho rovnako kreativny spoluau-
tor Holger Rathgeber ndm dovolili nahliadnut do
zivota skupiny tuéniakov, ktoré maju problém

a rie$ia ho pomocou ésmich krokov bez toho, aby
o tom vedeli.

Ci uz podnikéte vo veciach obchodu alebo Zivota,
vsetci, od vykonného riaditela az po stredoskoldka,
prec¢itanim tejto knihy len ziskate.

Ked sa zaéitate do pribehu na nasledujicich
strandch, urcite si polozite otdzku: ,,Co je mojim
fadovcom?* a ,,Ako mdzem vyuzit to, ¢o mi

pribeh dal?“

Vtedy pouvazujte, ¢i sa on nepodelite so svojimi
kolegami. Koniec koncov, vsetko ide lepsie, ked je
kazdy naladeny na tej istej vine.
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Vitajte
Ak zvlddnete vyzvu, ktortd zmena predstavuje,

mozete tym vela ziskat. Ak ju v§ak nezvlddnete,
vystavite seba aj ostatnych riziku.

Prili$ Casto sa stdva, ze [udia ¢i spoloénosti necitia
potrebu nieco zmenit. Nespravne odhadn, ¢o tre-
ba urobit, alebo sa im to nepodari uskutocnit, ¢i
zariadit, aby to vydrzalo. Plati to pre firmy. Plati
to pre skolstvo. Plati to pre nérody.

Vyzvu spojent so zmenou sme skimali celé desat-
ro¢ia. Pozndme pasce, do ktorych sa chytia aj ti naj-
mudrejs$i. Pozndme postup, ktory zarucuje Gspech.
A ukdzeme vdm, ¢o sme zistili.

Nasa metdda je ndzornd, nielen teoretickd. Je zalo-

zend na technike, ktord bola celé stdrocia lepsou
u¢ebnou pomockou nez ¢okolvek iné — na bajke.
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Béjky dokdzu byt velmi pdsobivé, lebo vezma vizny,
komplikovany a hrozivy problém a urobia ho zrozu-
mitelnym a zvlddnutelnym. Bdjky sa lahko zapami-
tate[né na rozdiel od mnozstva informdcii, ktoré nés
denne zaplavuju a ktoré si uz na druhy den nepa-
matdme. Vedia stimulovat myslienky, dat dolezitd
lekciu a motivovat kazdého — mladého ¢i starého —,
aby tt lekciu vyuzil. V naSom modernom, pretech-
nizovanom svete mdzeme na takito jednoduchd,
ale velkt pravdu velmi [ahko zabudnit.

Pribeh je zaloZeny na ocenenom vyskume Johna
Kottera, ako sa rodi uspesnd zmena. Kazdy z nés sa
uz v Zivote stretol s problémami, na ktoré sa tdto
kniha ststreduje. Ale len zopdr z nés sa zozndmilo
aj s nesmierne efektivnymi spésobmi, pomocou
ktorych sa so zmenami mézeme vyrovnat.

Ak viete ¢o-to o prostredi, do ktorého sme pribeh
zasadili — o Antarktide — zistite, Ze zivot nasich tué-
niakov vobec nie je taky, ako ho prezentuje Natio-
nal Geographic vo svojich dokumentdrnych
filmoch. Béjky st uz raz také. Ak si myslite, ze
vtipné ilustrované pribehy su len pre deti, coskoro
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zistite, Ze tdto kniha je o skuto¢nych problémoch,
ktoré znepokojuji takmer kazdého, kto pracuje pre
nejaki spoloc¢nost.

Citatelia, ktorf by radi najskér nie¢o zistili o vzniku
tejto knihy, jej intelektudlnom pozadi, o metdde
dsmich krokov ¢i o tom, ako vdm tento pribeh
pomoze uspiet v ¢ase zmien, ndjdu tieto informdcie
za bajkou na strane 128. Ak mdte pocit, Ze to chvilu
pockd, tak sa pohodlne usadte a zacitajte sa.
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Na4s ladovec sa nikdy neroztopi

Kde bolo, tam bolo, bola raz jedna kolénia tuénia-
kov. Zila v mrazivej Antarktide na fadovci nedaleko
miesta, ktoré dnes voldme Cape Washington.

Ladovec tam stdl uz mnoho, mnoho rokov. Obklo-
povalo ho more plné potravy. Jeho povrch tvorili
masivne valy nekone¢ného snehu, ktoré chrénili
tuéniaky pred krutymi zimnymi vichricami.

Kolénia zila na tomto ladovci odnepamiti. ,, Toto
je nd$ domov, povedali by vim tuéniaky, keby ste
niekedy zavitali do ich sveta plného fadu a snehu,
a dodali by, z ich pohladu celkom logicky, ,,a vidy
to bude nd$ domov.”
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Tam, kde zija tu¢niaky, mrhanie energiou zabija.
Kazdy v kolénii vedel, ze sa k sebe musia tisndt,
aby prezili. A tak sa naucili spoliehat sa jeden na
druhého. Casto sa spravali ako velka rodina (¢o
moze byt, samozrejme, dobré aj zI¢).

Boli to skuto¢ne krdsne tu¢niaky. Tuéniaky cisdrske
st najvacsim zo sedemndstich druhov antarktickych
obyvatelov chodiacich stdle vo fraku.
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V kolénii zilo dvesto Sestdesiatosem tuc¢niakov. Jed-
nym z nich bol Fred.

Fred sa spraval a vyzeral ako vetci ostatni. Pravde-
podobne by ste ho oznacili bud za rozkosného,
alebo za dostojného. Od vidsiny tu¢niakov sa vSak
odlisoval jednou velmi podstatnou vecou.

Toto je Fred.
Pozoruje more.
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Bol neobycajne zvedavy a v§imavy.

Zatial ¢o ostatni lovili v mori potravu — ¢o bolo
nutné, lebo na Antarktide ziadna ind potrava nie je,
Fred lovil pomenej a radsej skimal fadovec a more.

Ostatné tuc¢niaky trévili vicsinu ¢asu s priatelmi

a pribuznymi. Fred bol velmi dobrym manzelom
aj otcom, ale v spolo¢nosti sa zdrziaval menej, nez
bolo zvykom. Casto sa prechddzal osamote a robil
si poznamky o svojich pozorovaniach.

Mozno si pomyslite, ze Fred bol cuddkom, takym
tu¢niakom, ktorému sa ostatni radsej vyhybaju. Ale
nebolo to celkom tak. Fred len robil to, ¢o povazo-
val za spravne. Vysledkom bolo, ze ho jeho zistenia
zacinali ¢oraz viac znepokojovat.

Mal kufrik plny poznimok, myslienok a zdverov.

(Ano, kufrik. Toto je vymysleny pribeh.) Vyplyvalo
z nich, ba takmer kri¢alo, ¢osi velmi znepokojivé:
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Padovec sa roztipa a ¢oskoro
53 dngan
sa moze rozpadnad!!!

Ladovec, ktory by sa z nicoho ni¢ rozpadol na malé
kusky by bol pre tu¢niaky pohromou, najmai ak by
sa to stalo pocas zimy a fujavice. Vela starsich, ale aj
mladych tuc¢niakov by urcite zahynulo. Nikto nedo-
kaze odhadnut, aké by to malo ndsledky. A ako to
uz byva pri nepredstavitelnych udalostiach, neexis-
toval Ziaden pldn, ako celit podobnej katastrofe.

Fred len tak lahko nespanikaril. Cim dlhsie viak

studoval svoje pozndmky, tym bol nervéznejsi.

Vedel, ze musi nie¢o urobit. Nemal vsak také
postavenie, aby mohol robit vyhldsenia alebo dikto-
vat ostatnym, ¢o maju robit. Nebol jednou

z vedicich osobnosti kolénie. Nebol dokonca ani
synom, bratom ¢i otcom jednej z vedicich osob-
nosti kolénie. A nemal ani povest doveryhodného
glacioléga.
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Fred si navy$e pamital, ako sa vsetci spravali k tuc-
niakovi Haroldovi, ktory raz naznadil, ze sa ich
domov stdva zranitelnym. Ked ho nikto nepocuaval,
pokusil sa zhromazdit nejaké dokazy. Odozva na
jeho snahu vsak bola:

»Harold, naozaj sa zbyto¢ne strachujes. Daj si kal-
mara, bude ti lepsie.”

»Zranitelny?! Poskoc si, Harold. Pitdesiati budeme
skdkat naraz. A stane sa nie¢o? H4?“

» 10, o si objavil, je fascinujtice, Harold. Ale d4 sa
to interpretovat $tyrmi roznymi spdsobmi. Vies, ak

by sme predpokladali, ze...*
Niektori nepovedali ni¢, ale zacali sa k Haroldovi

spravat inak. Zmena bola sotva badatelnd, no Fred
ju videl. A rozhodne to nebolo zlepsenie.
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