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Pre Oliviu a Bo,
ktori ma naucili, co znamend byt
skutocne zamerany na inych.

A pre mojich klientov.
Vasa odvaha ma inspiruje.
Kazdy den vds Ziadam, aby ste Celili svojmu strachu
a verili, Ze zlepsSenie je mozné.
A kazdy den to robite.

Dakujem vim.
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PREDSLOV

Slubujem, ze budem déveryhodnym rozpravac¢om. Kazdému slovu,
ktoré si precitate v tejto knihe, z celého srdca verim a kazdé z nich vam
chce pomoct k lepsiemu Zivotu.

Ale...

Hned prvé dve slovd, ktoré ste si preditali, su trik. Tymto prvym
dvom slovdm som vdaény — Nehovor hmm -, pretoze vds mozno
prinutili vziat do ruky tato knihu a zacat ¢itat. Ale su iba trikom.

V tejto knihe sa naucite, ako sa vyhnut vysloveniu ,hmm® ale
chcem, aby ste si uz nikdy nepovedali: ,Nehovor hmm V skutocnosti,
ak mate vydanie v tvrdej vizbe, ddvam vam absoldtne dovolenie od-
stranit vonkajsi prebal knihy a dat ho recyklovat!

Preco som teda, preboha, dal tejto knihe ndzov, ktory je vlastne za-
vadzanim? Pretoze — s velkou pravdepodobnostou — si neustale hovo-
rite podobné, na netspech odsidené poucky: ,nebud nervézny*,
»nebud strnuly*, ,nepreddvaj sa“, ,nebud dzkostlivy*.

Nerob.

Nebud.

Nehovor.

Vsetky tieto frazy maju spolo¢né dve veci.

1. Nefunguju.
2. Aktivuja potldcanie myslienok.

Co je to potldcanie myslienok? Dozviete sa o tom vs$etko, len ¢o bu-
deme pokracovat. Zatial len vedzte, Ze vas uz nebudem ziadat, aby ste
nieco nerobili.
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Co budem robit?

Pomoézem vam nielen vyhntt sa hovoreniu imm, ale pomdzem vam
ovela lepsie zvlddat kazdodenny zdzrak, ktorym je rozprdvanie: ten
carovny trik, pri ktorom sa vzduch meni na zvuk a zvuk na slovd. Za-
kazdym, ked to robite — nespocetne velakrat kazdy den —, vdm této
kniha pomoze robit to lepsie. Pomdze vam nielen lepsie hovorit, ale aj
zit lepsi zivot.

Nebudme v$ak hned na zaciatku prili§ ambiciézni. Za¢nime roz-
borom nejakej menej zdvaznej komunikacnej situdcie.

Ako napriklad kandidatdra na prezidenta Spojenych statov...

(Povedal som vdm, Ze budem ddéveryhodnym rozpravacom; nikdy
som nepovedal, Zze nebudem sarkasticky.)

Ak ste pripraveni, otocte stranku.



UuvoD

AKO EFEKTIVNE KOMUNIKOVAT
A ZLEPSIT SI ZIVOT

V stavke mojho klienta nemohlo ist o ni¢ viac. Prezidentskd kampan
Andrewa Yanga v roku 2020 bola ohrozend po skritizovanom prvom
vystdpeni v debate, v ktorej prehovoril najkratsi celkovy pocet mindt,
dosiahol najvyssiu rychlost reci zo vsetkych kandidatov (7,2 slova za
sekundu) a na prvu otdzku odpovedal jedinym slovom: ,Prepacte?”

Yang, podla New York Times ,najmenej pravdepodobny kandidat®,
mal v prieskumoch menej ako 1 % a dalsi slaby vykon by jeho kandida-
taru odsudil na zanik. Demokraticky ndrodny vybor sa snazil zuzit
preplnené prezidentské pole tym, ze zdvihol latku pre ucast v debatdch
prisnymi kritériami v podobe ziskavania finan¢nych prostriedkov
a prieskumov verejnej mienky. Ak by sa opédt potkol, jeho zbierka fi-
nancnych prostriedkov by sa zastavila a s fiou aj jeho kampan.

Jeho tim ma oslovil: Mohol by som mu pomdct zvratit situdciu pred
druhou debatou?

Tak sme teda spolu stravili nasledujucich desat dni na intenzivnom
komunika¢nom tréningu, kde som ho u¢il techniky, ktoré som vyvinul
za desat a pol roka vyucovania v institiciach ako Columbia Business
School v doktorandskom a MBA programe a pocas koucovania v orga-
nizdcidch ako Major League Baseball, World Wildlife Fund a v troch
z piatich najvécsich pravnickych firiem na svete.

V noc debaty som sa nachddzal v jeho $atni v historickom divadle
Fox Theatre v Detroite. Moja praca sa pre tuto chvilu skoncila, nemal
som ni¢ iné na praci, len sledovat CNN ako zvysok Ameriky. Vsetci
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boli napédti — trojhodinové podujatie mohlo poskytnat menej zndme-
mu kandidétovi, ako bol Yang, len pat minut prejavu a bez ohladu na
dlhodoby vysledok mal koncepty, ktorymi sa ztfalo chcel dostat do
celostatnej diskusie.

V priebehu niekolkych minut od zaciatku debaty bol Yang uplne
inym kandiddtom. Jeho posolstvo sa presadilo, ziskalo uznanie od
hlavnych spravodajskych agentur a obsadilo popredné priecky v hod-
noteni odbornikov. Najdolezitejsie zo vsetkého bolo, Ze toto vystipe-
nie korigovalo smer jeho kampane: v nasledujtcich styridsiatich 6s-
mich hodindch ziskal doposial najvaésiu sumu penazi za dva dni kan-
didatary.

Som hrdy na pracu, ktortt som odviedol s Andrewom. Ale rovnako
ako hrdost, tento pribeh obsahuje aj znepokojivd implikaciu — im-
plikaciu, ktord priamo stvisi s tym, preco som napisal knihu Nehovor
hmm.

Yangova kampan ma letecky preniesla cez celd krajinu, aby som sa
pripojil k jeho timu do dvadsiatich $tyroch hodin po jeho slabom vy-
kone v debate, a potom som bol v priebehu nasledujtcich dvoch tyz-
dnov s kandidatom prakticky nepretrzite.

Z toho vyplyva jeden znepokojivy zaver: A ¢o Iudia, ktori nekandi-
dujd na prezidenta a nemaju zdroje prezidentskej kampane? Nepo-
chybne maju tiez vo svojom zivote zdvazné momenty, ked ich
schopnost povedat nieco délezité md zasadny vyznam. M4 ich komu-
nika¢ny zivot mensiu vahu?

Nemozu si ma letecky priviezt cez celt krajinu. Ale mézu si precitat
— a vyuzit — tato knihu.

Tento typ tréningu nie je urceny len pre prezidentskych kandidatov.
Nie je urceny len pre ,prezentdtorov”. Je prakticky pre kazdého, preto-
ze predmetom tejto knihy je samotné vyjadrovanie. Hovorenie.

Homo sapiens sa vyvinul a prekonal ostatnych hominidov ¢iasto¢ne
vdaka svojej schopnosti zmobilizovat palebnu silu ndsho nekonecne
zlozitého a flexibilného jazyka na spdjanie pribehov, objasinovanie
stratégii a vytvaranie pldnov na zastavenie bravirnejsich, ale menej
bystrych utoc¢nikov.
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Hovorenie nie je vedlaj$ou ¢rtou ludského bytia. Nie je to nieco, ¢o
musime urobit iba vtedy, ak chceme byt povy$eni. Je to urcujuci as-
pekt, ktory nas odlisuje od inych foriem zivota. Je to nieco prirodzené,
nieco vrodené.

Zaroven je to uplne nevyhnutné.

Zamyslite sa nad mnozstvom kazdodennych interakcii — od mali-
chernych az po zavazné, od véednych az po monumentdlne. Vsimnite
si, kolko z nich zahfna vyslovovanie slov v snahe nieco dosiahnut. St
tu zrejmé situdcie, ako napriklad prednesenie prezentacie alebo uspes-
né absolvovanie pohovoru, ale zvazte aj nasledujice situdcie:

+ zdvihnutie ruky v triede;

+ randenie;

+ uistenie sa, Ze vasa objedndvka ndpoja v preplnenej kaviarni je
zrozumitelng;

« ziskanie zlavy ¢i ustupku od zdstupcu zdkaznickej sluzby;

» ziskanie pozornosti pre $ikovny nipad;

« vyjednanie ¢asového obdobia, v ktorom doddvatel sluzieb po-
skytne podporu;

« jasna komunikdcia pocas videokonferencie na dialku;

+ spochybnenie poziadavky v telefonickom rozhovore;

+ prekonanie namietky potencidlneho zdkaznika, politického
stranika alebo zdrahajtceho sa ¢lena rodiny;

+ vedenie konverzdicie na networkingovom podujati;

« zdielanie skdsenosti s blizkou osobou pocas nezhody.

Této kniha vdm pomdze s kazdou z tychto interakcii a s mnohymi dal-
$imi. A pomdze vam tym, Ze sa zameria na netradi¢ny aspekt komuni-
kdcie: podanie.

Vsetku hovorentt komunikdciu mozno rozdelit do dvoch zdklad-
nych okruhov: obsah a podanie. Obsah je to, ¢o hovorite; podanie je to,
ako to hovorite. Tato kniha sa zaobera vylu¢ne podanim — nielen pre-
to, Ze na nom zélezi viac (Co aj zdlezi), ale aj preto, Ze je to najrychlejsi,
najinovativnej$i a najzapamitatelnej$i sposob, ako zlepsit aj obsah.
Ked moji klienti trénuju cvicenia Lego drill alebo Finger Walking, ktoré
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sa naucite v nasledujucich kapitolach, prvykrét v zivote st nateni to-
lerovat ticho; v tomto tichu si ich mozog uziva vyhody dvoch zdrojov,
ktoré potrebuje — ¢as a kyslik —, a hla! Vybera si uzito¢nejsie, presnej-
Sie a ucinnejsie vyrazy.

No a lepsie vyrazy zvy$uju ich sebadoveru, znizuja ich obavy, spres-
nuja ich re¢ a odomykaju pozitivnu spéatnd vazbu.

Hovorenie je zru¢nost. D4 sa naucit, precvicovat a zlepsovat. Tak
ako sa klavirista uc¢i novy prstoklad pri ndro¢nych skladbéch alebo ku-
chér sa uci karamelizovat omdcku, tato kniha vas nauci, ako hovorit.
Predstavte si ju ako stranku YouTube pre domacich majstrov, ale takdg,
ktora riesi najéastejsie vykolajenia v komunikdcii.

Ak prilis ¢asto hovorite hmm, tito kniha vdm pomoéze odstranit
tento nesvar.

Ak hovorite prili§ rychlo, tdto kniha vdim pomoéze zmenit tempo
reci.

Ak sa vam trasie hlas, ked ste nervdzni, tdto kniha vdim pomoze
hovorit s rezonanciou a silou.

Pristup, ktory sa prave naucite, som vymyslel ja. Je novy. Funguje.
Funguje rychlo. A funguje trvalo.

+ Je novy. Tato kniha nie je iba prebalenim tych istych starych
fréz o tom, ako podavat zapamitatelné posolstva alebo hovorit
»autenticky. Jej jedinecny pristup aktivuje v tele uchované po-
znanie, obchadza potlacanie myslienok a moze vas oslobodit
od dlhoro¢nych problémov v komunikacii.

+ Funguje. Cviceniami sa dosahuju zmeny, ktoré mézu hodnotit
nielen odbornici, ale aj kazdy, kto ma smartfén alebo hodinky
a blok papiera.

+ Funguje rychlo. Ak mate patndst minat na precitanie kapitoly
a vykonanie prilozenych cvic¢eni, mézete dosiahnut meratelne
lepsie vysledky v danej téme prislusnej kapitoly.

o Funguje trvalo. To, ¢o sa naucite, si nezapamadtate len preto, ze
ndstroje st nové a prekvapujuice (o aj su). Ale vdaka ich fyzic-
kej povahe, ked sa tieto cviky naucite a precvicite ich, vytvoria
si svalovd pamit a zru¢nosti vdim zostanu na dlhd dobu.
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Ako mo6zem mat taki doveru vo svoj pristup? Pretoze som sa ne-
spocetnekrat presvedcil o jeho ucinnosti a pomohol som takym
fudom, ako st Tim Shriver, predseda Specidlnych olympijskych hier,
Costis Maglaras, dekan Columbia Business School, a Claudia Salo-
mon, prva predsedni¢ka Medzindrodného arbitrdzneho sudu. A to st
iba ludia, s ktorymi nemdm podpisany NDA (non-disclosure agree-
ment — déverny dodatok o nezverejriovani detailov). Mohol by som
vam povedat dal$ie mend, ale nasledne by som vds musel zneskodnit.

Metodika v knihe Nekovor hmm vychadza z pétnastich rokov po-
mdhania tisickam ludi a profesiondlom a z pozorovania ich Gspechov
tam, kde iné metddy zlyhali. Nikto ich totiz nikdy neziadal, aby po-
skladali kocky Lega, nalepili na podlahu ¢iaru z lepiacej pasky alebo
hddzali lopti¢kou wiffle (perforovand lahka plastova lopti¢ka). A vdaka
praktickym cvi¢eniam v tejto knihe budete moct pouzivat desiatky z4-
bavnych cviceni, ktoré vés dostanu z vasej hlavy do véasho tela, odkial
zvuk skuto¢ne vychadza.

Kniha Nehovor hmm sa skladé zo $tyroch casti.

V prvej ¢asti uvddzam rovnaky prehlad problematiky, aky som po-
skytol svojim studentom na Kolumbijskej univerzite. Najskor uvadzam
argument, Ze verejné vystupovanie nikam neodchadza a schopnost
efektivne ho vykonévat bude vzdy predstavovat rozdiel medzi tym, ¢i
posluchaca presvedcite, aby vds zamestnal, povysil, pozorne pocaval
alebo zvolil — a tym, Ze tak neurobi.

Potom vsak rozoberiem samotny pojem verejného prejavu. Nic také
neexistuje, existuje len rozprdvanie. A pokial sa nedeje ako vnutorny
monolég, je vzdy verejné. Je to nieco, ¢o pravdepodobne budete musiet
robit dnes a denne, kazduc¢ky den, po mnoho rokov pred réznymi po-
slucha¢mi, a velka Cast vasej schopnosti dosiahnut svoje nadeje a sny
priamo sudvisi s tym, ako dobre to budete robit.

Potom vysvetlujem, ze kazdy mo6ze dobre hovorit, ked je to ddlezité,
a to tak, Zze odomkne svoj vlastny vrodeny mocny komunika¢ny na-
stroj. VSimli ste si niekedy, ze deti dokazu vytvorit zvuk priblizne rov-
nako efektivne ako hasi¢ské auto? Silnd komunikdcia je ¢loveku vro-
dena.
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Po nécviku a aplikdcii mojich kinestetickych technik budete
schopni komunikovat — v akejkolvek situdcii — ako vasa najlepsia moz-
na verzia.

Druhd, tretia a $tvrtd cast knihy vychddzaja z tohto zdkladu. Druhd
cast obsahuje vdc¢sinu ndvodov: Ziskate néstroje, ktoré potrebujete na
to, aby ste sa vyhli monoténnosti, mrmlaniu, blabotaniu a — éno — aj
slovu hmm. Tretia cast pontka vylep$ené pristupy, ako sa vyhnat
$tyrom castym nédstrahdm. Naudite sa, ako sa pripravit pred vysttape-
nim, ako zvladnut svoje nervy, ako sa spamatat z chyb a ako si uchovat
to, ¢o ste sa naudili. Stvrtd ¢ast je najkratsia. Obsahuje len dve kapitoly,
obe o tom, ¢o bude nasledovat. Prvd sa zaoberd buducnostou umelej
inteligencie a jej vplyvom na hovorend komunikaciu; druha sa venuje
vasej buducnosti a vaSmu vplyvu na svet.

Kapitoly su Struktirované podla priorit aj postupnosti. Najviac
z tejto knihy ziskate, ak ju budete c¢itat od zaciatku do konca, pretoze
sibory zrucnosti na seba nadvdzujd, ale napisal som ju tak, aby ste ju
mohli pouzivat aj ako kuchdrsku knihu. Mozno ste pri prvom citani
obltibenej kucharskej knihy zvladli Gvod a niektoré zakladné principy,
ale ¢oskoro ste sa nadchli a sko¢ili ste na Cokoladovy kola¢ bez miiky.
Nuz, v tejto knihe je vynikajici recept na ¢okolddovy kola¢ bez muky
avold sa ,Ako si vyberat slové (a vyhybat sa imm), a ak by ste ho chceli
ochutnat, pokojne preskocte na 7. kapitolu. Niekedy je prijemné po-
zriet si aj ndvod na recept krok za krokom, takze budete mat pristup aj
k videdm. Na stranke dontsayum.com si mozete kedykolvek pozriet
ukdzky ndvodov (ktoré s dovolenim vediem ja) a dalsie vychytavky, ako
napriklad interaktivnu aplikdciu.

Tato knihu by ste si mali preéitat celt od zaciatku do konca. Kazda
kapitola vdim pomoze stat sa lep$im re¢nikom. Ale ak vas naozaj zauji-
ma len to, ako vyriesit nejakd konkrétnu vyzvu, méate moje pozehnanie
— ako osoby, ktord strdvila roky pisanim tejto knihy — presko¢it toho
tolko, kolko len chcete. Cokolvek, ¢o vam s najvi¢sou pravdepodob-
nostou pomoéze pouzivat tito knihu a tieto cvicenia — a pouzivat ich
znova a znova —, je ten najlepsi sposob, ako ju c¢itat.



UvoD XIX

Pretoze ak budete pouzivat tito knihu, budete prekvapeni, ako vel-
mi a ako rychlo sa zlepsite. Na praci kou¢a mam najradsej, ze sledujem
Tudi, ktori si roky mysleli, Ze st v re¢neni ,zIi, a zrazu pochopia, Ze sa
iba podréazali zameriavanim sa na nespravne rieSenia. V priebehu nie-
kolkych hodin sme odstranili zIé ndvyky a dostali ludi na nova cestu
k tomu, aby boli ¢o najlepsimi advokatmi svojich vlastnych myslienok.

Posledna vec, ktora v tomto Gvode poviem, je tato:

KOMUNIKACIA JE DOLEZITA, JE VIAC FYZICKA, NEZ S
MYSLITE, A EXISTUJU VECI, KTORE MOZETE UROBIT,
ABY STE JU ZLEPSILI.

Podme na to!



PRVA CAST

VSETKO, CO
POTREBUJETE
VEDIET



1. KAPITOLA

TOTO SA TYKA VSETKYCH

Raz som pomédhal jednej sociologicke, ktord prave dokoncila doktorit.
Ako akademicka bola priekopni¢kou, brilantnou myslitelkou a obltube-
nou $tudentkou viacerych profesorov.

Ale nemohla si ndjst pracu. A zacala ju chytat panika. Zvazovala, Ze
prehodnoti svoju oblast pdsobenia, svoje ambicie, dokonca aj svoju
kariéru. Mala pocit, Ze ju [udia nebert vdzne, a to bol podla nej dokaz,
ze jej vyskum a pisanie nie st dost dobré.

Pocas $tyroch mesiacov som ju udil zvladnut tri druhy sprévania:
(1) namiesto toho, aby hovorila nemilosrdne rychlym tempom, sme
pouzili kinestetické cvicenia, ktoré sa naucite v tejto knihe, na zmenu
tempa — jednu z piatich hudobnych dynamik hlasového prejavu; (2) na-
miesto toho, aby jej hlas rezonoval predovsetkym v dutindch, sme po-
uzili fyzické a hlasové rozcvicky, ktoré sa naudite v tejto knihe, na uvol-
nenie rezonancie v celom tele; (3) namiesto toho, aby sa jej jazyk zahltil
zbyto¢nym modifikdtorom ako, sme pouzili jazykovo presné cvicenia,
ktoré sa naucite v tejto knihe, na aktivny vyber slov. Viimnite si, Ze
ziadna z tychto Gprav nemd ni¢ spolo¢né s jej vyskumom.

O styri mesiace neskdr uz mala pracu vo svojom zvolenom odbore.

Je jasné, ze na jej prijatie do zamestnania vplyvalo mnoho faktorov,
ale jednym z kldc¢ovych bola jej schopnost vymanit sa z hlboko seba-
destruktivneho vzorca. Zasekla sa v bludnom kruhu, v ktorom sa ob-
vinovala sama zo seba a zo svojho vyskumu, snaziac sa e$te viac zlepsit
svoj vyskum, citila sa este horsie, ked to na ludi neurobilo dojem, po-
tom sa e$te viac snazila zlep$it svoj vyskum, a tak dalej a tak dalej bez
toho, aby sa zamerala na to, ako komunikovala o svojom vyskume.



4 NEHOVOR HMM

Tento pribeh neuvddzam preto, aby som ukdzal, Ze som zdzra¢ny
odbornik, ale skor preto, aby som ukdzal, aké zdzraky mozu vzniknut,
ak sa zameriame na podanie ¢o i len zlomkom casu, ktory venujeme
obsahu.

A sustredit sa na podanie neznamend sdstredit sa na to, ako sa citi-
te. V roku 2010 som zalozil spolo¢nost GK Training, ktora sa zaobera
$koleniami v oblasti komunikécie, a odvtedy ako jej veduici pésobim
ako kou¢ a lektor v roznych odvetviach, od farmaceutického cez prav-
nické, finan¢né, technologické, akademické, poistovacie az po maloob-
chodné. Vo vsetkych tychto odvetviach a skupinich hovorim svojim
klientom to isté:

V skutocnosti mi je jedno, ako sa citite. Absoliitne. Duifam, Ze sa
citite pokojne, sustredene, vyrovnane, schopne alebo suverénne,
pretoze to su vsetko pekné pocity, ale v konecnom désledku mi
zdlezi len na tom, aby ste dokdzali dobre pdsobit bez ohladu na
to, ¢i pocitujete strach, neistotu, nervozitu, nendvist voci sebe,
neddlezitost, cosi, ,akoby ste podvddzali; alebo iné neprijemné
pocity, ktoré my ludia zazivame. Skutocénd dévera vo svoje komu-
nikacné schopnosti prameni z vedomia, Ze dokdzZete vystupovat
bez ohladu na to, ako sa citite.

Tu je jeden blaznivy priklad.

Situdcia ¢. 1: Ste chalanom na strednej skole, travite cas so skupinou
kamaratov a snazite sa vybrat si film, ktory by ste chceli pozerat. Mate
ndpad. Poviete — velmi ndhlivo — bezradnym, nevyraznym hlasom:
»,No, ehm, mohli by sme, mozno, akoze, pozriet, akoze, viete, Frozen II,
lebo som pocul, ze to nie je az také, hmm, trdpne, ale viete, mna to
vlastne ani tak nezaujima, alebo nejako mozno..” a odmléite sa po
mozno dal$om slove alebo dvoch, ktoré st coraz menej pocutelné.

Vasi priatelia sa na vas smeju. Film si nepozriete.

Situdcia ¢. 2: Ste chalanom na strednej skole, travite ¢as so skupi-
nou kamaratov a snazite sa vybrat film, ktory by ste si pozreli. Mdate
nadpad. Svoje slova volite premyslene a hovorite plnym, uzemnenym
hlasom s velkorysym pouzitim dychu: ,Bude to zniet $ialene, ale po¢ul
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som, ze Frozen II je naozaj dobry. Vraj skima temnejsiu stranku Aren-
dell. Pozrime sa na to.*

Vasi priatelia sa zasmejd. Film mozno aj tak neuvidite, ale méte
daleko vicsiu $ancu.

Keby za mnou prisiel onen stredoskoldk, ktory chce vidiet Frozen II
— mozno prostrednictvom svojich rodicov, ktori mu chct dat vacsiu
$ancu uspiet v Zivote —, a povedal nieco ako: ,,Citim sa v réznych situ-
dcidch strasne trdpne a mam pocit, Ze ma ludia nepocéavajd, a nikdy
neviem, kedy sa mdm prihovorit, a ked sa prihovorim, mam pocit, Ze
sa mi [udia smeju,’ tak by som nerobil nasledovné:

+ Pytal sa ho, preco sa citi trapne.

« Pytal sa ho, ¢o ho niti citit sa tak trdpne.

» DPytal sa ho, kedy tieto trapne pocity zacali.

» Pytal sa ho, v akom prostredi sa trapne pocity vyskytuja.

» Klddol mu dalgie otdzky, v ktorych sa vyskytuje slovo trapne.

Ak vam poviem, prave teraz, v tomto okamihu:

Ne-cit-te sa trapne.

... budete sa citit viac alebo menej trdpne nez v zlomku sekundy
pred precitanim tohto prikazu?

Namiesto toho by som toho stredoskoldka naudil:

« ako hovorit zrozumitelnejsie,

« ako nijst pevnost a silu pri fyzickom drzani svojho tela,
« ako presne pouzivat svoje slov,

+ ako vyuzit hlasovd rozmanitost na ziskanie pozornosti.

Vsimnite si, ze v ziadnej z tychto viet nie je slovo trapne.

Vsetky tieto vety vsak obsahujd slovo ako. Nie preco alebo co, ale
ako. Pretoze stredoskoldk moze s tym ako nieCo urobit. Je to nieco, ¢o
moze ovplyvnit.

A vy mozete tiez. A prdve na to sa zameriava tato kniha.
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