_ Pavla Vrabcova, Hana Urbancova

Change
management

Praktické metody a nastroje

® Rizeni organizaéni kultury
a komunikace pfi zménach

B Leadership a role manazeri
V procesu

B Praktické nastroje a metody
fizeni

B Specifika fizeni zmén
v mezindrodnim a kulturné
rozmanitém prostiedi

B Pripadové studie a osvédcCené
postupy

~ GIRAINDA



e carRADA






Pavla Vrabcova, Hana Urbancova

Change
management

Praktické metody a nastroje

Grada Publishing



Upozornéni pro Ctendie a uZivatele této knihy

Vsechna prava vyhrazena. Zadna cast této tisténé ¢i elektronické knihy nesmi byt reproduko-
vdna a Sirena v papirové, elektronické ci jiné podobé bez predchoziho pisemného souhlasu
nakladatele. Neopravnéné uZiti této knihy bude trestné stihdno.

Automatizovana analyza textit nebo dat ve smyslu cl. 4 smernice 2019/790/EU a pouziti této
knihy k trénovani Al jsou bez souhlasu nositele prav zakdzany.

doc. Ing. Pavla Vrabcova, Ph.D., doc. Ing. Hana Urbancova, Ph.D., DBA

Change management
Praktické metody a nastroje

Kniha je monografie

Vydala Grada Publishing, a.s.
U Prihonu 22, 170 00 Praha 7
tel.: +420 234 264 401
www.grada.cz

jako svou 10 357. publikaci

Autorsky kolektiv
doc. Ing. Pavla Vrabcova, Ph.D. — autorka kapitol 1,2, 5,6,7, 8,9
doc. Ing. Hana Urbancova, Ph.D., DBA — autorka kapitol 3, 4, 8, 9, 10

Odborni recenzenti publikace:

prof. Ing. Milos Hitka, PhD., Katedra ekonomiky, manazmentu a podnikania, Technicka univerzita vo
Zvolene

prof. Ing. Marek Vochozka, MBA, Ph.D., dr. H.c., Vysok4 ¥kola technick4 a ekonomicka v Ceskych
Budgjovicich

prof. Ing. David Tucek, Ph.D., Fakulta managementu a ekonomiky, Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢

Vydani knihy schvalila Védecka redakce nakladatelstvi Grada Publishing, a.s.

Odpovédny redaktor Petr Somogyi

Graficka prava a sazba Jan Sistek

Navrh a zpracovani obalky Zdenék Dusek
Pocet stran 176

Prvni ¢eské vydani, Praha 2026

Vytiskla TISKARNA V RAIJL, s.r.o., Pardubice

Czech Edition © Grada Publishing, a.s., 2026
Cover photo © Photon photo / Shutterstock.com, 2026

Nazvy produktii, firem apod. pouzité v knize mohou byt ochrannymi znamkami nebo registrovanymi
ochrannymi znamkami prislusnych viastnikii.

ISBN 978-80-271-8375-3 (ePub)
ISBN 978-80-271-8374-6 (pdf)
ISBN 978-80-271-5793-8 (print)


https://www.shutterstock.com/cs/g/photonphoto

Obsah

O AULOTKACK ..o 9
PFedMITVA ..ottt ettt st b ettt 11
UvOdNi SIOVO T@CENZENLEL ...............o..veooveeeeeeeeeeeeeeeeesiee s sees s 13
Seznam ZKratek ... 17
Seznam tabulek ... 19
Seznam ODIAZKI ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiie et 21
1 Uvod do problematiky Fizeni ZIMEN ...............cccoooviviveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseen. 23
1.1 VyzZnam Zmen V OTZANIZACT .....ccverererrrerrieiieeieneenteesseeseseesseenseesesssesssesseensesnes 23

1.2 Definice FIZeNT ZIMEI ....ccceeieiiiiiiirieeieeieeteet ettt s 25

1.3 Historicky vyvoj a trendy fizeni ZMeEN .........c.ccceeveevieecieeieneenieeiecieeeeeeeve e 28

1.4 Etické aspekty Fizeni ZMEN .......c.cccvevieviieiiieiiiierieie ettt 29

2 Teoretické zaklady Fizeni ZMEN ...............ccoeoviviiiiiiiiieiieiiceeeee e 31
2.1 Determinanty ZIMEMY ........cccceceeueruerieenueenueseenseenseenseeseseesseesseesesseseesseessesnes 31

PN <7< B4 1111 1) SRR USRI 32

2.3 TYPOLOZIC ZIMEN ..ottt ettt et e 35
2.3.1 Planovand a emergentni ZIMENA ..........cceceevverierieerieeruesienieenieeeeseeseeens 35

2.3.2  Adaptivni, inovacni a remedialni Zzmena ...........ccccoevervienienieninienene 37

2.3.3 Inkrementalni a radikalni Zmeéna ..........cccecvvierieniieiinienieieee e 38

2.3.4 Postupnd a nahld ZmeNna ...........cccevverieiiieiiiiieeieie e 39

2.3.5 Technologicka, strukturalni, kulturni a strategicka zména .................. 40

2.3.6 Typologie podle Burnse a Stalkera ...........ccecevierieeciencienienieeieeieneens 41

2.3.7 DalSi typologie ZIMEN ......ceevuveciieieriieniieriieieeiesteeieeteseeseeesteeaeesaesenens 42

2.4 Identifikace potieby ZIMENY ......ccevvirieriieiiieieeiereee et 43

2.5 Planovani a priprava ZIMEN ........c.eccveeeereerieerieeieseenieeteeeeseesseesseesesssesseesseenns 46

2.6 Stanoveni vize, Cilll @ Strategie ZMENY .......ccecvevieriererirereeieieeeieeee e 48
N S/ 11151 1) TR STUORUSU 48

2.6.2  Stanoveni Cilll ZMENY ......c.ccceevvieciiiiiiieiieieeteee ettt 49

2.6.3  Strategie ZIMENY ......cceeeeviererierrrerieereeeteeeseesseessseesseessseesseeesseesssesssnees 50

2.7 Modely FIZeNT ZIMEN .....ocveviiiiieiiiiieiieee e 53

2.7.1 KotterGv osmistupfiovy model ZmeENny .........ccoeeeveeveerrienieneenienciennne 53

mS



6 M Change management

2.7.2  Lewinlv mMOdel .......cccooiiiiiiiiieieieiee ettt 54
2.7.3 ADKAR mMOdel (PTOSCI) ....coevuvieiiieiieiiieciieere e 55
2.7.4 McKinsey 7S MOdel ........ccociriiiriiniiniiiiieiecieieeeee e 56
2.7.5 Bridgesiv model pfechodu ..........coceveeiiiniiiniinieieieneeeeee 58
2.7.6 Kitivka zmény podle Kiibler-ROSSOVE ........cccevvvieviirciiniiniiiiieiieieee 59
2.7.7 Nadler—Tushmantiv model Kongruence ..........cccceeceeeeevvvenienveneeneenene 60
2.7.8 Cameron a Green: Ctyfi pristupy ke Zmeéne .........cccoeevvevevienveciniennnns 61
2.7.9 Beertiv a Nohriativ model zmény (teorie Ea O) .....ccovvvvievieciiiienne 62
2.8 Neurovéda zmén aneb proc¢ nestaci klasické pristupy ke zméné ..................... 63
2.8.1 Strategie snizovani odporu ke zméné pomoci neuroleadershipu ......... 64
2.8.2  Check-list pro neurovédné informovaného lidra pii zavadéni
organizacnich ZMEN .........ccoeviiriieiiiiieieeee e 66
3 Rizeni organiza¢ni kultury a komunikace pfi zménach ...............ccccoooovevvnnn. 69
3.1 Role organizaéni kultury v procesu ZmMENY ...........ccceeeveeeereerreesreevesvesreenseennas 70
3.2 Psychologické aspekty ZMEN ..........cccooceviririeieiieieniesieee e 71
3.3 Efektivni komunikace a zapojeni zamestnancil ............cceeeveeeriercreerieeneeenenenns 72
3.4 Zpetnd vazba @ JeJi VYZNAIM ......cccveviieeeiieeiieeiiereeerireeieeeseesseessseessseesseeaseenns 74
3.5 Piekonavani rezistence a budovani podpory .......ccccecevverieriniiiniienieneeieen 75
3.6 Carnalliv model Fizeni ZMEN .......cccoeveririiiiiieieiciencnceeceeceererene s 75
4 Leadership a role manaZerii v procesu ZIMENY .............coccoeevereerieeruenveneeneessennnes 79
4.1 Charakteristiky uspéSného lidra Zmeny .........cccecevienieniecenerieeee e 79
4.2 Motivace tymu a posilovani angazovanosti .........cccecereerieecierieneerieerieseenieenns 80
4.3 Emocni inteligence a jeji vyznam pii vedeni Zzmen .........cceceeeeerveriienienvennenne 83
5 Praktické nastroje a metody Fizeni Zmen ................ccooeevivienieniniiiniienieeeie s 85
5.1 Diagnostické nastroje pro fizeni ZMEN ...........ccevverveeereeieneenieesieeeeneesseeseennes 85
5.1.1 Analyza pfipravenosti Na ZMENU .........ccceeevereerreenreeieneeneenreeeeseeseeenns 85
5.1.2 SWOT analyza v fizeni ZMEN ........ceceevieiierienieienieieeeeeeeieese s 87
5.1.3  Stakeholder analyza ..........ccccceveriririeieieeesereee e 89
5.1.4  Benchmarking .......cccccceeeeiieriieiieeciiesieesieeree e eteeereesreesereesreeene e 91
5.2 Agilni metody a lean pfistupy v fizeni zmen ..........ccoevivinvinieienencncnennens 92
5.2.1 Agilni metody v Fizeni ZMeEN .......ccceveeviieiiiiiinieeeeceeee e 92
5.2.2  Lean pfistupy v HiZeni ZMeEN ........cccoveevieiiiiiinieniieieeieseeeee e 94
5.3 Vyuziti technologii a digitalnich NaStroji .........ccceeveeeiirienienieeeeeeeee, 95
5.4 Management zmeény ve Start-Upech ..........ccccovvverieiiriiiniieniereeeeeeeeeen 97
6 Meéfeni a vyhodnocovVANT ZIMEN ............ccoeovieiiiiiiiiiieiece et 929
6.1 Identifikace vhodnych zdroju dat a jejich vyhodnoceni ...........ccccceeuvenenenne. 100
6.2 Udrzitelnost zmény a jeji dlouhodoby dopad ........cceecevvieriieiiieciiiieieieee 101
6.2.1 Definice udrzitelnosti ZMENY .......ccceevreevierienieriieieeieeiereee e 102

6.2.2  Dlouhodoby dopad ZMENY ........ccccceeverieriieriieieeienienieere e see e 103



7 Piipadové studie a osVEACENEé POSTUPY .......ccoovvieiieiiiieiieieeieeeee e 105
7.1 Uspé&né implementace zmén v raznych seKtorech ............ocooveveeeeveueeeenne.. 105
7.1.1  Primarni SEKLOT ....c..ccevviriiiiriiiiiieieieieese et 105
7.1.2  Sekundarni SEKLOT ......cc.ooeverieieieieieieniennceeeeeeereeeee s 107
7.1.3  Tercidrni SEKLOT ......ccccoivivieriieieiiieieieniene ettt 110
7.2  Zmény v souvislosti s udrzitelnym rozvojem a ESG ........ccocovviiiinncnnnn 113
7.3 Ptiklady selhani a pouceni Z niCh .......ccoceviiiiiiiienieniceeee e 115
7.3.1 Nedostatecna podpora Vedent ..........cccecceervieienienieniieieeieseeieeeeeee 115
7.3.2 Nedostatecnd Komunikace ..........cccccocevereneniineneneerienienenenenenennes 116
7.3.3  Podcenéni lidského faktoru .......c.ccoevevenenininininicieicieeencee 117
7.3.4 Absence jasné strategie a plANOVANT .......ccceeeveeierienieniieierieneeieene, 119
7.3.5 Neadekvatni alokace Zdrojll ........ccceeeverieniieciieienieeeeeeeeeesee e 119
7.3.6  Ignorovani organizacni Kultury ..........ccccceeveeiiniiinienienieienieseeeeene, 120
7.3.7 Precenéni technologickych feSeni .........ccccveevieiivienienieiecieeeeenne, 121
7.3.8 Neschopnost méfit a vyhodnocovat Zmeny .........ccccceeeeeeververreenneenne. 122
7.3.9 Selhani pfi SKAlOVANT ZMEN ....c.oovviiiiiiiiiiiceeceeee e 122
8 Specifika Fizeni zmén v mezinarodnim a kulturné rozmanitém prostiedi ...... 125
8.1 Interkulturni aspekty Hizeni ZMeEn .........ccccoeeeviiiiriiinienieeeeeee e 125
8.2 Rizeni zmén v globalnich 0rganizacich ..............cccocovveveeereeeeieseseeeiesns 126
8.2.1 Pfizplsobeni strategii fizeni ZMEN ........cccceeveevvierieiierienienieieeieeene 127
8.2.2 Role vedeni v multikulturnim prostiedi ..........ccoocveveevenienieneeienens 128
8.2.3 Jazykova a komunikacni specifika .........ccecervienieniinninienieieeiee 129
8.3 Adaptace na lokaIni podminky .........cccceeieviiiiiniienieieeeeeeee e 130
9 Metodika a vysledky vyzkumu v oblasti Fizeni zmeén ...............c..coccverirerennnnn. 133
9.1 MetodiKa VYZKUIMUL ...oovvieiiiiiiieeieeie ettt sie et sene e ese e s ee e 133
9.2 Implementace strategickych zmén v organizacich a jejich hlavni bariéry .... 134
9.3 Dopad diverzity managementu na uspé$nost zménovych procesu ................ 136

9.4 Udrzitelné fizeni zmén s ohledem na spolecenskou odpovédnost
OTGANIZACT veuvetietienieiieiete ettt ettt ettt et e st e sbe st st e ese e st et e e e besaeneesaeeneenes 139
10 Diskuze, zavéry a budouci sméFovani Fizeni zmeén .................ccocevvevirinnnnnnnn 143
10.1 Budouci vyvoj a nové vyzvy v fizeni Zmen .........ccceveevievenieneeneeneeeenenn 145
10.2 Doporuceni pro praxi a dalsi vyzKum ..........ccooceeviriiniiniiniiieeeee 147
SIOVIIK POJIMTL ...cooviiiiiiiiieiiciieecee ettt et ettt et et esae e 149
REGSEITK ...ttt ettt eneenea 157
LItEratura ....o..oooiiiiiiiiiiii ettt sttt 159
ADSEFAKLE ..o 165
ADSEEACE ..ottt et sttt s 167

ZuSAMNMENTASSUNE ..........oooiiiiiieiiieiieeiteeeeetee st esteeteeeseessseessseessseessseesseeassesnsseensns 169

n7






O autorkach

doc. Ing. Pavla Vrabcova, Ph.D. (*1988)

Pavla Vrabcova je absolventkou bakalafského studijniho
oboru Management podniku, magisterského studijniho obo-
ru Pojistovnictvi a stejnojmenného doktorského studijniho
oboru na Ekonomické fakulté Technické univerzity v Liberci
se zaméFenim na environmentalni pojisténi. Usp&né dokon-
¢ila Kurz vysokoskolské pedagogiky a sloZila statni zavérec-
nou zkousku v ramci celozivotniho vzdé&lavani. V roce 2022
byla habilitovana docentkou v oboru Podnikova ekonomika
amanagement. Vénuje se Siroké problematice bioekonomiky
v kontextu udrzitelného rozvoje, dobrovolnym nastrojim
systému fizeni pro udrzitelné¢ podnikéni se zaméfenim na
spolecenskou odpovédnost, environmentalni manazersky
systém, management kvality a bezpecnost a ochranu zdravi
pti praci. Je ¢lenkou nasledujicich poradnich organti tuzemskych organizaci: odborné sekce
Rady kvality Ceské republiky Spole¢enska odpovédnost a udrzitelny rozvoj (poradni organ
Ministerstva pramyslu a obchodu), Odbor ekonomiky, fizeni, sociologie a informatiky Ceské
akademie zeméd¢lskych véd, véetné Komise managementu a strategického rozvoje lidskych
zdrojti v zemédélstvi, Odbor agrarnich dé&jin Ceské akademie zemédélskych véd (poradni
organy Ministerstva zeméd¢lstvi). Déle je ¢lenkou Slovenské akadémie pddohospodarskych
vied, Odbor ekonomiky a manazmentu (poradni organ Ministerstva podohospodarstva
a rozvoja vidieka SR), Ceské podnikatelské rady pro udrzitelny rozvoj CBCSD (a jejich
pracovnich skupin Dekarbonizace, UdrZitelné financovani a ESG ¢i Ob&hové hospodarstvi),
Platformy zainteresovanych stran CSR, Finan¢ni akademie Zlaté koruny, zakladajici ¢lenkou
Platformy pro bioekonomiku Ceské republiky a &lenkou fady redakénich rad odbornych
Casopist ¢i programovych/organizacnich vybort védeckych konferenci. V roce 2024 se
stala ¢lenkou odborného panelu Energeticka transformace a udrzitelnd budoucnost k pii-
pravé novych Narodnich priorit orientovaného vyzkumu. Doposud publikovala vice nez pét
desitek odbornych ¢lanki ve svétoveé uznavanych databazich Web of Knowledge, Scopus
a mnoha dal$ich tykajici se managementu ¢i multidisciplinarniho oboru bioekonomiky
s tuzemskymi i zahrani¢nimi ohlasy. Je autorkou (nebo se podilela na tvorb¢) celkem sedmi
kniznich monografii a kapitol v monografiich. Dale je autorkou ¢i spoluautorkou jedenacti
udebnic, vyukovych textd a skript. Uéastnila se minimalng 100 odbornych konferenci &i
seminafd a je fesitelkou védecko-vyzkumnych projekt (Narodni agentura pro zemédélsky
vyzkum, Technologicka agentura, smluvni vyzkum v rdmci vyzev Prazsky voucher, interni
projekty), u vybranych agentur ptisobi taktéz jako hodnotitelka.

m9



10 W Change management

doc. Ing. Hana Urbancova, Ph.D., DBA (¥1984)

Hana Urbancové je absolventkou bakalafského studijniho
oboru Provoz a ekonomika, magisterského studijniho oboru
Provoz a administrativa a doktorského studijniho oboru Ma-
nagement se zaméfenim na strategicky management a lid-
ské zdroje, které absolvovala na Provozné ekonomické fa-
kulté Ceské zemédélské univerzity v Praze. V roce 2025
byla habilitovana docentkou v oboru Podnikova ekonomika
a management na Ekonomické fakulté¢ Technické univerzi-
ty v Liberci. Usp&sné absolvovala také profesni doktorské
studium ve specializaci Management lidskych zdroju a stra-
tegicky management (DBA). Vénuje se Siroké problematice
strategického managementu lidskych zdroji se zaméfenim
na diverzity management, age management a talent mana-
gement a v neposledni fadé i problematice strategického managementu organizaci s dira-
zem na udrzitelny rozvoj. Je ¢lenkou poradnich organti tuzemskych organizaci, napiiklad
odborné sekce Rady kvality CR Spole¢enska odpovédnost a udrzitelny rozvoj (poradni
organ Ministerstva priimyslu a obchodu), odborti Ceské akademie zem&délskych véd (dale
CAZV), Vydavatelské rady CAZV, Odboru ekonomiky, fizeni, sociologie a informatiky
véetné Komise managementu a strategického rozvoje lidskych zdroji v zemédé€lstvi, Odboru
agrarnich d&jin Ceské akademie zemédélskych véd (poradni organy Ministerstva zemé&dél-
stvi) a Védecké rady Narodniho zemédélského muzea. Rovnéz je ¢lenkou Platformy pro
bioekonomiku Ceské republiky, Ceské podnikatelské rady pro udrZitelny rozvoj CBCSD
a ¢lenkou fady redakénich rad odbornych védeckych ¢asopist ¢i védeckych a organiza¢nich
vyborl védeckych konferenci. Dale je clenkou Odboru ekonomiky a managementu Sloven-
ské akademie zemédélskych véd a zahrani¢ni ¢lenkou Slovenské akademie zemédélskych
véd (poradni organ Ministerstva podohospodarstva a rozvoja vidieka SR). Od roku 2021
je také posuzovatelkou Slovenské akreditacni agentury pro vysoké skolstvi, ¢lenkou Rady
programu pro posilovani ticasti SR v evropské spolupraci ve vyzkumu a vyvoji ve Slovenské
republice a rovnéz hodnotitelkou tuzemskych vyzkumnych agentur. Doposud publikovala
vice nez osm desitek odbornych ¢lankt tykajicich se managementu ve svétove uznavanych
databazich Web of Knowledge, Scopus a mnoha dalSich, s tuzemskymi i zahrani¢nimi
ohlasy. Je autorkou nebo spoluautorku 13 kniznich monografii a kapitol v monografiich
a 13 ucebnich texti a skript. Je feSitelkou a spolufesitelkou védecko-vyzkumnych projekti
v Ceské republice i v zahraniéi.




Predmluva

Organizace Celi rostoucimu tlaku na pfizptisobeni se ménicim se pozadavkim trhu, tech-
nologickému pokroku a globalnim ekonomickym podminkam, schopnost efektivné ridit
organizacni zmény se tak stala konkurenéni vyhodou. Zvladnuti fizeni t€chto zmén je
dilezité pro GspéSnou implementaci strategii organizaci, zajisténi zapojeni zaméstnanci
a minimalizaci jejich odporu vic¢i zménam. Organizace, které aktivné investuji do rozvoje
fizeni zmén, jsou schopné 1épe zvladat nejistotu na trhu a udrzovat si dlouhodobou konku-
renceschopnost.

PredloZen4a monografie poskytuje systematicky pohled na fizeni zmén, pocinaje teore-
tickymi zaklady az po praktické aplikace v rGznych typech organizaci. Zaméfuje se na
identifikaci faktor uspéchu, analyzu moznych rizik a navrh opatfeni pro jejich efektivni
zvladnuti. Stavajici literatura o fizeni zmén pfedstavuje rozmanitou Skalu modelq, piistupi
a osvédcenych postupl. Definice a identifikace ,,nejlepSich postupt vSak zlstava vyznam-
nou vyzvou, protoze U¢innost strategii fizeni zmén je vysoce zavisla na kontextu, ve kterém
jsou aplikovany. Uginnost strategii fizeni zmén ovliviuje fada faktord, véetnd organizaéni
kultury, charakteru zmeény, zapojeni zainteresovanych stran, dostupnych zdroji a dovednosti
zaméstnancl. Kazda organizace ma jedine¢né potieby, cile a podminky, coz znamena, ze
to, co funguje v jednom prostredi, nemusi byt efektivni jinde. Proto je nezbytné ptizpisobit
osvédéené postupy konkrétnimu organizac¢nimu prostiedi, brat v uvahu odvétvové standar-
dy, legislativni ramce a specifické vyzvy, kterym Celi dand organizace. Kromé¢ teoretického
ramce obsahuje ptipadové studie a ptiklady z praxe, které ilustruji rizné strategie a piistupy
k implementaci zmén.

Monografie Change management: Praktické metody a ndstroje poskytuje uceleny pohled
na problematiku fizeni zmén v organizacich. Zabyva se jak teoretickymi zaklady, historickym
vyvojem a modely fizeni zmén, tak i praktickymi nastroji, metodami a ptipadovymi studiemi.
Kniha se vénuje strategickému planovani, efektivni komunikaci, organiza¢ni kultufe a roli
leadershipu v procesu zmény. Hlavnim cilem monografie je poskytnout manaZertim, akademi-
kiim 1 praktikiim systematicky piehled osvédcenych piistupt k fizeni zmén a nabidnout kon-
krétni strategie, jak zmény efektivné implementovat a udrzet jejich dlouhodoby pozitivni dopad.

Management fizeni zmén je nejen védeckou disciplinou, ale také uménim ovliviiovani
a motivace lidi, ktefi jsou nositeli zmén. Jde o vysoce aktudlni oblast pro management
organizaci, protoze vyznam této discipliny vzrusta diky megatrendtim, jako je digitalizace,
globalizace, udrzitelnost, organizac¢ni agilita, regulacni zmény a v neposledni fadé stale silici
konkurenéni tlak. Diky syntéze stavajicich znalosti a zkoumani novych trendli bude tato
monografie slouzit jako cenny zdroj pro akademiky a tviirce politik, ktefi se snazi orientovat
ve slozitosti organizac¢nich zmén. Doufame, ze prispéje ke zvySeni povédomi o dileZitosti
fizeni zmén a nabidne inspiraci i praktické navody pro manazery a lidry, ktefi ¢eli vyzvam
soucasné doby.






Uvodni slovo recenzentu

Vazené kolegyn€, vazeni kolegové, mili ¢tenafi,

soucasny svét je charakterizovan neustalymi, rychlymi a ¢asto neptredvidatelnymi zménami,
coz klade enormni naroky na schopnost organizaci se adaptovat a inovovat. Zijeme v pro-
stiedi oznacovaném jako VUCA (volatilni, nejisté, komplexni a nejednoznacéné), kde tradi¢ni
linearni pristupy k fizeni jiz nedostacuji. Digitalizace, globalizace, rychly technologicky
pokrok, ménici se preference zakaznikd a nové i rostouci diiraz na udrzitelnost a spole-
¢enskou odpovédnost (ESG) ptinaseji bezprecedentni vyzvy, ale zaroven i piileZitosti.
Organizace, které si chtéji udrzet konkurenceschopnost a dlouhodoby uspéch, musi aktivné
investovat do rozvoje fizeni zmén. Schopnost efektivné fidit organiza¢ni zmény se stala
klicovou konkuren¢ni vyhodou a jednou z nejvyhledavanéjSich manazerskych dovednosti.
Proces zmény je piirozené narocny, nebot’ narusuje zab&hnuté struktury a vyvolava nejistotu
a odpor u zaméstnancl. Spolecenska poptavka po hlubsim porozuméni fizeni zmén je tak
aktualngjsi nez kdy diive, nebot’ ovliviiuje nejen prosperitu firem, ale i pracovni prostiedi
a pohodu zaméstnancii. S rostouci slozitosti podnikatelského prostredi a rychlosti, s jakou
se objevuji nové technologie a spolecenské trendy, se stdva nezbytnym, aby manazeti a lidfi
disponovali robustnimi nastroji a metodikami pro efektivni navigaci transformacnimi proce-
sy. Nejde jen o pouhé fizeni projekti, ale o komplexni zvladani lidského faktoru, organiza¢ni
kultury a systémovych pfedpokladd. Selhani v fizeni zmén miize mit dalekosahlé dopady,
od financ¢nich ztrat pres demotivaci zaméstnancti aZ po ztratu trzni pozice. Proto je poptavka
po ucelenych a prakticky orientovanych publikacich v této oblasti enormni.

Potieba efektivniho fizeni zmén je dale umocnéna nékolika globalnimi megatrendy.
Exponencialni rist digitalnich technologii, véetné umélé inteligence a automatizace, méni
zakladni pracovni modely a vyZaduje od organizaci radikalni pfizptisobeni. Déle je to dy-
namika globalnich trha, kterd nuti firmy neustale inovovat a reagovat na konkurencni tlaky
a ménici se legislativni rdmce. Vzrista i povédomi o udrZitelnosti a spolecenské odpoved-
nosti, coz vede k tomu, Ze investofi, zdkaznici i zaméstnanci ocekavaji od firem transpa-
rentni pfistup k environmentalnim, socidlnim a spravnim (ESG) aspektiim podnikani. Tento
tlak transformuje firemni strategie a operace, a tim padem i procesy fizeni zmén. Agilni
pfistupy, které se prosazuji pfedevsim v IT sektoru, se nyni stdvaji standardem i v jinych
odvétvich, nebot’ umoznuji organizacim rychleji se pfizptisobovat a reagovat na nejistotu.
V neposledni fadé pak ménici se demograficka struktura pracovni sily a rostouci diiraz na
diverzitu a inkluzi kladou nové naroky na HR management a vedeni, které musi umét pra-
covat s riznymi generacemi, kulturnimi pozadimi a neurodiverznimi profily. V§echny tyto
faktory dohromady vytvareji slozité prostiedi, v némz je systematické a informované fizeni
zmeén pro pieziti a prosperitu naprosto nezbytné. Bez hlubokého pochopeni téchto dynamik
a bez relevantnich nastroju pro jejich zvladani jsou organizace odsouzeny k reaktivnimu
prezivani namisto proaktivniho formovani své budoucnosti.
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Predkladana monografie Change management: Praktické metody a ndstroje adresuje
tuto naléhavou potiebu komplexnim a systematickym pfistupem. Kniha poskytuje uceleny
ptehled problematiky od teoretickych zdkladu, historického vyvoje a definic ptes typologie
zmé&n a modely fizeni aZ po konkrétni praktické metody a néstroje pro efektivni fizeni zmén.
Autorky detailn€ rozebiraji vyznam zmén v organizaci, od ptizplsobeni se vnéjSimu pro-
stiedi a udrzeni konkuren¢ni vyhody pies optimalizaci procest a zvySovani efektivity az po
podporu inovaci a posilovani zaméstnanecké angazovanosti. Identifikace potieby zmény je
popsana jako systematicky proces zaloZeny na analyze internich (nizka vykonnost, neefek-
tivni procesy, Spatna komunikace) i externich faktord (zmény na trhu, technologicky pokrok,
legislativa, konkurence, o¢ekavani zakazniktl). Kniha predstavuje diagnostické nastroje jako
SWOT a PESTLE analyzu, KPI, prizkumy zpétné vazby, benchmarking a Future Studies,
které pomahaji organizacim pochopit, kde se nachazeji a kam sméfuji.

Duraz je kladen na kli¢ové faktory ispéSné implementace, jako je stanoveni jasné vize
a cili zmény s vyuzitim SMART/SMARTER kritérii, které jsou nezbytné pro orientaci
a motivaci vSech zacastnénych stran. Efektivni komunikace je opakované zdlraziiovana
jako zakladni pilif, pfi¢emz kniha popisuje jeji charakteristiky (jasnost, srozumitelnost,
pravidelnost, obousmérnost, divéryhodnost) a vyznam pro snizovani nejistoty a odporu.
Role organiza¢ni kultury je popsana jako zasadni, nebot’ ovliviiuje to, jak zaméstnanci
vnimaji zmény a reaguji na né a jak se jeji pozitivni slozka vyuZziva jako motor zmény.
Leadership je definovén jako proces ovliviiovani a inspirace k dosaZeni spole¢ného cile,
pfiCemz jsou rozliSovany role manazera a lidra a jsou detailn€ popsany charakteristiky
uspésného lidra zmeény (vizionaftstvi, komunikacni dovednosti, schopnost budovat divéru,
odvaha, empatie, flexibilita, schopnost delegovat, odolnost vici stresu, orientace na vysledky
a schopnost stimulace). Monografie se odliSuje zapracovanim neurovédeckych poznatki
do fizeni zmén: pfedstavuje neuroleadership a SCARF model jako nastroje pro pochopeni
a ovlivnéni lidskych reakei na zménu. Unikatni je také integrace vlastniho empirického
vyzkumu z roku 2023, ktery odhaluje specifické bariéry implementace strategii v ¢eském
prostredi a potvrzuje silné vzajemné korelace mezi finan¢nimi, personalnimi a organiza¢nimi
riziky. Kniha reflektuje moderni trendy, jako je age management a udrzitelné fizeni zmén
s ohledem na ESG faktory, a ilustruje je na bohatych ptipadovych studiich napfi¢ primarnim,
sekundarnim i terciarnim sektorem. Jsou prezentovany piiklady uspésnych implementaci
zmén v zeme&deélstvi (precizni zemédelstvi, John Deere, Netafim, FFRobotics), tézbé (Rio
Tinto, BHP), lesnictvi (drony, LIDAR) a rybolovu (akvakultura). V sekundérnim sektoru
jsou uvedeny ptiklady z automobilového primyslu (Volkswagen, BMW, General Motors,
Ford) a energetiky (General Electric, Iberdrola, Siemens). Tercidrni sektor je zastoupen
zdravotnictvim (Kaiser Permanente, Mayo Clinic), bankovnictvim a fintech technologie-
mi (BBVA, DBS Bank), cestovnim ruchem (Marriott International, Airbnb), vzdélavanim
a e-learningem (Coursera, Duolingo) a retailem (Amazon, Sephora). Timto komplexnim
propojenim teorie, vyzkumu a praxe vcetné specifik start-upt a multikulturniho prosttedi
nabizi monografie hluboké vhledy a konkrétni doporuceni, jez ptimo uspokojuji poptavku
po znalostech a néstrojich pro efektivni fizeni zmén v dynamickém svéte.

Ptinos publikované odborné knihy je nesporny. Kniha ptinasi do teoretického poznani
predevsim integraci neurovédy a neuroleadershipu do kontextu fizeni zmeén, coz je ve
srovnani s klasickymi modely (napiiklad Lewinovym nebo Kotterovym) relativné nova
perspektiva. Rozpracovani SCARF modelu a jeho aplikace na snizovani odporu ke zmé-
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nam piedstavuje vyznamny piispévek k pochopeni hlubsich, biologickych mechanismi
lidského chovani pfi transformacich. Aplikace neurovédy na management diverzity (véetné
neurodiverzity) a vysvétleni rozdilnych kognitivnich styld je rovnéz inovativni a otevird
nové moznosti pro inkluzivni HR strategie. Kniha déle pfispivé k rozvoji poznéni prostied-
nictvim vlastniho empirického vyzkumu, ktery potvrdil silnou provazanost riznych typt
bariér (financnich, personalnich, organizacnich, vedeni) pii implementaci strategii v ceském
prostiedi. Tato zjisténi nejen posiluji argumentaci pro holisticky piistup k fizeni zmén, ale
také nabizeji cennd data pro dal$i vyzkum. Kniha se stane zajimavym zdrojem informaci
i pro vysokoskolské studenty. Poskytne jim aktudlni a komplexni studijni material, ktery
kombinuje teoretické modely s praktickymi ptiklady a redlnymi daty. Umozni jim hlubsi
porozuméni problematice fizeni zmén v kontextu souc¢asnych megatrendu, jako je digitali-
zace, udrzitelnost a diverzita, ¢imz je pfipravuje na realné vyzvy v praxi. Jeji prehlednost,
struktura a relevantnost obsahu ji ¢ini idealnim zdrojem pro kurzy change managementu,
strategického fizeni lidskych zdroji a organizac¢niho rozvoje. Specificky pfinos pro vyuku
spociva v integraci aktualnich témat, jako je role ESG v fizeni zmén, adapta¢ni mechanis-
my v prostitedi VUCA a dopady diverzity managementu (v¢etné age managementu a neu-
rodiverzity) na uspésnost transformacnich procest. Diky tomu si studenti osvoji nejen
teoretické zaklady, ale ziskaji 1 pfehled o nejnovéjsich trendech a vyzvach, kterym celi
moderni organizace. Pfedstavené ptipadové studie a empiricka data z Ceského kontextu
navic umozni studentiim 1épe propojit teorii s praxi a rozvinout kritické mysleni potfebné
pro feSeni redlnych manazerskych problémd.

Tuto odbornou knihu hodnotim jako vysoce kvalitni dilo, a to jak svym obsahem, tak
zpisobem prezentace slozité problematiky. Pteji si, aby tato monografie naplnila vase oce-
kavani a stala se cennym zdrojem inspirace a praktickych rad pro vasi praci. At vam pomuze
efektivnéji navigovat slozitym procesem organizac¢nich zmén a pfispé&je k vasemu dal§imu
profesnimu rozvoji a touze po védéni. Jsem piesvédcen, ze poznatky zde obsazené vam
umozni nejen uspeésné implementovat zmeény, ale také budovat adaptabilni a prosperujici
organizace v budoucnu. Publikace je cennym pfispévkem k odborné literatufe a vétim,
ze oslovi Siroké spektrum ¢tenaii od manazerd a lidri pies akademiky a vyzkumniky az
po studenty vysokych skol, ktefi se pfipravuji na vyzvy v oblasti fizeni zmén. Necht tato
kniha slouzi jako majak v neklidnych vodach dnesniho podnikatelského svéta a inspiruje
k proaktivnimu a odpovédnému pfistupu k transformacim.

S uctou
prof. Ing. Marek Vochozka, MBA, Ph.D., dr. h.c.



16 W Change management

Monografia Change management: Praktické metody a ndstroje autoriek Pavla Vrabcova
a Hana Urbancova je spracovana na vysokej odbornej trovni. Pojednava o vysoko aktudlnej
problematike efektivne riadit’ organizané zmeny, ktoré sa stdvaji v suc¢asnosti konkurenc-
nou vyhodou stratégie organizacii. Zaobera sa nielen teoretickymi zdkladmi, ale aj praktic-
kymi néastrojmi a metdédami. Bonusom su pripadové stidie, ktoré poskytuju manazérom, ale
aj akademikom systematicky prehlad osved¢enych pristupov k riadeniu zmien. Ponukaju
taktiez konkrétne stratégie, ako tieto zmeny nasledne efektivne implementovat’ a nasled-
ne ich udrzat’ s dlhodobym pozitivnym efektom. Takymto spdsobom ponuka v sucasnej
narocnej a zlozitej dobe ekonomickych a politickych vykyvov na celom svete komplexny
pohl'ad na oblast’ riadenia zmien.

Vysledky realizovaného vyskumu, ktory je sti¢astou monografie, ukazuju, ze implemen-
tacia strategickych zmien v organizaciach predstavuje zlozity proces, na priebeh ktorého
posobi mnozstvo vzajomne suvisiacich determinantov. Vzhl'adom na to, Ze riadenie zmien
v organizaciach méze v blizkej budicnosti zasiahnut’ zdsadna transformacia, tradi¢né line-
arne modely zmeny zamerané len na jednotlivé projekty nebo ¢iastkové opatrenia nemusia
byt dostato¢né. Autorky preto spravne navrhuju presadzovanie komplexného, adaptivneho
a systémového pristupu k uvedenej problematike.

V tejto oblasti nutné zohl'adnit’ aj rastuci vyznam diverzity, inkliizie a fungovanie v mul-
tikultirnom a globélne previazanom prostredi, pretoze tieto faktory vyznamne ovplyviiuji
nastavenie efektivnych stratégii. Ked’Ze riadenie zmien mozno povazovat’ za multidiscipli-
narnu a komplexnu oblast’ s vysokymi narokmi na lidrov v organizéciach, je nutné venovat’
sa ich dlhodobému a Specializovanému rozvoju so zameranim sa na ich angazovanost,
schopnost’ integrovat’ nové rozvijajuce sa technoldgie a zaroven rozvijat’ ich schopnost’
empatie a prace s l'ud'mi na vSetkych tirovniach riadenia.

Konstatujem, Ze monografia dosahuje vynikajiicu odbornt tiroveti a spiiia vietky kritéria
a poziadavky kladené na publikacie tohto charakteru. Verim, Ze bude prinosom v oblasti
riadenia zmien pre Siroku verejnost’ a preto ju odporucam na vydanie.

prof. Ing. Milo§ Hitka, Ph.D.



