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Uvod

V nékolika poslednich letech ¢elime nec¢ekanym udalostem, které maji celo-
svétovy dopad. Obdobi pandemie covidu-19 nebo probihajici valka vyvolaly
zmény v dosavadnim fungovani lidské spole¢nosti a jednou z nejvice zatize-
nych oblasti se stalo zdravotnictvi. Ukazalo se, Ze poskytovatelé zdravotnich
sluzeb béhem mimoradnych udalosti a krizovych situaci nedokazou pres ves-
kerou snahu kapacitné zvladnout napor véech nemocnych. Proto se do popredi
zédjmu dostavaji i alternativni feseni, a to zejména v domacim prostfedi, napt.
dobrovolnickd pomoc nebo vyuziti telekomunikacnich technologii. Zaroven
jsme svédky rozvoje technologickych moznosti mediciny a dlouhodobéjsich
demografickych zmén, které jsou spojeny s riistem vyskytu chronickych a in-
validizujicich chorob, coz opét klade stale vyssi naroky nejen na zdravotnicky
a socidlni systém, ale i na blizké pecujici. TaktéZ medicinalizace naseho Zivota,
pfi niz je feseni fady Zivotnich situaci (porody, ztrata sobésta¢nosti, umirani,
ale i sport nebo vzhled) presunuto do prostredi zdravotnickych instituci, s se-
bou prinasi jako nasledek neustalé zvy$ovani narokd na zdravotnictvi, véetné
zvy$ovani spotfeby vzacnych zdroja, kterych ve spojitosti se souc¢asnou poli-
tickou a klimatickou situaci rychle ubyva. Dalsi pozadavky na zdravotnicky
a socialni systém klade imigrace, v nasich zemich momentalné spojena pre-
devs$im s vale¢nym konfliktem probihajicim na tzemi Ukrajiny.

Jiz v dlouhodobém horizontu se také ukazuje, Ze zdravotnické a social-
ni instituce, a to zejména v podobé dlouhodobé ustavni péce, nejsou vzdy
idealni volbou z hlediska uzivatele a nalezitého zajisténi vSech jeho potieb.
Jednou z moznosti, jak ulevit pretizenym zdravotnickym i socialnim institu-
cim a zaroven optimalné zabezpecit potfeby uzivateld péce, je diiraz na roz-
voj ruznych forem komunitni péce a podpory, z nichz nékteré se pomérné
svébytné rozviji i v Ceské republice. Protoze od napsani poslednich &eskych
monografii na toto téma uplynulo jiz vice nez deset let, jsou moznosti ko-
munitni péce, které jsou nyni k dispozici, ponékud neprehledné. Pfedlozena

monografie je tak urcena predevsim stavajicim a budoucim zdravotnikim




Komunitni péce

(u nichz je v soucasnosti vyuka komunitni péce nedilnou soucasti pro-
fesni piipravy), ale i dal$im pomadhajicim profesim, napf. socidlnim pra-
covnikim, s cilem prinést uceleny obraz stavajiciho stavu komunitni péce
v Ceské republice véetné zdkladnich pojmd, struéné historie vyvoje, prin-
cipii poskytovani péce, prehledu pracovnikti podilejicich se na komunitni
péci a vybranych aktualnich mezinarodnich a ndrodnich strategii orientu-
jicich se na rozvoj komunitni péce. Stejné tak je ambici autorek prezento-

vat ukazku smért, kudy by se komunitni péc¢e mohla ubirat v budoucnosti.



1 Definice zakladnich pojmii
Martina Dingové Slikova

Vysvétleni klicovych pojmii z oblasti komunitni péce a podpory tvofi zaklad
pro dal$i porozuméni fungovani komunitnich sluzeb a jejich roli v socialni
a zdravotni oblasti. Cilem je priblizit jejich vyznam a souvislosti, které poma-

haji 1épe pochopit principy a pristupy vyuzivané v komunitni péci.

1.1 Komunita

Slovo komunita pochazi z latinského communitas, coz podle Sociologické en-
cyklopedie zahrnuje pojmy jako spolecenstvi a zaroven i pospolitost [1].

Na naSem uzemi nema pojem komunita nijak dlouhou tradici, proto ani
vyklad tohoto terminu neni ustalen a v souc¢asnosti zahrnuje $iroké spektrum
moznych vykladt z riznych uhla pohledu. Zékladni podstatou jeho vyzna-
mu vsak zlstava, Ze ¢lenové komunity vice nez jednorazové sdili své socialni
vazby a opakované vytvari socidlni interakce. MiiZe se tak jednat o komunitu
geografickou, tedy skupinu lidi Zijicich, studujicich nebo pracujicich v ur¢itém
misté (obec, $kola), ¢i komunitu s psychickou sounalezitosti, sdilejici nazory,
hodnoty a zajmy, Zivotni styl (napf. zajmové krouzky, riznd hnuti - skauting,
woodcrafting, nabozenskd komunita), ale i komunitu fesici problémy (napf.
pacientska sdruzeni, skupiny pozustalych, terapeutickda komunita). Dnes lze
v tomto kontextu povazovat za komunity i skupiny, z nichz se vytratila fyzicka
podstata socialnich kontaktt, pfikladem mohou byt ¢lenové sdilejici diskusni
platformy v online prostfedi, nicméné objevuji se i ndzory (zejména ze strany
sociologi), ze komunitou v pravém slova smyslu jsou pouze skupiny s real-

nym sociadlnim kontaktem svych ¢lend.

1.2 Komunitni a socialni prace
Z vyse uvedeného vyplyvd, Ze clovék béhem riznych fazi svého zivota vzdy

patfi do nékteré z komunit a prinalezitost ke komunité je pro néj prirozena.




Komunitni péce

Pokud komunita funguje na zakladé pospolitosti, je ochotna a schopna po-
skytovat svym cleniim rtizné formy podpory, coz pfindsi pozitivni socialni
zmény. Téchto dvou uvedenych principii cilené vyuziva fada postupi, metod
a konceptti nazyvanych souhrnné komunitni prace (také prace s komunitou,
komunitni socidlni prace, socidlni prace s komunitou), ktera je vétsinou od-
bornikl povazovdna za soucdst socidlni prace. Pod pojmem socidlni prace
pak rozumime v téchto souvislostech spolecenskovédni obor zahrnujici teorii
a praxi, které jsou orientovany na odhalovani, vysvétlovani, zmirnovani a fe-
$eni socidlnich problém s cilem zvySovani kvality Zivota [2].

Podle minéni odbornika na socidlni praci M. Kappla je cilem komunitni
prace v ramci metod socidlni prace: ,.... vyvoldni a podpora zmény probleé-
movych socidlnich podminek, na které se podili samotni klienti - clenové ci-
lové komunity. Hlavni tilohou socidlniho pracovnika v takovémto procesu je
minimdlné jedna z ndsledujicich cinnosti: inicializace vzniku ¢i semknuti urcité
komunity, analyza problémii a potteb, organizovani a planovani procesu komu-
nitni prdace” [3, s. 10].

Zcela odli$ny nazor zastavaji autoti zabyvajici se romskou problematikou
T. Tozicka a S. Uhlova, ktefi povazuji komunitni praci za zcela svébytnou
oblast, zcela nezavislou na socidlni praci. Argumentuji samostatnosti a ne-
zavislosti komunitniho pracovnika. Ten, podle nich, hleda feseni osobné
v komunité a nepouziva pfedem dané postupy, ¢imz se odliSuje od social-
niho pracovnika. Komunitni prace a organizovani komunit je podle téchto
autorus: ,,... profesiondlni aktivita, kterd umoznuje lidem spolecné tesit vlastni
problémy...“ [4, s. 5]. Komunitni pracovnik', ktery je pojiman jako profe-
siondl zamétujici se na kolektivni problémy a procesy v komunité, v jejich
pojeti nehodnoti, co je $patné, nepredklada jasné nazory a postupy k rese-
ni vzniklych situaci, pouze podporuje rozvojové procesy na zakladé sbéru

a analyzy internich informaci z konkrétni komunity [4].

1 Z téchto divodii je v nasledujicim textu cilené uzivan pojem pracovnik v komunitni péci, protoze je zde
poskytovani komunitni péce pojato v $irsim kontextu.
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Ptes vy$e uvedeny nazor je historickym vyvojem uznavano spise stanovisko
konceptu komunitni prace jako jednoho ze zakladnich pilift socialni prace,
protoze byla oficialné pfijata jako jedna z metod socidlni prace jiz v 60. letech
20. stoleti, a to jak ve Velké Britanii, tak ve Spojenych statech americkych
(USA), pozdéji i v dalSich zemich [5]. Komunitni praci do metod socidlni
prace prifazuje i jedna z vyznamnych iniciatorek jejtho rozvoje u nas Z. Havr-
dova a dopliuje, Ze se jednd o dulezitou metodu rozvoje mistnich spolecenstvi
[6]. Argumentem pro tento pohled mtiZe byt i tvrzeni, podle néhoz si socialni
pracovnici osvojili fadu metod z oblasti komunitni prace a zaclenili je do své
praxe [7]. Vyuka komunitni socialni prace se stala povinnou soucasti profesni
pripravy socialnich pracovnikd i na naem tzemi a v souladu s timto po-
zadavkem byla zarazena do standardd vzdélavaciho kurikula Ministerstvem
skolstvi, mlddeze a télovychovy [8]. Soucasnd komunitni prace tak v ramci
socialni prace zahrnuje organizaci socialnich aktivit smérem k podpore své-
pomocnych procest v komunité a zlepSeni kvality Zivota ¢lentt komunity. Pro
tyto komunitni sluzby je v Ceské republice (CR) pouzivan termin terénni so-
cialni prace, jenz zahrnuje pfedevsim poradenské sluzby a terénni programy,
které jsou v soucasnosti poskytovany v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen zdkon o social-
nich sluzbach) [9].

1.3 Socialni sluzby, komunitni péce

Za socialni sluzby jsou povazovany c¢innosti zajistujici pomoc a podporu
osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.
Dutlezitym principem terénnich programt je jejich poskytovani v priroze-
ném socialnim prostredi pfijemcii/uzivatelti’ (rodina, domacnost, socialni
vazby k osobam blizkym a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se ¢i realizuji
bézné socialni aktivity). Jednd se o sluzby uzivateliim, jejichz vedeni Zivota

je povazovano za rizikové, a to s cilem minimalizovat tato rizika. PFijemci

2 V nésledujicim textu jsou pojmy ,,piijemce” a ,uzivatel“ péce (sluzeb) pouzivany jako synonyma.
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sluzby terénni socialni prace jsou napf. osoby ohrozené zavislostmi, osoby
ohrozené osoby a skupiny [10].

At jiz je pojeti komunitni prace jakékoliv, nelze nez souhlasit s M. Kinko-
rem, ktery ji popisuje jako: ,,... proces, diky némuz miiZeme lidem pomoci, aby
spolecnou aktivitou ticinné resili problémy celé komunity, a zkusili tak zkvalit-
nit Zivotni podminky, ve kterych se nachdzeji. Tento proces potiebuje profesio-
ndlniho pracovnika, jenz bude v pritbéhu tohoto snazeni v komunité pritomen
a bude ji v jejim snaZeni napomocen® [11, s. 45].

Rada odborniki zahrnuje pod pojem komunitni préce riizné modely, které
se navzajem prolinaji a doplnuji. Za jeden z nich je povazovan i model ko-
munitni péce, ktery je zaméren, za pomoci rozvoje socidlnich siti a dobro-
volnickych sluzeb, na svépomocné uspokojovani potfeb obyvatel, a to zejmé-
na seniord, osob se zdravotnim postizenim a déti predskolniho véku [12].
Komunitni pracovnici pak podnécuji zdjem ¢lent komunity o dobrovolnou
nebo neformalni podporu a péci o ostatni, coz se odehrava zejména v ramci
rodin [3]. Rodiny jsou tak v oblasti komunitni péce stézejnim cilem vétsiny
aktivit zacastnénych [13].

Metody modelu komunitni péce jsou vestranné vyuzitelné, a proto je sna-
hou poslednich dekad jejich rozsireni i do dalsich oblasti, jako je napt. zdra-
votnictvi. Pomérné bézné jsou jiz aplikovany v psychiatrii v podobé komunit-
ni psychiatrie, geriatrii nebo o$etfovatelstvi, pficemz v poslednim uvedeném
pripadé hovorime o komunitnim oSetiovatelstvi.

Vystiznou definici psychiatrické komunitni péce uvadi na svych webovych
strankdch Psychiatricka spole¢nost Ceské lékatské spole¢nosti J. E. Purkyné:
~Komunitni péce je Siroky soubor sluzeb, programii a zatizent, jehoz cilem je
pomoci lidem s dusevni poruchou Zit co nejvice v podminkdch bézného Zivota,
subjektivné co nejuspokojivéjsim zpiisobem tak, aby mohly byt co nejvice uspo-
kojeny jejich zdravotni, psychologické a socidlni potieby. Mezi postupy komu-
nitni péce patii kromé lécby i podpora socidlnich roli, zejména v oblasti prdce,

bydleni a socidlnich kontaktii, a podpora vztahti s rodinou, prdteli a dalsimi
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lidmi. Cilovou skupinou komunitni péce jsou jak pacienti s dusevni poruchou,
tak i dalsi ¢lenové komunity, ktefi jsou podporovdni, aby pomoc mohli poskyto-
vat. Komunitni péce v oblasti zdravotnich sluzeb zahrnuje vsechny clanky péce
vcetné péce liizkové, urcuje ji vsak pozménénou roli.“ [14] Komunitni péce tedy
v uvedeném pojeti neusiluje o nahrazeni tradi¢nich zdravotnickych zafizeni,
ale o jejich propojeni s komunitnimi sluzbami a prenastaveni jejich funkci
tak, aby vice podporovaly rekonvalescenci ve smyslu navraceni psychosocial-
ni rovnovahy a zaclenéni clovéka do bézného Zivota.

V CR je z dlouhodobé perspektivy chapan pojem komunitni pé&e jesté §i-
feji, a to nejen jako rizné druhy podplrnych sluzeb a intervenci socialnich
a zdravotnich, ale i vzdélavacich, dopravnich nebo komunikac¢nich, které jsou
uréené jedincim a rtiznym skupindm (rodindm, obcim a dal$im typtim komu-
nit). Komunitni péce je tak vnimana zejména v kontextu rozvoje schopnosti
komunit podporovat své ¢cleny v udrzovani jejich zdravi, sobéstacnosti nebo
socialni vyvazenosti, a slouzi tak pro ptipady rtiznych typu Zivotnich udalosti,
pfi nichz muze byt socidlni vyvazenost vychylena a hrozi socialni vylouceni.
Mezi zminéné udalosti patfi zejména ohrozeni zdravi, nemoc, invalidita, umi-
rani, matefstvi, rodicovstvi, ztrata Zivitele, ztrata vydélku nebo navrat z vyko-
nu trestu ¢i imigrace. Termin socialni vylouceni (exkluze) znamena naruseni
az ztratu socidlnich vztahi a vazeb, at jiZ jedince, nebo i mensich skupin, ko-
munit vaci vétsim. Nasledkem exkluze je ztrata pocitli sounalezitosti, pocho-
peni, schopnosti pomoci, uznani, podileni se, spojena s nemoznosti uplatnit
sva prava a prilezitosti, coz vede k psychické deprivaci [15].

Komunitni péce je optimalné poskytovana takovym zpisobem, aby ¢leno-
vé komunit, znevyhodnéni nékterymi z vysSe uvedenych Zivotnich udalosti,
mohli zistat pfi zachovani optimalni kvality Zivota ve svém socialnim pro-
stfedi v ramci svych pfirozenych komunit nebo se do nékteré z komunit za-
¢lenili. Pojem socialni prostredi je definovan zakony, a zatimco zékon o so-
cialnich sluzbach uvadi pojem pfirozené socialni prostfedi a vymezuje jej
jako: ... rodinu a socidlni vazby k osobdm blizkym, domdcnost osoby a socidlni

vazby k dalsim osobdm, se kterymi sdili domdcnost, a mista, kde osoby pracuji,
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vzdélavaji se a realizuji bézné socidlni aktivity...“ [9], zakon ¢&. 372/2011 Sb.,,
o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen zakon o zdra-
votnich sluzbach), uvadi pojem tykajici se uzivateld zdravotnich sluzeb a péce,
tedy pacient, $ifeji jako vlastni socialni prostfedi a rozumi jim: ,domdci
prostiedi pacienta nebo prostiedi nahrazujici domdct prostiedi pacienta, napr.
zatizeni socidlnich sluzeb, zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc, sko-
ly...5 »... a zatizeni Skolniho stravovini nebo jind obdobnd zatizeni, véznice
pro vykon vazby a vykon trestu odnéti svobody, tistavy pro vykon zabezpecovaci
detence, zatizeni pro zajisténi cizincil a azylovd zatizeni...“ [16].

Jeden z prednich ¢eskych geriatri Z. Kalvach v této souvislosti uvazuje o ne-
vhodnosti bézné uzivaného pojmu ,komunitni péce, ktery, dle jeho minéni,
vyvolava predstavu pecovani o pasivniho prijemce, coz posléze vede k rozvo-
ji nebo zhorsovani jeho sobéstacnosti a nezavislosti. Podle tohoto autora je
vhodnéjsi v uvedenych souvislostech pouzivat pojem komunitni podpora,
ktery Iépe vystihuje aktivity vedouci ke zlep$eni zdravotniho stavu, psychické
pohody i k feSeni socidlnich problémi pfijemctl, a to pti zachovani jejich plné
autonomie a participace na podpurnych procesech [15].

Pro tucely této publikace je i pfes uvedené argumenty pouzivan zazity po-
jem komunitni péce, obsahové vSak odpovidajici vys$e uvedenému ndzoru.
To znamend, ze komunitni péce je zde predstavena jako systém komunitni
aktivni podpory (rtzni komunitni aktéfi, zdravotni, socidlni a dalsi sluzby,
zafizeni, organizace, instituce) urc¢eny zejména ohrozenému jedinci (event.
roding, skupiné) k udrzeni svépomoci v jeho prirozené komunité tak, aby ne-
doslo k socialnimu vylouceni a zaroven byla zachovana jeho schopnost roz-
hodovani pti udrzeni co nejvyssi mozné kvality Zivota.

Do definice komunitni péce je také zahrnuta pomoc komunitdm v potencialu
podporovat své ¢leny tak, aby mohli, pokud je to mozné, zGstat zit ve svém pfi-
rozeném prostredi.

Vsem pojetim, at jiz hovofime o komunitni péci, ¢i podpore, je spolecna
myslenka odklonu od feseni socialnich udalosti pomoci institucionalizace,

tedy poskytovani ustavni péce v institucich, zejména ve smyslu dlouhodobé
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izolace uzivateld této péce (pobyty v ustavech socidlni a zdravotni péce, jako
jsou domovy seniorti, détské domovy nebo lé¢ebné ustavy), a zabranéni pre-
hnané medicinalizaci Zivota a spole¢nosti, tedy prenaseni udalosti a jevi ne-
medicinského razu do zdravotnictvi [17, 18, 19]. Snahou je naopak prispiva-
ni k socidlni inkluzi (zaclenéni) ¢lend komunity, jak nejlépe a nejdéle je to
mozné.

Komunitni péce se neobejde bez komunitniho planovani, které je podle
D. Jaro$ové analyzou zjistovani potieb ¢lent konkrétni komunity, na jejimz
podkladé je mozné naplanovat saturaci téchto potfeb za pomoci cilenych
aktivit podpurnych sluzeb [13].

Dulezitou soucasti komunitniho planovani podptrnych sluzeb je partner-
ska spoluti¢ast ¢lentt komunit na piipravé pland, coz zarucuje, Ze poté presné
odpovidaji potfebam komunity [11].

Pro potieby komunitni péce by mélo byt k dispozici spektrum kratkodo-
bé pobytovych, ambulantnich, terénnich a respitnich (odleh¢ovacich) sluzeb,
coz pii optimalni provazanosti téchto sluzeb omezuje nutnost dlouhodobého

pobytu v nékterém ze socidlnich nebo zdravotnickych zatizeni [20].
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2 Prehled vyvoje komunitni péce
Martina Dingové Slikové

Komunitni péce prosla béhem staleti vyznamnymi proménami, které reflek-
tuji nejen zmeény ve spole¢nosti, ale i vyvoj pristupt k péci o jedince ¢i sku-
piny, které ji potfebuji. Klicové historické milniky od pocatkt institucionalni
péce pres jeji rizné formy az po moderni modely zaméfené na podporu sa-
mostatnosti a socialni integraci ukazuji, jak se ménilo vnimani a feSeni potieb
zranitelnych skupin i role komunity. Tento vyvoj ilustruje postupny odklon
od centralizované, instituciondlni a dlouhodobé pobytové péce smérem k in-
dividudlnéjsim a inkluzivnéj$im pristuptim, které zduraznuji distojnost, ak-
tivni zapojeni jednotlivcii do spole¢nosti a podporu pfirozeného socidlniho

prostredi.

2.1 Starovék

Laicky typ solidarni péce fungujici jako podpirné procesy pro komunity
(pravéké tlupy, pozdéji okruh $irsi rodiny - rod, kmen) je stary jako lidstvo
samo. Dokud byla spole¢nost usporadana do rodd, pozdéji kment, tedy sku-
pin spojenych pribuzenstvim, nebyly zddné formy podpory v podstaté nutné,
$irokd rodina svym ¢lentim dokazala zajistit odpovidajici zdroje a ti se podi-
leli dle svych moznosti na jejich obstaravani. Vylouceni z téchto rodinnych
uskupeni ovsem znamenalo pro vyhnance vét§inou smrt, a proto také pattilo
mezi formy prvnich trestd pfi provinéni. Pfidélovani zdroja bylo v davnych
dobach fizeno urcenym ¢lenem rodu, v pozdéjsich dobach kment vétsinou
kmenovym nacelnikem a kmenovym star§im. Z tohoto usporadani zacaly
vznikat ve formujicich se civilizacich prvni podoby podpory, které fesily teh-
dejsi socialni udélosti paternalistickym zptsobem. S rozmachem nejstarsich
méstskych statt se poji vznik $irsich spolecenstvi, pro ktera bylo typické po-
stupné rozvolnovani blizkych pribuzenskych vazeb. Ti, kdo nebyli schopni sa-

mostatné obzivy a zaroven postradali oporu v rodiné ¢i $irsim pribuzenstvu,
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