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nih s tématikou spolecenské etikety bylo napsano uZ pomérné velké mnoz-
stvi a vSechny spojuji pravé samotna pravidla etikety. ProtoZe kazdy autor ma
pro kazdé téma své vlastni citéni nebo na néj nahliZi z jiného uhlu pohledu,
mohou se od sebe jednotliva pravidla vice ¢i méné liSit. KaZdopadné vSechna
vychdzeji z podstaty sluSnosti, ohleduplnosti a zdvofilosti vii¢i okoli a zaroven
Z otazky, jak se zachovat, abychom situaci vyreSili co nejelegantnéji, nikoho ne-
ztrapnili, neuvedli do rozpakill ani neurazili. Ve spousté situaci je proto potfeba
nékterd pravidla porusit nebo mirn€ upravit, abychom se zachovali, jak nejlépe
muZeme. Neznamena to proto, Ze pokud uvadim moznost A, neexistuje obcas
i moZnost B.

Vnimejte proto prosim tuto knihu nejen jako navod psanych a nepsanych
pravidel spoleCenského chovani, ale pfedevSim jako pomocnika pro ziskani lepsi
vnimavosti a porozumeéni tomu, jak se umeét zachovat v jakékoliv situaci, aniz
by bylo nutné ucit se jednotliva pravidla nazpamét. Diky tomu budete zvladat
spoleCenské uddlosti, ale i zcela béZné kazdodenni situace, s velkym pfehledem
a dokaZete je zpfijemnit nejen svému okoli, ale i sob€ samym. Kniha tedy nema
slouZit pouze jako soubor pravidel, ale hlavné jako inspirace, a véfim, Ze vam mé
osobni zkuSenosti a poznatky predaji zcela novy pohled nejen na tuto tématiku,
ale dovolim si tvrdit — i na Zivotni styl. A protoZe nejsem ¢lovék, ktery by mél
rad dlouhé tivody, nebudu ho zbyte¢né protahovat. Pojdme rovnou na prvni
kapitolu.



ojem etiketa se Castokrat mylné zaménuje za etiku. Byt si jsou tyto dva pojmy
velmi blizké, nepfedstavuji totéz. Pro pofddek a lepsi pochopeni je vhodné zacit
prave timto rozliSenim. Jaky je tedy rozdil mezi etikou a etiketou?

ETIKA

ojem etika pochdzi z feckého slova ethos, coZ v pfekladu znamena ,,mrav®.
Etika je filozoficka disciplina, kterd se zabyva lidskym chovanim, mordlkou
a mravy. Mezi jeji kliCcové pojmy patfi naptiklad dobro, zlo, sveédomi Ci ctnost,
protoZe se soustfedi na posuzovani lidského jednani v situacich, kdy mame
moznost volby prostfednictvim svobodné viile.

Lidé vykonavajici nékteré profese se musi fidit takzvanym etickym ko-
dexem. Podepsanim nebo pfisahou na tento kodex se zavazuji k dodrzovani
a respektovani jeho ustanoveni. Nejznam€jSim etickym kodexem je pravd€po-
dobné 1ékarska Hippokratova pfisaha, kterd ma své kofeny mozn4 jiZ z obdobi
4. stoleti pt.n.l. Obsah Hippokratovy pfisahy se od té ptivodni zna¢né 1isi, a to
zZejména proto, Ze znalosti mediciny jsou v dneSni dobé oproti tém pred zhruba
2 300 lety nesrovnatelné. Pfisaha se ¢dste¢né upravila i v roce 1948 na sjezdu
Svétové lékarské asociace konané v Zenevé. Byla to reakce na zlo¢iny vykonané
némeckymi 1ékafi. C4st znéni poté dostala nasledujici podobu: ,, Nedopustim,
aby se ndbozenské, nacionalistické, rasistické, stranické nebo tvidni predsudky
vetrely mezi mé povinnosti a pacienty.

Lékafsky slib se soucasné od toho ptivodniho znéni liSi, a to nejen v ram-
ci jednotlivych zemi, ale i riznych Skol. Ta podstatnd mySlenka vSak zusta-
va: ,Lékarské tikony budu konat v zdjmu a ve prospéch nemocného, dle svych
schopnosti a svého usudku. Vystithdm se vseho, co by bylo ke Skodé a co by nebylo
sprdavné.”

Urcéitému etickému kodexu se zavazuji i pravnici, novinafi a dalsi profese.
Novinafi by napriklad méli, mimo jiné, odoldvat natlakiim a stfetim z4jmi, po-
skytnout ¢tendflim nebo posluchaéiim pravdivé, uplné a nezkreslené informace.



ETIKETA

tiketa je soubor pravidel, kterd vychdazi z etiky a jimiZ se fidime nejen ve
spolecnosti, ale i pfi kaZdodennich a zcela béZnych situacich. Z toho diivodu
pro spoustu pravidel nalezneme vysvétleni nebo opodstatnéni prave v etice,
kterad je etiketé nadfazena.
na lahvi. Proc€ tak tedy oznacujeme i soubor pravidel? Ptivod tohoto slova je
z francouzského ,,etiquette®, coZ v ptekladu znamena ,,stitek” a udajné za jeho
spojeni se souborem pravidel sluSného chovani vdééime zahradnikovi Ludvika
XIV. (1643-1715) z Versailles. Ten mél dost toho, kdyZ mu hosté pokazdé pfti
cesté z veCirku poslapali peclivé upravené zahony. Rozhodl se proto do zahrady
zapichnout cedulky s pravidly, jak se tam chovat. Pravidly etikety se fidime
nasi slusnosti, abychom se viic¢i lidem okolo nas chovali zdvofile a s ohledem.
Diky tomu si navzajem zpfijemiiujeme a ulehCujeme fungovani na tomto své-
té. K tomu nam dopomadha taktni chovani, coZ je zpusob jednani, pfi kterém
zohledfiujeme city, situaci a nazory druhych a pfistupujeme k nim s respek-
tem a ohleduplnosti. Ve zKkratce feCeno, byt taktni znamena vcitit se do pocitll
druhych a jednat tak, aby se necitili nepfijemné. K tomu je zapotfebi i urcita
davka empatie, kterou bohuzZel neoplyva kazdy. Nicméné prave slusné a zdvorilé
chovani, empatie, takt a ohleduplnost patfi mezi zdkladni pilife etikety. Neni
tedy potfebné si veSkera pravidla zapamatovat a bezhlaveé pouZivat jako stroj, ale

vvvvvv

a cenné€jsi.



ETIKETA NEJSOU POUZE
PRAVIDLA

tiketa neni pouze o pravidlech, ktera bychom meli dodrZovat na spolecen-
skych udalostech nebo pfi pracovnich jednanich. VSimnéte si podminky ,,méli
bychom®. Zamérné na to upozornuji, protoZe chci zdtraznit, Ze pravidla etikety
nejsou zakon, a nejsme tudiz nijak stihani za to, Ze se jimi nebudeme ridit. Jedna
se o pouhd doporucenti, jak se chovat v uréitych situacich, abychom napftiklad
nékoho neuvedli do rozpaki, nedostali do trapné situace, nezesméSnili, ale na-
opak, abychom zanechali co nejlepsi dojem a vSichni se s nami citili pfijemné. Je
rovnéZz dilileZité mit na pameéti, Ze etiketa neslouZi pouze pro to, abychom lépe
zvladali socidlni interakce a vytvareli urCity dojem na nase okoli. Jeji pozitivni
vliv miZeme vyuZzit i sami pro sebe. MySleno tak, Ze neni potfeba Cinit gentle-
manska gesta jen proto, abychom za né byli ocenéni nebo obdivovani. Délejme
je, protoZe diky nim zpfijemnime kaZdodenni a docela b€Zné situace nejen své-
mu okoli, ale i sobé samym, a za to to rozhodné stoji. M€ osobné vZdy pot€si,
kdyZ nékomu mohu uplnou mali¢kosti zlepSit den.

Pfidam k tomu dveé historky svého pfitele Toma, ¢lovéka, ktery je Casto velmi
spontanni a rad narusi stereotypni nebo napjaté situace tim, Ze si udéla legraci
sam ze sebe nebo tfeba jen bezdlivodné pochvali né¢i vzhled. Jen dodam, v jeho
pripadé€ se nejedend o Zadny flirt, ale o pouhou snahu zpfijemnéni urcité situace,
sam jsem toho byl n€kolikrdt svédkem. Prvni historka je ze supermarketu, kdyz
Tom pftiSel k pokladni, usmadl se a pochvalil ji jeji vzhled: ,,Dobry den, dnes vam
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to velmi slust,“ priCemZ nemohl najit kKlubovou kartu a omlouval se ,,klubovou



karticku samozrejmé mdm, ale jsem hlava déravd a zapomnél jsem si ji dopredu
nachystat. Zaplatim kartou, pokud se nebudete zlobit.“ ,,D-dobry den a dékuji,”
odpovédéla prekvapené pani pokladni. ,, Nebojte, jenom zaplatim a uz se mé zba-
vite,“ odpovédél na to Tom. ,,Ne, to nic. Jd jsem z vds jen v Soku a nevim co rici.
Moc jste mi tim zp¥ijemnil den. Dékuji.“ DalSi jeho historka zacala v momenté,
kdy mu zazvonil telefon: ,Dobry den, vezu vdm baliCek,” ozvalo se z telefonu.
»Nejsem zrovna doma, budete nékde pobliZ i po patndcté hodiné?“ ,,Ano, miiZu
vdm to sem pak privézt,“ odpovédél kuryr. Na to Tom pohotové zareagoval: ,,Jedu
zrovna do obchodu, nechcete néco?”,,Ale jo, nécim mé prekvapte,“ usmal se kuryr.
KdyZ se poté v domluveny ¢as setkali a Tom si pro bali¢ek pfiSel s krabici bram-
burkh v narudi, kuryr se rozesmal: ,,Vy jste mi fakt néco koupil?*,,No jasné, vZdyt
jsme se domluvili. Tak z ruky do ruky?“ ,,Co jsem dluzny?“ zeptal se kurytr. ,,Nic,
to berte jako extra dysko,” zasmal se Tom. Oba se pak dali do fedi, pfiCemZ se
mtj ptitel dozveédé€l, Ze kuryrovi ten den zemfela babicka a toto byla malickost,
kterd mu dokazala zlepSit naladu.

Rekl bych, Ze tyto situace jsou diilkazem, Ze i na prvni pohled bezvyznamné
mali¢kosti mohou ostatnim zlepsit cely den. Usméyv, slusny pozdrav a podéko-
vani nds navic nic nestoji, pro€ toho tedy nevyuzivat, abychom kolem sebe Sifili
pozitivni naladu?

SPOLECENSKA VYZNAMNOST

polecenska vyznamnost predstavuje urcitou hierarchii. Ve spolecnosti si totiz
nejsme takika nikdy rovni, vZdy je nékdo spoleCensky vyznamnéjsi nebo méné
vyznamny. Jisté si pamatujete, jak nds uz jako malé déti rodice udili, Ze starSim
davame prednost, poustime je v hromadné doprave sednout anebo tfeba, Ze star-
$im netykdme jako kamaradiim. Mnohé jsme ale mohli pochytit uZ od samotnych
rodicu, z jejich vzajemného chovani. Ti Stastnéjsi si mohli vSimnout napriklad
toho, Ze tatinek mamince pfi nastupovani do auta oteviral dvefe a vZdy se staral
0jeji pohodli. Takto pozornym chovanim ddvame protéjSku najevo, Ze si ho vaZime
a chceme, aby se citil co nejpohodin€ji. Etiketa, a tedy zdvofilé vychovani, nas
nabdda k tomu, abychom se o to snazili i u zcela cizich lidi. Pro¢? Odpovéd zni:
»ProC ne?“ Je nutné si uvédomit, Ze na svété jsme pouze na omezenou dobu, tak
proc si ten Zivot neudélat co nejpfijemnéjsi?



Proto, abychom mohli spravné zareagovat a vyresit ve spoleénosti jakou-
koliv situaci, je dtileZité pochopit princip urCovani spolecenské vyznamnosti.
V opa¢ném pripadé€ by to mohlo znamenat, Ze se dopustime nechténého pro-
hieSku proti bontonu - faux pas. V lepSim p¥ipadé si toho nikdo ani nevSimne,
v tom horSim p¥ipadé& protéjSek urazime a duisledkem toho nap#iklad pfijde-
me o vyznamného obchodniho partnera nebo lukrativni obchodni nabidku.
Dopustit se faux pas v naSich kon¢indch nepfedstavuje tak velky problém jako
napriklad v arabskych zemich, kde jsou pravidla, jimiZ se Arabové fidi, spjata
s ndboZenstvim. Z toho ditvodu mohou byt véfici v arabskych zemich, ale tfeba
i v Turecku, pfi dodrZovani tamniho bontonu velmi striktni a nekompromisni.

Onehdy mi Ladislav Spacek u kavy vypravél o tom, jak pracoval jako tiskovy
mluvdi pro pana prezidenta Havla. Jednoho dne na Prazsky hrad dorazil tehdejsi
turecky velvyslanec. V kancelafi ho jako prvni pfivitala asistentka pana Spacka
a velvyslanci na dikaz toho, Ze je vitan, nabidla ruku. V tu chvili si neuvédomila,
Ze jedna s véricim a dle nékterych interpretaci isldm nedoporucuje muziim poda-
vat si ruku se Zenami (mimo blizké pfibuzné). Toto pravidlo vychdzi z konceptu
zachovani Cistoty vztahtl mezi muZi a Zenami mimo rodinu. Pan velvyslanec tedy
stal pfed rozhodnutim: Nepodat ruku a urazit Zenu, kterd ho vitd na své domaci
padé, nebo podat ruku, ale obratit se proti pfikdzani islamu? Pan velvyslanec byl
velmi zkuSeny, a proto se rozhodl pro variantu druhou, pficemz doufal, Ze Allah

vvvvvv

Existuji tfi hlavni principy, podle kterych uréujeme spoleCenskou
vyznamnost:

wew s

Zenaje vyznamnéjsi neZ muz

starSi je vyznamnéjsi neZ mladsi

nadfizeny je vyznamnéjsSi oproti podfizenym/Klient je
vyznamnéjsi neZ poskytovatel sluzby

Tyto hlavni principy Ize doplnit jesté o ¢tvrty:

Zena

starsi
nadfizeny/klient
VIP osoba
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Diky témto principtim se ve spole¢nosti miZeme rychle zorientovat v tom,
kdo je spoleCensky vyznamnéjsi. Vime tak, s kym se mdme pozdravit jako prvni,
komu smime nabidnout tykani, kde pfi obédé usadit naSeho Kklienta, aby se
citil komfortn€ apod. RovnéZ tak pfedejdeme riiznym nepiijemnym a trapnym
situacim, které mohou nastat naSim nespravnym jednanim.

Pojdme si uvést nékolik prikladi, na kterych je jednoduse patrné, jak spole-
¢enska vyznamnost funguje v praxi. Kuptikladu ve Skole je pani uditelka spo-
leCensky vyznamnéjsi nez jeji Zaci. Je to logicky tim, Ze kantor je starsi a je pro
Zaky autoritou, od které déti ziskavaji védomosti a ke které by automaticky mély
mit pfirozeny respekt a uctu. JestliZe opustime prostory §koly, mGZeme si uvést
ner? Podle vySe zminénych bodu je jasné, Ze je to Zena, ktera je v nasi spolecnosti
na vrcholku pomyslného Zeb#icku spoleenské vyznamnosti. Toto postaveni
Zen se v nasi spoleénosti budovalo uZ v davné historii. D¥ive napfiklad muZi
posilali Zeny a déti do lesu, kopct a hor, aby je ochranili pfed nebezpenymi
najezdniky, nebot Zeny i déti byly zarukou toho, Ze rod nevymie. Muzi zatim
zustali, aby branili své domovy. V zaméstnani spoleCenskd vyznamnost odraZzi
firemni hierarchii. Z toho divodu je vyznamnéjsi vZdy nadrizeny, Séf.

Jak to ale bude, stfetnou-li se nékteré tyto principy? Je vyznamnéjs$i mlada
7Zena nebo starS§i muz? Na pracovisti to je jasné, pfednost ddvame nadtizenému.
Nejsme-li ale na pracovisti, jsou vék i funkce vedlejSi. Funkce je ze vSech tfi
uvedenych principd nejméné vyznamna, protoZe se muiZe ze dne na den zmé-
nit. Oproti tomu je Zensky princip vZdy zcela jasny. Pfi urCovani spoleCenské
vyznamnosti musime zapojit i zdravy rozum. Pfedstavujeme-li naSi dvacetiletou
pritelkyni dédeckovi, budeme povaZovat pravé jeho za toho vyznamnéjSiho.
VZdy vSak zdaleZi i na citlivém uvaZeni toho, kdo dané osoby predstavuje. MtliZe
se navic stat, ze dédecek (nebo i jiny zaslouzily pan) bude i tak mladou divku
povazovat za vyznamneéjsi, a proto bude ¢ekat, neZ mu nabidne ruku ona. V ta-
kovych ptipadech je potfeba reagovat rychle — ruku jednoduse nabidne divka,
aby zabranila vzniku trapné situace, kdy by si oba dlouze davali pfednost.

MuZe nastat i situace, kdy nelze rychle a jednoznacéné urcit, kdo je spole-
¢ensky vyznamneéjsi, jako naptiklad dve Zeny ve stejném véku. Nebudeme tedy
zjiStovat, kdo je star$i a jednoduse se predstavime, prestoze bychom tim mohli
porusSit pravidlo, protoZe jak jste se uZ dozvédéli, etiketa neni jen o mechanickém
pouzivani naucenych ,norem®. Etiketa je zavisla na situacich a vztazich mezi
lidmi, proto je nékdy potfeba néktera pravidla porusit, abychom urcéitou
situaci vyfeSili co moZna nejelegantnéji.

M



ZDRAVENI| A PODAVANI
RUKOU

draveni a podavani rukou je tak bézna ¢innost, az by se mohlo zdat, Ze zde
neni moZné chybovat. Opak je vSak pravdou. Nejcast€jsi vysvétleni, pro¢ si
lidé zacali podavat ruce, bylo udajné na dikaz, Ze v ruce doty¢ni nedrZi zbrai.
Nasledné zatfeseni mélo vysypat schované zbrané z rukdvu. Tuto teorii se vSak
zatim nepovedlo potvrdit.

KdyZ se podivime na nékteré diikazy do historie, zjistime, Ze tato zvyklost ma
kotfeny staré minimalné 2 900 let. V irdckém muzeu muZeme spatfit kamennou
stélu datovanou do 9. stoleti pf. n. 1., na niZ je vyobrazeno podani rukou mezi syr-
skym kralem Shalmaneserem III. a babylonskym kralem Marduk-zakir-shumim
I. Podani rukou se ¢asem objevilo i v eposech Ilias a Odyssea jako projev duvéry.
Dalsi dukazy o podani rukou se datuji k 5. stoleti pf. n. 1. na starofeckych na-
hrobcich. V tomto kontextu podani rukou pravdépodobné predstavuje posledni
rozlouceni. Jako bézna forma pozdravu se podani rukou uidajné zacalo pouZivat
az v 17. stoleti. Poprvé o pravidlech spravného poddni rukou se v knihach o etiketé
zacalo psat zhruba od roku 1800.

Podavani rukou nds dnes doprovazi témér vSude, pti zdraveni, louceni, gra-
tulacich, kondolovani, po uzavieni dohod apod. Zaméfme se nyni pouze na
zdraveni. Ruku nabizi spoleCensky vyznamnéjsi, tedy napfiklad Zena muzi
nebo starSi mladSimu. Ruku podéavame pevné, nikoliv jako leklou rybu. KdyZ
mi n€kdo stiskne ruku takto vahavé, ¢asto si v duchu fikam, jestli si se mnou
vibec chce podat ruku, zda se stydi, nebo mu chybi sebevédomi. Takovéto po-
city prece nechceme v naSem protéjSku vzbuzovat, a pokud se navic uchazime
o pracovni pozici nebo zakdzku, tim spiS bychom se méli snaZit jim prfedejit.
Z naSeho stisku by mélo byt citit zdravé sebevédomi, cilevédomost a pfipadné
odhodlani. OvSem ne odhodlani rozdrtit prot€jSku ruku. Stisk musi byt pevny
tak akorat a doprovazi ho pohled do o¢i s ismévem. Rukou netfeseme jako by-
chom ji cht€li druhé osobé utrhnout. Stisk trva pouze jednu aZ dve sekundy a ve
formalni spole¢nosti ho nedoprovdzime familidrnim placanim po ramenou nebo
po hibetu ruky, jak to m4 ve zvyku napfiklad Donald Trump, ktery se tim snaZzi
dokazovat svou dominanci. Poplacanim po hifbetu ruky jakoby #ika ,,mam té
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v hrsti® Toto jsou gesta, kterd si miiZzeme dovolit maximalné v kruhu nejbliZsich,
mezi kterymi to md naopak vyznam vielosti a radosti, Ze protéjSek vidime. Ruce
se nepodavaji do kfiZe ani pres stul. Vyjimku 1ze ucinit v pfipadé velmi dlouhého
stolu, jehoZ obchdzeni by zabralo zbytec¢né moc ¢asu. Pokud patfime mezi ty,
kterym se poti ruce, nosime v kapse 1atkovy kapesnik, do kterého si dlan vzdy
otfeme. Nepodavdme ani Spinavou ruku nebo ruku v sadre.

V letnich mésicich se miiZete setkat i s lidmi, ktefi si pfi zdraveni nechévaji
nasazené slunecni bryle. To je velka neslusnost. Tohoto prohfeSku se dopustil
i americky prezident Joe Biden, kdyZ v Cervnu roku 2021 navstivil na hradu
Windsor kralovnu Elizabeth II. (AlZbétu). Fotografie i videa z tohoto setkani
dodnes koluji internetem a miiZeme na nich vidét, jak prezident Biden pfichdzi
s prvni ddmou ke kralovné, se kterou se nasledné zdravi. Krdlovné sviti slunce
pfimo do o¢i, ale Zadné bryle na ocich, na rozdil od svého protéjSku, nema.
Sluneéni bryle promineme pouze osobam, které je maji ze zdravotniho dtvo-
du a nosi samozatmavovaci dioptrické bryle. OvSem pfti audienci u krale nebo
kralovny bych si pfi pozdravu radéji sundal i tyto bryle. Dnes totiZ nemusi byt
na prvni pohled jednoznacné, Ze se jedna pravé o dioptrickeé bryle.

»P7i setkdni s Cleny krdlovské rodiny plati jedno zdkladni pravidlo: poCkdme, az
oni sami iniciuji kontakt. Pokud vdm monarcha nebo jiny ¢len krdlovské rodiny
podd ruku, musite ji samozirejmé prijmout — poddvdme ji vSak jemné (nikoliv mrt-
vé), bez vyrazného stisku a hlavné krdtce — staci tii potieseni. Nikdy ruku nepo-
ddvdme jako prvni. Poklona hlavou u muZzii ¢i mirny tiklon, takzvany pukerlik,
u dam je vitanym gestem respektu.
Krdle Ci krdlovnu na zacdtku oslovujeme titulem — tedy Your Majesty — Vase
Velicenstvo a ddle v konverzaci pouZivdme uz jen osloveni Sir pro muze a prechy-
lené Ma'am pro krdlovskou ddmu.
Prisetkdni s velvyslancem plati klasickd diplomatickd etiketa — predstaveni byvd
zprostiedkovdno hostitelem, ruce se poddvaji, ale opét bez zbytecné silného stisku.
Oslovujeme ho vZdy Your Excellency, jako zdstupce hlavy stdtu v dané krajine.
VZdy je vhodné pripojit krdtkou zdvorilostni frdzi, kterou se elegantné odrazite
ke spole¢nému tématu.

Jakub Abrahdm (kouc etikety a krdlovsky komentdtor)
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Pro pany pak jesté plati pravidlo, Ze smeknou klobouk a mé€li by mit zapnu-
té sako, damy si klobouk mohou ponechat na hlavé a sako si zapinat nemusi
(zapnuté sako je vSak formdalnéjsi). Naopak v zimé myslime na to, Ze si ruce
nepodavame v rukavicich, vyjimku lze ucinit pfi opravdu silném mrazu. Damské
rukavicCky, které jsou soucasti Sati1, se sundavat nemusi. I zde si, ddmy, dejte
pozor na to, kdo vdm ruku podava. JestliZe vam ji nabidne starsi Zena, ktera si
rukavi¢ku sunda, pak si ji sundejte i vy.

Nyni tedy k potadi poddvani rukou. Je nutné si vybavit pravidla pro spole€en-
skou vyznamnost, nebot z nich vychazime. Obecné tedy ruku k potfeseni nabizi
vyznamnéjsi osoba. Toto pravidlo m4 sviij pivod v historii. Lidé vysokého posta-
veni si urcovali, kdy je vhodné pfijit do kontaktu s osobami niZ§iho postaveni,
nebot pro né bylo nemyslitelné, aby muz nabidnul Zen€é ruku jako prvni. Bylo
totiZ na jejim rozhodnuti, zda si pfala vstoupit do ,.fyzického kontaktu®, coZ ji
ddvalo urc¢itou moc. Dnes uZ toto pravidlo respektujeme spiSe ze symbolického
duavodu a je takifka nemyslitelné, aby Zena takovymto diiraznym zptisobem dala
najevo své antipatie vii¢i protéjsSku.

Pfi setkdani dvou osob je to tedy jednoduché, ruku nabizi Zena, starSi nebo
nadfizeny. Jak to ale bude v pripadé, kdy se na vecirku se svou drahou polovic-
kou setkame s pfateli? Zde je nékolik ptikladii. Potkdme se s:

KAMARADEM/ZNAMYM
V takovém pripadé€ je nabidnuti ruky na nds jako na paru, konkrétné
na dameé. Nejprve si tedy se zndmym potfese rukou Zena, teprve
potom se pozdravi i panové.
KAMARADKOU/ZNAMOU
Pti této variant€ se Zeny pozdravi jako prvni, ruku nabidne ta
spoleCensky vyznamné;jsi.
PAREM (MUZ A ZENA)
Zde uzZ je pottfeba vyhodnotit, ktery z paru je spoleCensky vyznam-
néjsi. Pro jednodussi vysvétleni si pary ocislujme: par 1 (vyznam-
né&jsi), par 2 (méné vyznamny), (Z - Zena), (M - muZ). Pofadi podani
rukou bude néasledujici:

Z1 nabizi ruku 72

Z1 nabizi ruku M2 a zaroveii Z2 nabizi ruku M1

M1 nabizi ruku M2
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Nutno myslet i na to, Ze spolefenska vyznamnost jednoho z paru
pfechdzi i na partnera nebo partnerku. Pokud tedy budeme na
vecCirku a potkame se s Séfem firmy a jeho dvacetiletou partnerkou,
jeho vyznamnost pfechdzi i na jeho partnerku. Tato mlad4 Zena se
tudiZ stava ze Ctverice tou nejvyznamneéjsi, i kdyby proti ni stdla
vyrazné starSi Zena.

PARTOU PRATEL (MUZI A ZENY)

JestliZe uZ se jednd o vétsi skupinku osob, vétSinou neni mozZné rychle
a zcela spravneé urcit spoleCenskou vyznamnost vSech pfitomnych.
SnaZime se proto drZet principti popsanych vySe, tedy nejd¥five se
zdravi Zeny, poté muzi. Nékdy ani nelze jednoznacné urcit, ktera
Z 0sob je vyznamnéjsi, nebot jsou zhruba stejné staré. V tom pripadeé
to nefeSime a podame si ruce ,,hlava nehlava® a nebudeme nad vékem
a postavenim dlouze pfemyslet. Idedlni vyfeSeni situace je takové,
pfi niZ nevznikne Zadny trapny moment a o némz bychom pozdéji
premysleli, zda jsme udélali vSe spravné.

Lze ovSem narazit i na jednotlivce, ktefi pravidla pro podavani rukou neznaji
a ruku vam, pfestoZe jsou vyznamnéjsi, nenabidnou. Nemysleme si hned, Ze si
s nami ruku podat nechtéji, pravdépodobné pouze nevi, Ze je na nich, aby ruku
nabidli. V takovém pfipadé nebudeme dlouze vyCkavat a trapnému momentu
predejdeme tim, Ze ruku nabidneme jako prvni my sami. Ano, porusime tim
pravidlo, které jsem zminioval dfive, ovSem zabrdnime tim vzniku nepfijemné
situace, pfi které bychom se na sebe s protéjSkem pouze divali — coz to je dule-
7it&jsi. SkuteCnym mistrem etikety neni ten, kdo zna vSechna pravidla naz-
pamét, ale ten, kdo je umi pouzivat tak, aby se s nim ostatni citili pfijemné.
Nékdy to dokonce znamena ne€které z nich ,,ohnout® nebo porusit — a opravdovy
mistr poznad, kdy je to namisté. Ruku nepoddvame lidem, ktefi to neocekavaji,
abychom je neuvedli do rozpaku. Jednd se kupfikladu o obsluhujici personadl,
pokojské, fidice taxi apod. Ruku také nepoddvame lidem, ktefi néco nesou nebo
maji plné ruce. To se déje zejména na spole¢enskych uddlostech s oberstvenim
formou bufetu. KdyZ potkdme pratele nesouci si oblerstveni, vyvarujme se
tomu, abychom jim horlivé podavali ruku. Dostali bychom je tak do nefeSitelné
situace - kam odloZit obCerstveni, aby ruku mohli pfijmout? V takovém pfipadé
nam mohou ptatele ruku s ismévem a pohledem na své plné ruce odmitnout.
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Lidé pouze s levou rukou feSi problém, jak si s protéjSkem podat ruku... maji si
podat levou ruku? ProtéjSek nejspiS nebude védét, jak se v dané chvili zachovat.
Nékteré osoby s timto problémem to feSi tak, Ze podaji levou ruku, ale otoci dlan
tak, aby palec sméfoval dolu. Tak si lze podat ruku s pravou rukou proté&jsku.

Nyni jeSté ke zdraveni verbalnimu. Kdo ma zdravit jako prvni? Obecné by mél
zdravit ten méné vyznamny a ten kdo vchazi do mistnosti nebo nékde prichazi
(nehledé na spole€enskou vyznamnost). To je vSak teorie, ale v praxi to mnohdy
funguje uplné jinak. Vétim, Ze kazZdy jsme se uZ zaZili tu situaci, kdy jsme si
nebyli jisti, kdo ma pozdravit jako prvni, a tak jsme oba mliceli aZ z toho vzniklo
trapné ticho. Abychom témto situacim predesli, drZzme se pravidla, Ze jako prv-
ni zdravi ten slusnéjsi. S timto pfistupem uZ nad tim nikdy nebudeme muset
premyslet a vZdy budeme za ty dobfe vychované a zdvorilé. MliZe se ndm stat
i to, Ze nékoho pozdravime, ale odpovédi se nedo¢kame. Pozdravime takovou
osobu pti opétovném setkani? Odpovéd zni: samoziejme. Je to nevychovanost
doty¢né(ho), nikoliv naSe, tudiz se nebudeme poniZovat na tutéz droven. Ddme
tim zdroven i spravny priklad détem, jak se k takovym lidem stavét.

Jesté rozliSujeme mista, kde je slusné pozdravit, a kde se to neoCekava. Tak
napfiklad pfi vstupu do méstské hromadné dopravy neni zvykem zdravit fidi-
¢e ani ostatni cestujici, pokud ale jedeme dalkovym autobusem, kde se vchazi
pouze pfednimi dvefmi a fidici se ukazuje jizdenka nebo mési¢nik, zdraveni je
rozhodné nutné. JestliZe cestujeme vlakem, zdravime v kupé, ale v otevieném
vozu ne, tam pozdravime pouze osobu, ke které si pfiseddme. Také zdravime
v restauraénim vozu.

A jeSté posledni otdzka, se kterou jste si mozZna n€kdy lamali hlavu. Zdravime
nejprve ty, které znadme, nebo ddvame prednost cizim lidem? Odpovéd: nejdiive
zdravime ty, ke kterym nemame tak blizko.

POLIBEK NA UVITANOU

vlast zminim i polibky na uvitanou. Nejcastéji se setkdme s polibkem na
tvar. U toho si vS§imam Castych chyb. Prvni chyba je, Ze se osoby opravdu polibi
na licko. Ve skutecnosti bychom se rty druhé osoby neméli viibec dotknout.
Druhad, velmi ¢astd chyba, je vydavani zvuki, jako bychom nékomu opravdu
davali pusu. Bez téchto zvuk se také obejdeme. Je potfeba si uvédomit, Ze jsou
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nase usta velmi blizko ucha protéjSku. Spravné to vypada tak, Ze polibeni pouze
naznacime, maximalné se jemné dotkneme tvafemi a nevydavame zadny
zvuKk. Polibek na tvaf mame uz vétSinou zaveden v ur¢itém okruhu rodiny, pra-
tel, nebo zndmych a nédsleduje po klasickém poddni rukou. Pfipadné to mtiZe vy-
padat i tak, Ze se s protéjSkem chytneme za pfedlokti, naklonime se a ,,polibime®.
S osobami bliz§imi se Cast€ji chytame za ramena ¢i lopatky. U nds neni tak bézné,
abychom se libali s cizimi lidmi, ale v jiZanskych stdtech to byvd mnohdy jiné.
Bratr, ktery Zil néjakou dobu v Belgii, byl dost pfekvapeny, kdyZ mu spoluhrac
z tymu predstavil svou partnerku a ta ho na privitanou automaticky polibila.
Stavalo se to tam pomérné ¢asto. U nds je zvykem polibit se dvakrat a za¢ind se
pravou stranou. V nékterych zemich se za¢ind levou stranou a v jinych se pro
zmeénu liba rovnou tfikrat. Trojité polibeni je zvykem napiiklad v Holandsku.
Zbyva zminit, kdo polibek iniciuje. Pokud se takto zdravi muZ a Zena, pak je na
Zeng€, aby se jako prvni mirné naklonila a nastavila tvat. Mezi Zenami to je ta
starSi a mezi muZzi, coZ neni tak Casté, taktéz.

Méné Casté byva polibek na ruku, které iniciuje muz. Pokud Zena muZi nabid-
ne ruku a uciti, Ze ji neuchopil pevné a zacind ji otaCet, nemé€la by s ni odporovat.
Muzji nezveda na uroven své tvare, ale skloni se a polibek pouze naznaci. Rty
se ruky nedotknou. Pokud takto muZ polibi ruku jedné z pfitomnych Zen, musi
polibit ruku i ostatnim, nebot by to bylo v{i¢i nim neslu$né. Zeny si nesundévaji
rukavice. Podle tradice by se ruka méla polibit pouze vdanym Zendm. V praxi
je vSak obtiZné tento stav spolehlive rozliSit. Kromé toho by upfednostiiovani
vdanych Zen pted svobodnymi bylo také povaZovano za neslusné.

OSLOVOVANI

ani, madam nebo sle¢no? Pane, mlady pane ¢i mladiku? Jaké osloveni je
to spravné? Pokud oslovujeme ciziho ¢lovéka, pouzivame osloveni pani
a pane. Je to ta nejbezpecnéjsi a neslusnéjSi moznost. Mnoho lidi se stdle
domniv4, Ze za sle¢nu povaZujeme svobodnou Zenu. Omyl. Za pani dnes pova-
Zujeme jakoukoliv dospélou Zenu, at uz je svobodna nebo bezdétna. Jedna se
totiZ o projev ucty, nikoliv o oznaceni rodinného stavu. Oslovit Zenu ,,sleCno® si
miuiZeme dovolit pouze u velmi mladé divky, které jesté nebylo 18 let. Nelze ale
vZdy spoléhat na nas$ odhad, protoZe jsem se uZ mnohokrat setkal s lidmi, ktef{
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vypadali i o osm, deset let mladsi nebo star$i. VZdy vSak ddvame pfednost
tomu, jaké osloveni upfednostiiuje protéjSek. Pokud oslovime sedmdesatiletou
Zenu jako ,,pani® a ona nas opravi, Ze je stale sleCna, nebudeme ji rozporovat
a budeme respektovat jeji pfani, i kdyZ uz slenou ddavno neni. A jeSté je nutné
upozornit na osloveni ,,sle¢no doktorko®, se kterym se nékteré z vas setkavaji.
Tak tedy, prectéte si to jeSté jednou: ,,sleCno doktorko®, slySite, jak absurdné to
zni? D¥ive se Zena stdvala pani i ziskanim titulu nebo hodnosti. Dnes uZ ale za
pani radéji povaZujeme jakoukoliv dospélou Zenu. TakZe, prosim, toto slovni
spojeni rozhodné€ nepouZzivejte, jako lichotka to nefunguje.

Pokud chceme Zenu oslovit madam nebo ddmo, musime byt opatrni,
protoze zaleZi pfedevSim na kontextu situace a intonaci, jakou zvolime. To
stejné samozrejmé plati i pro mlady pane, mladiku nebo zmifiovanou sle¢nu.
Rozhodné tato osloveni nepouZivame pti argumentaci, protoze bychom pu-
sobili povySeng.

osloveni pani naleZi vSem Zendm, kterym uZ bylo 18 let
oznaceni sleno miiZeme pouZit pouze u velmi mladé divky
anesmi znit povySené

s oslovenim mlady pane, mladiku, madam a damo velmi
opatrné, protoZe zaleZi na konkrétni situaci a také intonaci

PREDSTAVOVANI

fedstavovani patfi mezi dovednosti, jimiz dokdaZeme ovlivnit prvni dojem,
ktery pfi setkani vytvorime. Prvni dojem ma vliv na budouci vztah s danym
Clovékem, at uz se jedna o pracovni schiizku, spolecenskou udalost nebo nahodné
setkani. Zpusob predstaveni nemusi vypovidat pouze o nasi sebeprezentaci, ale
i o tom, jak si vdZime osoby, se kterou se zrovna seznamujeme. Usmé&v, oéni kon-
takt nebo intonace hlasu jsou aspekty, které dokaZeme ovlivnit a vylepSit tim cely
prvni dojem. At uz se budeme predstavovat v praci, na vecirku, v rodiné partnera
¢i partnerky nebo budeme seznamovat navzajem své pratele, védomi toho, jak

predstavovani funguje, nam pomtiZe ptlisobit pfirozené a zdvofile. Pfedstavovani
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je podobné pravidltim pro zdraveni. Tedy spoleCensky méné vyznamny se pred-
stavuje jako prvni a spoleCensky vyznamnéjsi jako prvni nabizi ruku.

Jak si toto pravidlo jednoduse zapamatovat? Uvedu jednoduchy priklad: Chci na-
vzdjem sezndmit své dva prdtele, Davida a Lucku. Myslim na to, Ze kdyz predsta-
vim Davida jako prvniho, nechdm Lucku malou chvilku v rousce tajemna, nebot
David zatim neznd jeji jmeéno.

Pokud se chceme s nékym seznamit, nejelegantnéjsi zptisob je vyuZit kamara-
da, kolegu ¢i zndmého - jednodusSe prostfednika. Ten by pfi pfedstaveni nemé€l
pouze sd€lit jména dotyCnych, ale pfidat i struény popis, aby mohli doty¢ni
elegantné a bez rozpaku zahdjit konverzaci.

Spatné: ,, Lucko, chci ti predstavit svého dobrého kamardda, Davida Peska.
Davide, to je Lucka Novotnd. Omluvte mé.“ — dotyCni o sobé€ nic nevi a zah4gjit
Z tohoto bodu konverzaci proto nemusi byt pro nékteré zcela jednoduché.

Spravné: ,,Lucko, rdd bych ti predstavil svého dobrého kamardda, Davida
Peska. David pracuje jako marketingovy specialista ve firmé XY a stejné jako ty,
miluje cestovdni. Davide, to je Lucka Novotnd. S Luckou se zndme uz od stredni
skoly, pred neddvnem si zaloZila vlastni kosmeticky salon v centru Ostravy a pvi
navrhovdni interiéru se inspirovala Itdlii, kam se kaZdé léto rdda vraci. Omluvte
mé a dobre se bavte.” (Lucka nabizi ruku Davidovi) — v tomto pfipad€ jsme obéma
piedali alespoii zdkladni informace o jejich praci a koni¢ku. Zah4jit konverzaci
tak Ize velmi pfirozené a nenucené.
drZime zdkladniho pravidla - méné vyznamny pdr se pfedstavuje jako prvni.
Nejsnazsi vysvéetleni bude opét na jednoduchém ptikladu:

Na firemnim vecirku se potkaji dva kolegové se svymi Zenami
(vyznamnéjsi pdr - 1, méné vyznamny pdr 2, Zena - Z, muz - M).
Nejprve se pozdravi panové (protoZe se jiz znaji):

M2: ,,Dobry vecer, Davide.”

M1: ,Dobry vecer, Honzo. To je milé prekvapeni.“ (M1 si poddvd
ruku s M2)

M2: ,Rdd bych viam predstavil svou Zenu, Lenku.*

M1: ,,Moc nds tést, tohle moje Zena Lucka.* (Z1 nabidne ruku Z2)
(Z1 nabizi ruku M2 a zdroveri Z2 nabizi ruku M1)
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muz se predstavuje Zen¢€, muze predstavujeme Zené
mladsi se predstavuje starSimu, mladSiho pfedstavujeme
starSimu

sluZebné niZe postaveny se predstavuje sluZebné vyse
postavenému, sluZebné niZe postaveného pfedstavujeme
sluZebné vySe postavenému

Pro pfedstaveni existuji jeSté dalSi pravidla, kterda bychom méli znAat.
Nepredstavujeme se za chiize nebo zcela ndhodnymi lidem, kterych se potie-
bujeme jen zeptat na cestu. Vyjimka pro ddmy existuje pfi tanci. Zena nemusi
tane¢nikovi sdélit své jméno ihned pfi prvnim tanci, ale miiZe si své jméno
ponechat pro sebe. Pokud by spolu vS§ak par tandil jiZ druhy nebo tfeti tanec,
meéla by se Zena také predstavit. PaAnové by pfi pfedstavovani nikdy nemé€li sedét,
ale vZdy si stoupnou, pouhé naznaceni vstavani nestaci. TotéZ plati pro zdra-
veni a podavani rukou. Promineme to pouze muZiim, pro které by to mohlo byt
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fyzicky ndro¢né, naptiklad maji nohu v sddfe nebo jsou velmi zaslouZili. Naopak
damy, jestliZe se seznamuji s muZem nebo stejné starou Zenou, mohou zustat
sedét. PaklizZe se predstavuji vyrazneé starsi Zen€, radéji se také postavi, stejné
tak v pfipadé, kdy se budou seznamovat s vyrazné starSim muZem. Stoupnout
si pfi seznameni i zdraveni je vZdy uctivéjsi.

Potadi, ve kterém vyslovime své kiestni jméno a pfijmeni, hraje diileZitou
roli. V Cesku je obvyklé nejprve uvést kiestni jméno a teprve poté pfijmeni.
Tento postup ma i prakticky pfinos - lidé si sndze zapamatuji naSe pfijmeni.
Pokud mame neobvyklé prijmeni, muZe byt pro druhé slozit€jsi si ho zapama-
tovat, kdyZ ho fekneme rovnou: ,,Dobry den, Neuwirth Libor®. Naopak, pokud
nejprve zazni kiestni jméno, posluchac je 1épe pfipraven vnimat a zapamatovat
si pfijmeni. Pokud mdame pfijmeni, které by pfi vysloveni mohlo byt htife sro-
zumitelné, je lepsi protéjSku zaroven predat vizitku.

VIZITKY

vizitkami se setkdvame v pracovnim prostfedi i osobnim Zivoté a nepred-
stavuji pouze kousek papiru, na kterém je natiSténé nase jméno a kontaktni
informace. Vizitka reprezentuje nasi firmu, osobu ¢i sluzbu, kterou nabizime.
Z toho divodu by mél design korespondovat s tim, co silidé s nasi firmou i oso-
bou maji spojit nebo pfedstavit. JestliZe bych byl pravnikem, pak si lidé vizitku
plnou barev a nekorespondujicich obrazka pravdépodobné nespoji se sluZzbou,
kterou jim mohu nabidnout. Budou-li na vizitce pouZzité naptiklad jen dvé barvy
a obrazek vahy, kterou Castokrat spojujeme se spravedlnosti, pak bude vizitka
pusobit vice vérohodné, seridzné a profesiondlné. Pokud bych byl naptiklad
malifem, vizitka plnd barev miiZe byt naopak dobrou volbou. Ve findle ovSem
zdaleZi na preferencich kazdého z nds. Pfi navrhu vizitky bychom méli vénovat
pozornost i vybéru papiru, protoZe jeho kvalita a textura zanechdavaji jedine¢ny
dojem, ktery elektronicka vizitka nenabidne. Proc¢ tedy této vyhody nevyuzit?
Elektronické vizitky jsou dnes stdle pouZivanéjsi, ale oproti tém fyzickym se
vytraci urcita obfadnost a pocit spojeny s jejich pfeddnim Ci ziskanim. Na to, zda
je to dobfe, nebo ne, si musi odpoveédéet kazdy sam. I kdyzZ ale nejsme fanouSky
papirovych variant, nékolik bychom jich u sebe méli mit, pro pfipad, Ze by-
chom chtéli kontakt pfedat nékomu, kdo technologiim pfili§ neholduje a dava
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prednost fyzické podobé udajli. Kompromisem muiZe byt vizitka opatfend QR
kodem, ktery udaje sam nacte do mobilniho seznamu, a my je pouze uloZime.
Osobné vnimam jako velkou vyhodu mit vizitku natolik promyslenou, Ze ji ob-
darovany nebude chtit vyhodit. Sdm si v Supliki ponechdvam vétSinu vizitek,
které obdrZzim. Nékteré kontakty mit uloZené v mobilu nepotiebuji, proto si
ponecham papirovou vizitku, jiné naopak uloZené mit chci, ale vizitka je natolik
propracovana a kvalitni, Ze si je nechavam pro inspiraci.

Vizitky musime umét ¢ist, proto je potfeba rozumeét zkratkam tituld, jeZ se na
nich objevuji. Obecné nds zajimaji zejména zkratky pred jménem, ty pouzivame
pro osloveni. Pfed jméno se piSe bud'to akademicky titul, védeckopedagogicky
titul nebo hodnost. Na nds je, abychom se vyznali v jejich vyznamnosti a v pti-
padé nositele nékolika tituld pouzili ten nejvyssi. Uvedu priklad:

Ing. Bc. Marek Novy — z uvedenych titult je Ing. (inZenyr) vyssi,
titul Bc. (bakalaf) se navic jako jedind zkratka pfed jménem pro
osloveni nepouZziva. Doty¢ného bychom tedy oslovili pane inZenyre.

Zkratky za jménem jsou védecké hodnosti, ty pro osloveni nepouzivame.
Existuje pouze vyjimka, a to u velkého doktoratu — Ph.D. Opét si ukaZzme ptiklad:

Ing. Bc. Marek Novy, Ph.D. — v tomto pfipad€ musime védét, Ze
védeckou hodnost Ph.D. Ize ziskat aZ po uspéSném absolvovani
magisterského studia, jehoZ vysledek je titul Mgr., nebo Ing. Tedy
Ph.D. je vySSi. Doty¢ného budeme oslovovat pane doktore.

JestliZe je dany ¢lovek nositelem navic i hodnosti, nalezneme ji pred titu-
lem. Budeme-li s doty¢nym jednat pfi vykonu jeho povolani nebo na policejni
stanici, budeme ho oslovovat hodnosti. Bude-li ta stejnd osoba po ukonceni
kariéry prednéset na technické Skole o balistice, miiZe byt na akademické pudé

na tom, co je doty¢nému pfijemné;jsi.
Kap. Ing. Marek Novy - sezndmime-li se s nékym takovym na

vecirku a obdrZime vizitku, kde si preCteme, Ze se jedna o kapitana
s titulem inZenyr, je namisté tvaha, zda je u nds vice inZenyrt nebo
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kapitant a podle toho osloveni pouZijeme. Samoziejmé zdleZi i na
zplisobu predstaveni, zda se nam protéjSek predstavil jako kapitdn
nebo jako inZenyr.

Tim se dostdvame k otdzce, jak vizitku pfijmout a jak ji pfedat? Na co ne-
smime zapomenout, je ucta a respekt. K vizitce se totiZ musime chovat stejné
jako k Cloveku, ktery nam ji pfedal. Vizitku nepfekladdme, neddvame do kapsy
od kalhot a nevkladame ledabyle do kabelky nebo tasky. Idedlné ji po prevzeti
chytime pouze za okraje nebo rohy, jednak tim pfedejdeme zanechani otiskd,
pokud mdame zpocené ¢i mastné ruce, a jednak tak ihned uvidime, co na ni stoji.
Vizitku si poté prohlédneme a mtiZeme pochvalit jeji design, kvalitu papiru ¢i
tfeba zvoleny font. Idedlni je posléze vizitku schovat do vizitkovniku, aby nedo-
Slo kjejimu poSkozeni. Pokud ho nemame u sebe, je nutné vizitku schovat tam,
kde nedojde k jejimu znehodnoceni — nebo si to protéjSek alesporn bude mys-
let. Nabizi se tedy vnitini kapsa saka, mald penéZenka na platebni karty nebo
kapsicka na obalu na mobilu, kde spousta lidi nosi ob¢anku ¢&i platebni kartu.
Pii pfedavani nasi vizitky bychom se mé€li ujistit, Ze neni pokréend, umasténa
nebo jinak ponicend. Z toho divodu je opét nejlepsi vlastnit vizitkovnik, ktery
ma bud'to v kabelce nebo v saku své uréené misto, abychom vizitky pokazdé
nehledali - nedéld to dobry dojem.

V asijskych zemich, zejména v Japonsku, je preddvdni vizitek spojeno s velkou
obradnosti. Preddvajici vizitku drZi konecky prstiu za rohy otocenou tak, aby-
chom ji po prevzeti nemuseli otdcet a mohli si ji ihned precist. Preddvdni pro-
bihd s tiklonem, ¢imz je protéjSku projevena ticta. Stejnym zpiisobem se vizitka
prebird - s viklonem a vizitky se dotykaji pouze konecky prstu za jeji rohy.
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STRUCNY PREHLED AKADEMICKYCH

Bc.

BcA.

Mgt.
MgA.

Ing.

Ing. arch.
MUDr.
MVDr.
MDDr.
ThLic.
ThDr.
JUDr.
PhDr.
RNDr.
PharmDr.
PaedDr.
emet. prof.

doc.
prof.

akad. mal.

akad. soch.
akad. arch.

PhMr.
RSDr.
MSDr.
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TITULU:

bakaldr

bakaldr umeni

magistr

magistr umeéni

inZenyr

inZenyr architekt

doktor mediciny

doktor veterindrni mediciny

doktor zubni mediciny

licencidt teologie

doktor teologie

doktor prav

doktor filozofie

doktor piirodnich véd

doktor farmacie

doktor pedagogiky (udélovdn drive, dnes nahrazen titulem PhDr.)
emeritni profesor (Cestny titul udélovdn rektorem profesoriim v dii-
chodu, kteri se chtéji podilet na védecké prdci univerzity)

docent
profesor

akademicky mali (od roku 1990 se u nds udéluje titul MgA.)
akademicky sochar

akademicky architekt

magistr farmacie

doktor socidlné-politickych véd

doktor stomatologie



Ph.D. doktor

Th.D. doktor teologie

DSc. doktorvéd

CSc. kandiddt véed (udélovdn diive)
DrSc. doktor véd (udélovdn drive, CSc. je nizZsi stuperi)
dr.h.c. Cestny doktor (udélovdn za zdsluhy o védu apod.)
DiS. diplomovany specialista

BA Bachelor of Arts

BA (HONS) Bachelor of Arts with honours

BBA Bachelor of Business Administration
BBS Bachelor of Business Studies

BSc Bachelor of Science

BTh Bachelor of Theology

MBA Master of Business Administration
DBA Doctor of Business Administration
MSc Master of Science

CertHE Certificate of Higher Education
DipHE Diploma of Higher Education

MIM Master of Information Management
LLM Master of Laws

DiM Diploma in Management

vOj. vojin

svob. svobodnik

des. desdtnik

cet. cetar

rtn. rotny

rtm. rotmistr

nrtm. nadrotmistr

prap. praporcik



nprap.

St. prap.
nebo Sprap.

por.
npor.
kpt.

mjt.
ppIKk.
plk.

brig. gen.
genmjr.
genpor.
arm. gen.

rtn.
strzm.
nstrzm.
pprap.
prap.
nprap.
ppotr.
potr.
npor.
kpt.
mijt.
pplk.
plk.
brig. gen.
genmjr.
genpotr.

rtn.
strzm.
nstrzm.
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nadpraporcik
Stdbni praporcik

porucik
nadpraporcik
kapitdn

major
podplukovnik
plukovnik
brigddni generdl
generdlmajor
generdlporucik
armddni generdl

rotny
strdzmistr
nadstrdzmistr
podpraporcik
praporcik
nadpraporcik
podporucik
porucik
nadporucik
kapitdn

major
podplukovnik
plukovnik
brigddni generdl
generdlmajor
generdlporucik

rotny
strdzZmistr
nadstrdzZmistr



pprap. podpraporcik

prap. praporcik
nprap. nadpraporcik
ppor. podporucik
por. porucik

npotr. nadporucik
Kkpt. kapitdn

mjt. major

ppIk. podplukovnik
plk. plukovnik
brig. gen. brigddni generdl
genmjr. generdlmajor
genpotr. generdlporucik

VYKANI A TYKANI

ykani je u nds velmi specifickd zdleZitost, kterou mame spojenou mnohdy az
s urcitou obfadnosti a v nékterych vzbuzuje vaSnivé debaty tykajicich se toho,
kdo komu smi nabizet tykdni. Mam pocit, Ze z toho nékdy délame daleko vétsi
védu, neZ jaka je skutecnost. Aby to bylo zfejmé a jasné, zkusim to popsat nejpr-
ve pragmaticky. Tykani nabizi vZdy spoleCensky vyznamnéjsi tomu spoleCensky
méné vyznamnému. Takovou nabidku bychom odmitnout neméli, nebot je to
pfani spoleCensky vyznamnéjSiho. Je-li ndm naopak nabidnuto tykani spole-
¢ensky mén€ vyznamnou osobou, I1ze tykani odmitnout, ale vZdy velmi taktné:
»Nabidky si moc vdzim, ale pokud se neurazite, radéji bych ziistal u vykdni.“
Pokud je na nds, abychom tykani nabidli, nemtiZeme to udé€lat bez rozmyslu,
ale musime si byt jisti, Ze to dotyénou osobu potési a tykani rada pfijme. Struc¢né,
tykani nabizi:

Zena muzi

starsi mladSimu

Séf podfizenym

klient osobé€ dodavajici zbozi/sluzbu
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Snadné, nebo ne? Takto by to mohlo fungovat v idedlnim svété, ale v tom
naSem hraji roli i dalSi faktory. Pojdme si je tedy ukdzat. Nabizi tykani starsi
a zaslouZily muz (feknéme 80 let), nebo mlada Zena (napft. 25 let)? Odpovéd neni
jednoznacén4, protoZe zaleZi na empatickém uvazeni kazdého z nds a vyciténi
dané situace. Teoreticky by mohl tykani nabidnout starsi muZz, nebot by si to
mlada Zena z ucty k takovémuto panovi nedovolila. StarSi muZ ale bude pravy
gentleman a tykani Zené nikdy nenabidne, dokonce ani tak vyrazné mladsi. Jak
Z toho ven? DrZzme se prvniho bodu - tykdni nabizi Zena, tim z vétSiny ptipadl
nemuzZeme udélat chybu. Jiné to ale bude v rodinném kruhu, tam je to s nabid-
kou tykani mirné odliSné. Novému ¢lenovi rodiny (partnerce/partnerovi) tykani
nabizi vZidy rodiCe a prarodice. TudiZ snacha by neméla nabidnout tykani svému
tchanovi. OvSem ani zde to nemusi byt vZdy tak jednoduché. PfesvedcCil se o tom
jeden muj zndmy, ktery mi vypravel pribéh o tom, jak probihala nabidka tykani
mezi jeho pritelkyni, které budeme fikat Jana, a dédeckem:

»KdyZ jsem Janu predstavil rodiciim, tak si ji ihned oblibili a po néjaké dobé
Jjinabidli tykdni. Jana si rozuméla i s mym dédou, na kterém jsem vidél, Ze by
si s ni taky rdd tykal, a tak se ho ptdm, proc¢ Jané tykdni nenabidne. Rekl, Ze
muz Zené prece tykdni nabidnout nemiiZe. Partnerka mu tedy tykdni nabidla
sama. Po nasi svatbéji déda zacal znovu vykat, a tak se ho ptam: ,Dédo, vZdyt
si tykdte, tak proc¢ Jané opét vykds?‘ - ,Je to uz prece vdand pani, jak bych ji
mohljen tak tykat?® “

Mezi stejnym pohlavim nabizi tykani ten starsi, ale pokud neni jedno-
znacné, kdo je starSi nebo je mezi nami vékovy rozdil do zhruba deseti let,
nefeSime to a je jedno, kdo tykani nabidne. Neni potieba si navzajem sdélovat
data narozeni.

V praci tykani nabizi vzdy $éf, nebot je to jeden z prostfedki, kterym si na
pracovisti mtZe formulovat a utvafet vztahy s podtizenymi. Tykani je vielejsi,
sféra, nékdo naopak preferuje veétsi odstup a radéji zlistane u vykani. Muj stryc,
ktery pracuje na stavbdch, a kterého nemohu doslovné citovat, by to shrnul
tak, Ze 1épe se fika ,ty blbe“ nez ,,vy blbe®. Pokud se pak jednd o nabidku tykani
mezi kolegy na rozdilnych pozicich nebo z odliSnych odd€leni, ktefi si navzdjem
nejsou nadrizeny — podtizeny, nabizi tykdni Zena nebo starsi, pfiCemz tituly
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nehraji Zadnou roli. To uZ by v tom byl opravdu velky zmatek. Pokud je ovSem
jeden z této dvojice naptiklad ve vy$§Sim managementu a sice neni pfimym
nadfizenym toho druhého, je nabidka na ném, nebot zastava vyznamnéjsi po-
zici. Podobné je to na pracovisti ve zdravotnictvi, kde se persondl déli na ,,vyssi
stav®, mezi které fadime doktor(k)y a ,,niZsi stav®, kam patti sestficky. Nemd to,
prosim, Zddnym zptisobem znevaZovat hodnotu povoldni sestiicek. Tykani zde
nabizi doktoti a doktorky sestfickam.

DalSi otazka se nabizi pro poskytovatele ¢i dodavatele urcité sluzby a klienta.
Uvedeme si priklad na kadernici a zdkaznikovi. Pokud je zakaznikem Zena, neni
co fesit, tykdni nabizi zdkaznice. Je-li ale kKlientem muZ, mtiZe to byt sloZitéjsi.
Kadefnice povaZuje klienta za spoleCensky vyznamnéjSiho a Cek4, Ze tykani na-
bidne on. Naopak muZz je gentleman a nedovoli si nabidnout tykani Zené. Jak
z toho ven? Pokud kadefnice vyciti, Ze by si klient rdd potykal, méla by tykani
nabidnout a vice nefeSit. Osobné€ bych také ¢ekal, aZ mi bude tykani nabidnuto.

Ve spolecnosti je pomérné Casté i to, Ze jedna osoba tyka a druhd vyka. To je
pfipustné pouze ve vztahu dospély - dité, ale mezi dvéma dospélymi by se to
dit nemélo. TakZe pokud ndm jako détem tykal soused a my mu vykali, v nasi
dospé€losti by nam budto mél zacit také vykat, nebo tykdni nabidnout. V pripadé
Zen je nabidka tykani opét na nich.

Déjiseisituace, kdy se ndam nékdo predstavi timto stylem: ,,Ahoj, jd jsem Jana.*
Mdme tykat, nebo vykat? Nékteri jste mi psali vlastni zkuSenosti, Ze protéjSek
ocekdval tykdni, jini Ze naopak vykdni. Vytvoril jsem tedy anketu, kde jsem se
vds ptal, jak to vaimdte. Hlasovdni se zuicastnilo pres 11 tisic osob a vysledek
ukdzal, Ze 70 % z vds to povazZuje za automatickou nabidku k tykdni. Osobné
vnimdm, Ze zdleZi na kontextu situace. Pokud se mi takto predstavi zhruba
stejné stary kolega v prdci, vaimdm to jako nabidku tykdni. PaklizZe by se mi
timto zpuisobem predstavili rodice partnerky, jako nabidku k tykdni to povazZo-
vat nebudu a pockdm si na klasickou vétu: ,,Budeme si tykat?“ Obecné bych ale
poradil, pokud nechcete, aby vam protéjSek automaticky tykal, vymeéiite ,,ahoj“

v v s

za ,dobry den®, pripadné .,tési mé“ a predejdete tak nedorozumént.
Obcas se dostaneme i do situace, kdy ndm tykdani nabidne spoleCensky vy-

znamnéjSi osoba, se kterou si tykat nechceme. Dlivod muiZe byt ten, Ze je to vy-
razné starSi osoba, které si vaZime, a tykdni by nam jednoduse ,,neslo pres pusu®,
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nebo ¢loveék, se kterym blizs§i vztah nechceme. Jak z toho vybruslit? MiZeme
zkusit pouZzit frazi: ,,Velmi si vasi nabidky vdzZim, ale snad se nebudete zlobit,
zmé pozice a ucty, kterou k vdam chovdm, bych radéji ziistal u vykdni.” Pokud by
nam to nevadilo, mtZeme pfipadné nabidnout, aby ndm proté€jsSek tykal, a my
zustaneme u vykdni. Tim sice jdeme trochu proti pravidlu o nesymetrickém
tykani, ale je to pofad lepSi nez si s nékym tykat pfes nasi nevoli.

Lze od tykani prejit zpét k vykani? Jakmile si uZ s nékym potykame, navrat
k vykdni neni moZny. Pokud by takovy navrh pfece jen padl, povaZuje se to za
velkou neomalenost, protoZe tim prot€jSek vlastné dava ,hlasité* a pomérné
razantnim zptisobem najevo, Ze se mezi ndmi vztahy ochladily.

Yev s

jisti, zda by druha strana nasi nabidku k tykani pfijala s nadSenim, nebo pokud
nabidka tykani neni na nds, miZeme vyuZit osloveni kfestnim jménem spojené
s vykanim. Tento zplisob oslovovani nevyzZaduje ,,nabidku® jako u tykani. Je
vSak diilezité mit dostatek empatie a odhadnout, zda je takovy pfistup doty¢né
osobé pfijemny, nebo zda bychom radéji méli ztistat u oslovovani pfijmenim.
U spousty lidi toto osloveni zafunguje a ziskdme si je tak na svou stranu — musi
vSak vii¢i ndm mit urcité sympatie, jinak to nemusi fungovat. Vyuzit toho muZze-
me napftiklad ptijednani s klientem, obchodnim zastupcem, jednatelem a dal-
Simi. Doporucuji ale prvni kontakt ponechat pouze pti pouzivani pfijmeni a aZ
postupem casu zkusit kfesni jméno nebo rovnou nabidnout tykani.
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