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Socialni a psychologické dimenze osetfovatelské praxe

Uvod

Zijeme v globalizované hypermoderni spole¢nosti, kterd produkuje
vyrazny technologicky pokrok, avsak i fadu socialnich rizik. Atomi-
zovana-individualizovana odcizend spole¢nost evokuje nejistotu, osa-
meélost, krizi moralnich hodnot, kterd se pretavuje do kazdodenniho
zivota, sféru pracovniho Zivota nevyjimaje. Prace predstavuje pro
¢lovéka nejen zdroj prijmt, ale také prostor seberealizace, moznost
uspokojovani socidlnich potfeb v podobé interpersonalnich kon-
taktil, zabezpecovani socidlnich roli a novych socidlnich interakei.
Prevence psychosocialnich rizik na pracovisti je v centru pozornosti
v celoevropském kontextu. Evropskd komise pozaduje, aby ¢lenské
staty dokazaly prevzit kritickou odpovédnost ve prospéch prevence
rizik ohrozujicich du$evni zdravi, véetné prevence nasili a obtézova-
ni v praci. Akcentujeme Narodni inspektorat prace (2013) a Strategie
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v SR do roku 2020, kdy je pro-
sazovani snizovani poc¢tu nestandardnich pracovnich vztaht, stresu,
managementu rizik v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
jednou z priorit. V pfedklddané monografii zprfistupnujeme zakladni
vychodiska psychosocialnich aspektt v o$etfovatelské praxi.

autorky
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1 Psychické a socialni aspekty osetiovatelské praxe

Osetfovatelstvi jako dynamickd védni disciplina podléha zménam,
které jsou vysledkem promén v mediciné a v systému zdravotni péce
a zaroven vysledkem rozvoje spole¢nosti. Povolani sestry zahrnuje od-
bornou ¢innost, praci s lidmi, interpersonalni komunikaci, fyzickou
manipulaci s pacientem a management oSetfovatelské péce. Osetto-
vatelstvi jako povolani ma systematickou teorii, autonomii, prestiz,
eticky kodex, profesionalni kulturu a ma byt hlavnim zdrojem pfijmu
pro ty, kdo ho praktikuji. Osetfovatelstvi jako védni obor integruje
mnohé poznatky z jinych obort zabyvajicich se studiem ¢lovéka, pro-
stfedi a spolecnosti. Pro o$etrovatelstvi je charakteristicky komplexni
a holisticky pristup k ¢loveéku pri zachovavani a podpory zdravi, pri
prevenci a péc¢i o nemocného (Jankechova, Bystricka, Pechova, 2017).
Osetrovatelskou péci poskytuji sestry ve zdravotnickych zafizenich
ambulantni a ustavni zdravotni péce a v pfirozeném socidlnim pro-
stfedi o$etfované osoby. Podminkou pro vykonavani zdravotnického
povolani sestry je ziskani odborné zptisobilosti. Vzhledem k neusta-
lému rozvoji oboru osetrovatelstvi je vyznamné a dtlezité soustavné
vzdélavani kazdého zdravotnického pracovnika, kazdé sestry. Soustav-
né vzdélavani je prtibézné obnovovani a udrzovani ziskané odborné
zpusobilosti v souladu s rozvojem oboru o$etfovatelstvi po celou dobu
vykonu povolani sestry. Proto, aby se sestra opravdu stala sestrou
a mohla vykonavat toto povolani s plnou odbornosti a v souladu s etic-
kymi principy, pravy pacientt a s diirazem na maximaélni kvalitu a efek-
tivnost, musi povolani sestry, tzn. obor osetfovatelstvi vystudovat. Sta-
tus zdravotnického povolani predstavuje soubor mravnich vlastnosti,
dovednosti, znalosti a empatického pristupu. Tento komplex vlastnosti
se integruje a uplatiiuje v kazdodennim kontaktu s pacientem (Dimu-
nova, Mohnyanszki, Rakova, 2018).

1.1 Status povolani sestry ve spolecnosti

Povolani sestry ma v systému zdravotnickych povolani nezastupitel-
nou ulohu. Mnoho lidi toto povolani povazuje za asisten¢ni sluzbu 1é-
kari, ale ve skute¢nosti ma profese sestry autonomni postaveni v sys-
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tému zdravotnickych povolani. Kdysi bylo oSetfovatelstvi na drovni
lidového lécitelstvi. S postupem casu se role sestry ménila a vyvijela
nejen v oblasti postaveni a kompetenci, ale i v oblasti vzdélani. Dnes je
pro sestru nezbytné vysokoskolské vzdélani na urovni bakalarského
nebo magisterského stupné. Dosazeni tohoto vzdélani klade sestram
v soucasnosti novodobou prestiz a je kritériem poskytovani kvalit-
ni oSetfovatelské péce. Z hlediska autonomie je zaroven na sestru
kladena vysoka pracovni zatéz nejen z fyzického, ale i psychického
hlediska, ktera neni dostate¢né finan¢né ohodnocena. Prace sestry je
moudrosti a uménim, které doplnuje laska, viile a schopnost poma-
hat. Z hlediska prospésnosti a ndro¢nosti ma sesterské povoldni mezi
jednotlivymi povolanimi ve spole¢nosti vyjime¢né postaveni. Ve spo-
lecenském zebficku hodnoceni 70 povolani se umistilo sesterské
povolani na 7. az 10. miste. OSetfovatelstvi, a tedy prace sestry svou
§if1, prakti¢nosti, odbornosti a lidskou ochotou predstavuje ve spolec-
nosti urcity model (Slezakova a kol., 2020). Povolani sestry v poloviné
20. stoleti a zacatkem 21. stoleti proslo vyznamnym vyvojem v oblasti
vysokoskolského vzdéldni, které rozsifilo plnéni sesterskych roli.
Avsak pretrvavajici dominance lékarského povolani ovliviluje rozvoj
image a pozici sestry ve spolecnosti. I pfes deklarovani, Ze povolani
sester je stejné regulovanym povolanim jako povoldni 1ékar, pretrva-
va submisivni postaveni sester ve spole¢nosti. Vefejnosti jsou prezen-
tovany pozice sester manazerek pres o$etfovatelskou péci az po mini-
sterskou pozici. Tyto pozice ale spole¢nost vnima submisivné, protoze
jsou Fizeny lékari. Sestry nejsou prezentovany jako autonomni ¢lenky
profesiondlniho zdravotnického tymu a spolec¢nost si neuvédomuje
dalezitost a vyznam tohoto povolani pfi feSeni problémil a potreb
pacienta (Komanova, Némcova, 2016). Osetfovatelstvi nepfedstavuje
pouze a vyhradné praktické oSetfovatelské postupy, ale jde o slozity
myslenkovy proces, ktery podminuji razné faktory. Osetfovatelstvi
je samostatny obor, jehoZ zdjmem jsou osoba, rodina a komunita
ve zdravi a v nemoci. OSetfovatelstvi je zaloZeno na védeckych po-
znatcich ovéfenych vyzkumem a je charakterizovano poskytovanim
komplexni osetfovatelské péce, upeviiovanim zdravi, podporou zdra-
vi, udrzovanim a podporovanim télesného, dusevniho a socialniho
zdravi a je zaméfeno na jeho navraceni. Centrem zdjmu osetfovatel-
ské péce je osoba jako celostni bio-psycho-socialni bytost nachdzejici
se v urcitém prostredi a v uréitém stavu zdravi. OSetfovatelstvi je
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charakterizovano holistickym pristupem k osobé, rodiné a komunité.
Ondriova, Cinova (2020) charakterizuji profesni autonomii jako svo-
bodné a zavazné rozhodovani, které sestra vykonava v rozsahu ¢in-
nosti své profese, v souladu s hodnotami profese. Autonomni praxe je
efektivni pouze tehdy, jsou-li jasné stanoveny osetfovatelské postupy.
Vychdzime-li z koncepce oboru o$etfovatelstvi, pak jeho tikolem je
udrzovat a podporovat optimalni stav zdravi u jednotlivych osob, v ro-
diné a v celé komunité, a to v rtiznych Zzivotnich situacich. Je to i pre-
vence onemocnéni, snizovani negativnich vlivii riznych onemocnéni
na celkovy zdravotni stav obyvatelstva. Kromé odborné zptisobilosti
se musi profese sestry vyznacovat souborem znalosti, komunikativni
a socialné-interakéni zpusobilosti, intrapersonalni a interpersonal-
ni zpusobilosti, smyslem pro sluzbu vefejnosti, etickym pristupem,
oddanosti k praci a pacienttim, odpovédnosti za vykon osetfovatel-
skych ¢innosti a za stavajici soubor vykonovych standardii, autonomii
rozhodnuti ve vybranych oblastech vlastni pracovni ¢innosti, aplikaci
vysledkil vyzkumu a teorie v praxi, zpusobilosti permanentné hod-
notit svoji praci, divérou jednotlivych pracovnikii v profesi a pra-
covnikd v tymu (Bohutinska, 2005). Sestra ma velkou zodpovédnost
za péci, kterou poskytuje pacientovi. V rdmci své prace je povinna
respektovat ¢tyfi zakladni slozky oSetfovatelstvi, kterymi jsou: péce
o zdravi, pfedchazeni onemocnénim a podileni se na zlep$ovani zdra-
votniho stavu nemocného a zmirnovani jeho bolesti. Sestra si ceni
pacienta s jeho naboZenskym presvédéenim, zivotnimi hodnotami,
zvyky, pfi oSetfovani usiluje vytvaret podminky, které jsou vyhovu-
jici individualnim potfebam nemocného clovéka. Béhem provadéni
oSetfovatelské péce nese sestra plnou odpovédnost za vykony, které
provedla. Musi si neustéle uvédomovat, Ze jeji chovani k pacientovi
ma pripadné nasledky, proto by se méla vyhnout nevhodnym nebo
odmitavym postupim. Sestra vynaklada usili na pomoc pacientovi
nebo klientovi béhem jeho néro¢ného zivotniho rozpolozeni, kterym
miiZe byt jakakoli nemoc nebo traz. Béhem styku s pacientem vyuzi-
va pozitivnich prvka komunikace jako jsou individualni a empaticky
ptistup (Judi¢dkovd, Dyskov4, Zemlickovd, 2013). Dalsim tikolem je
poskytovat aktivni a individualizovanou osetfovatelskou pé¢i. Povo-
lani sestry se fadi mezi vysoce humanni profese, které vyzaduji nejen
fyzickou, ale i psychickou zralost. Je zadouci, aby sestry byly schopny
zvladnout nejen vysoce odbornou ¢innost, ale i manipulaci s moderni

1



Socialni a psychologické dimenze osetfovatelské praxe

technikou, administrativni i manazerskou praci a v neposledni radé
si dokazaly efektivné poradit s problémy kazdodenniho zivota (Kuri-
plachova, Lengyelova, 2017). ,,Sestra md v péli o zdravi nezastupitelné
misto a stdvd se autonomnim pracovnikem. Zvysuje se jeji odbornd kvali-
fikace, rozsituji se jeji kompetence, ma vétsi samostatnost, ale i zodpovéd-
nost za Zivoty téch, které osetfuje.“ (Judi¢akova, Dyskova, Zemlickova,
2013, s. 67). Kabatova, Putekova (2017) realizovaly prizkum zaméteny
na redlny pohled laické vefejnosti na profesi a image sestry. Priizkumu
se zucastnilo 135 respondentti. Vyhodnocenim udajt zjistili, ze 61 %
laické vefejnosti vnima sestru jako pomocnici lékare, ktera k vykonu
svého povolani nepottebuje vysokoskolské vzdélani. Pozitivnim zjis-
ténim bylo, Ze role sestry a lékare je podle vefejnosti stejné dilezita
skost (64 %) a zmény by vefejnost pfijala zejména v oblasti komunikace
(74 %). Profese sestry patii podle 85 % vefejnosti mezi pfedni povolani,
podle 61 % je toto povolani na vykon naro¢né a nedostatecné financné
ohodnocené (76 %). Zkusenosti s praci sestry jsou hodnoceny vefej-
nosti v 73 % pozitivné. Pravé z tohoto diivodu je nezbytné, aby byly
sestry erudovanymi pracovnicemi ve svém oboru. Aby sestra mohla
vykonavat zdravotnické povolani, musi nabyt odborné zpusobilosti.

Problematika kompetenci predstavuje oblast, ktera ovliviiuje posta-

veni sestry v multidisciplinarnim tymu. Kompetence kazdého clena

zdravotnického tymu jsou jasné dany. Kompetence sester na Slovensku
vymezuje vyhlasgka MZ SR ¢.j. 95/2018 Sb. Tato vyhlaska vstoupila

v platnost 1. dubna 2018. Na zakladé této vyhlasky se urcuje rozsah

oSetfovatelské praxe poskytované sestrou samostatné na zakladé po-

véteni lékafe a ve spolupraci s lékafem (Dimunova, Mohnyanski,

Rakovid, 2018).

Mezi zakladni atributy oSetfovatelského povolani patfi:

e Pevnézaniceniprosluzbu, kterou oSetfovatelstvi poskytuje - atri-
but, ktery se poklada za principialni. Osetfovatelstvi predstavuje
pomoc, humanistickou sluzbu nasmérovanou na zdravotni potteby
jednotlivcd, rodin a komunit.

e Virav distojnost a hodnotu kazdého ¢lovéka. Tento atribut je za-
loZzen na Zidovsko-ktestanské filozofii o posvatnosti lidského zivota
a hodnoty jednotlivce. Zdkladni hodnotou osettovatelstvi je kazdd
bytost bez ohledu na narodnost, rasu, vyznani, barvu pleti, vék, po-
hlavi, politickou prislusnost ¢i spolecenskou tfidu.

12
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¢ Ochota vzdélavat se odrazi potfebu celozivotniho kontinualni-
ho vzdélavani.

e Samostatnost v rozhodovani nebo pravo na sebeurdeni. Je tieba,
aby sestry zaméfily své snahy na rozvoj autonomie pro vykon své
profese a mohly tak znalosti a dovednosti vyuzivat svobodné a za-
roven svymi schopnostmi a autoritou dokazaly zarucit, ze posky-
tované osetfovatelské sluzby budou bezpe¢né a uc¢inné (Hudakova,
2019).

1.2 Osobnost sestry v kontextu biopsychosocialnich
predpokladi pro vykon povolani

Povolani sestry patfi k jedném z nejnaroc¢néjsich, je povolanim mi-
moradné naroénym nejen po strance télesné, ale i po strance psychic-
ké a emocionalni. Ndroky, které jsou na sestry kladeny, v souc¢asnosti
znasobuje také spolecensky status, moralni a finan¢ni nedocenéni
sester a dlouhodobé poddimenzované personalni obsazeni na pocet
pacient. Profese sestry je sice spolecensky akceptovana a hodnoce-
na relativné vysoko, avsak zdjem o toto povolani rapidné klesa. Je to
ovlivnéno naro¢nosti samotné prace, konfrontaci sester s rozli¢nymi
situacemi a v neposledni fadé i neadekvatnim finan¢nim ohodnoce-
nim (Zvalova, Miklosovicova, Puskarova, 2007).

»Pod pojmem osobnost si miiZzeme predstavit konkrétniho clovéka
spolu s jeho osobnostnimi vlastnostmi, pricemZ nékteré z nich jsou
prfitomny permanentné, zatimco jiné se projevuji pouze v souvislosti
s prozivanim zvldstnich situaci.“ (Humpl, Prokop, Tobiasova, 2013, s.
89). Prace zdravotnického pracovnika je orientovana prevazné na ne-
mocného ¢lovéka, je zfejmé, Ze vysoké naroky jsou kladeny na samot-
nou osobnost zdravotnika (Zacharova, Hermanova, Sramkovd, 2007).
Povolani zdravotnického pracovnika neni z pohledu dlouhodobého
zvladani vyssich narokd na psychiku, otazky bezpecnosti ve vztahu
k odbornosti ¢i chovdni viici pacienttim i sobé samému idedlni pra-
ci pro kazdého. Zacharova, Hermanova, Sramkova (2007) uvadéji
nasledujici osobnostni predpoklady, které ¢lovéka jistym zptisobem
predurcuji k vykonu zdravotnického povoldni: tvarci pristup, dosta-
tecna kriticnost a sebekriti¢nost s kontrolou vlastniho jednani, pfi-
méfend davka empatie porozumeéni problémim nemocnych, klidné
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