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O autorovi

Ing. Michal Hromek, DBA, MBA, MSc., LL.M.

je jeden z prednich ceskych odborniki na digitalni management
a profesionalni fizeni digitalnich transformaci, projektového vy-
voje a také fizeni produktového vyvoje v e-commerce.

Absolvoval nejvyssi mezinarodné dosazitelné odborné ma-
nazerské vzdélani ze strategického managementu zavr$ené
prestiznim titulem Doctor of Business Administration, v ob-
lasti marketing managementu ziskal Master of Business Admi-
nistration a Master of Science degree. Své komplexni znalosti
a zkuSenosti s online marketingem a fizeni marketingové ko-
munikace aktivné uplatfiuje v praxi pti fizeni vyvoje velkych
e-commerce feseni.

Jako expert v oboru navic také vystudoval Master of Laws
z korporatniho prava, aby ziskal kvalitni znalosti pro odborné fi-
zeni pravni stranky organizaci, pracovniho prava a zavazkového
prava. Jako certifikovany vyjednavac se ve své praxi specializuje na vyjednavani a revize IT
smluv a kontraktd, aby pomahal spole¢nostem a organizacim piipravovat kvalitni smlouvy,
slouzici jako pevny zaklad pro uspésné projekty.

V minulosti zac¢inal jako webovy vyvojaf, kdy se jiz od ttlého véku zabyval programova-
nim a vyvojem webovych stranek a aplikaci. To jej také pfivedlo k vytvoreni jeho prvniho
internetového obchodu, ktery dokoncil jiz v 17 letech a ktery tak odstartoval jeho kariéru na
poli e-commerece a fizeni organizaci. Ihned po dokonceni studia na gymnaziu se v 19 letech
stal jednim z nejmladsich webovych vyvojait ve spolecnosti Seznam.cz, kde Gspé$né zapocal
svoji pracovni kariéru.

Protoze mél velké ambice a cile, velmi rychle se od juniorniho webového vyvojare pu-
sobenim v fadé digitalnich agentur vypracoval az na vedouciho vyvojate a projektového
manazera. Klicové znalosti a zku$enosti nasledné nacerpal pti ptisobeni v fadé vedoucich
manazerskych pozic, kdy mél moznost vést produktovy vyvoj digitalnich platforem pro
jedny z nejvétsich Ceskych a slovenskych e-comemrce hracd, jako je Euromedia Group,
Corner&Co nebo Kosik.cz.

Pracoval také jako vedouci projektové kancelate nebo provozni manazer prednich ces-
kych softwarovych spole¢nosti, kde se podilel na vedeni digitalni transformace a vyvoje
inovativnich digitalnich feSeni a ekosystému pro Hyundai Motor Manufacturing Czech
nebo Ceskou bankovni asociaci.

Takto ziskané zkuSenosti mu umoznily pfijmout jednu z nejvétsich kariérnich vyzev,
kdy v roli transforma¢niho manazera pomaha fesit transformaci nejvétsiho amerického
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slevového portalu a globalniho e-commerce hrace, pusobiciho ve tfinacti zemich svéta -
Groupon.com. Své znalosti se snazi dale aktivné predavat prostfednictvim odbornych
tréninkd a $koleni manazert, kterymi pomahd zvy$ovat kvalitu spoluprace jednotlivych
¢lend tym.



Uvod

Gratuluji vam! Pokud jste se rozhodli otevtit tuto knihu, pravdépodobné chcete byt skvé-
lym manaZerem. Expertem ve svété digitalniho managementu. D4 se predpokladat, ze
mnoho lidi zatim pojem digitalni manazer neslyselo, nebo s nim ptislo do kontaktu jenom
velmi okrajové. Zijeme v turbulentni dobé, kterd si z4d4 nové ptistupy. Dnes jiz nestaci
byt klasickym projektovym manaZerem nebo marketingovym manazerem. Protoze se
potfeby a technologie velmi rychle méni a dynamicky vyvijeji, je dtilezité umét na tyto
zmeny reagovat.

Kazdy, kdo dnes ptisobi na vedouci nebo manazerské pozici v ramci online prostfedi — at
jiz jako projektovy manazer, account manazer, marketingovy manazer nebo tieba produktovy
manazer, denné pottebuje kombinovat Sirokou skalu poznatk z projektového, produktového
a marketingového managementu. M¢l by mit dobré znalosti toho, jak soucasny digitalné
Fizeny svét funguje a dokazat se v ném dobte orientovat. Ze zku$enosti vsak vyplyva, Ze
komplexnimi znalostmi disponuje pouze velmi malo jedinct. Mame fadu $ikovnych pro-
jektovych manazert, ktefi nerozumi marketingu a mnohdy ani samotnému oboru IT, na
druhé strané zde mdme fadu marketingovych manazerd, ktefi néjakym zptisobem rozumi
marketingové komunikaci, ale pfili§ toho netusi o projektovém fizeni.

Dle studie Standish Group CHAOS Report, monitorujici kvality a ispé$nost projekto-
vého Fizeni napti¢ obory z roku 2021, bylo zjisténo, Ze pouze 34 % sledovanych projekta
bylo dokonceno uspésné. To znamena, ze téméft dvé tfetiny projektd, které byly realizovany,
skoncily netispéchem. V USA se ro¢né utrati okolo 250 000 000 000 USD na vyvoj IT apli-
kaci a feseni priblizné 175 000 projektii. Dle vyzkumi Standish Group je v praméru 31 %
téchto projektii zruseno jesteé pred dokoncenim a u priblizné 52 % realizovanych projektii
dojde k prekroceni celkovych nakladt v primeéru o 189 %.

To jsou naprosto $ilena ¢isla! Jak se néco takového muze dit, kdyz zijeme ve spolecnosti,
kde ma témér kazdy pristup k internetu, kde mtize nalézt nekone¢né mnozstvi informaci
o tom, jak ridit projekty? Jak se miize néco takového dit, kdyz vysoké skoly kazdy rok opou-
$t&ji stovky studentts s diplomem z ekonomie a managementu, kteti by méli mit ty nejlepsi
znalosti toho, jak ridit projekty? Jak se miize néco takového dit, kdyz zde mame ¢asem ové-
fené projektové metodologie, jako je PMBOK, PRINCE2 nebo tieba IPMA, které dévaji
jasné metodické ramce pro fizeni projekti? Nemeéli bychom preci diky tomu mit odborniky,
kteri dokazi ridit projekty tak, aby byly aspésné?

Zminéné metodiky maji pevny zéklad a byly ovéfeny na velkém mnozstvi riiznych pro-
jektu, v disledku ¢ehoz se také postupem ¢asu vyvijely a zlepSovaly tak, aby nam daly pevné
standardy pro fizeni projekttl. Co vSak maji vSechny tyto metodiky, podobné jako vétsina
odbornych knih o projektovém managementu, spole¢ného? Snazi se popisovat obecné ramce
toho, jak by v idedlnim ptipadé mélo fizeni projektu vypadat.

H11
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Hlavni kamen trazu v8ak vychazi z toho, Ze se domnivame, Ze lidé — manazeti - uvazuji
Cisté racionalné, podobné jako stroje. Tak tomu bohuzel neni. At se nim to libi nebo ne,
jako lidé se chovame emocionalné, casto své chovani zaklddame na svych pocitech, které
také radi ménime, nechdvame se jimi unést a pfenasime je do svého profesiondlniho chovani
a vétSinu svych kroka fidime pod naporem ega. K ¢emu to poté vede? K obrovské mase
manazerd, pySnicich se tituly a certifikacemi, ktefi v§ak nedokazi fungovat profesionalné
aneridi jim svéfené projekty, jak by bylo tfeba. Kvalitné, efektivné, a hlavné situaéné spravné.

Tato kniha ma za cil pfinést vam odpovédi na otazky, které vas zatim dost mozna nena-
padly a které vas i vétsinu ostatnich projektovych a produktovych manazert ovliviiuji dnes
a denné. Pomtize vam nahlédnout daleko za bézné poucky a metodologie projektového
managementu, abyste mohli zacit svoji praci délat vyrazné lépe a kvalitnéji, a to tak, aby
zadny novy projekt pro vas jiz nebyl dalsi sloZitou a tézko uchopitelnou vyzvou.



1 Digitalni management

4

,Uspésny projekt je ten, ktery pfindsi hodnotu i po svém dokonceni.
— E. M. Bewnaman

Zijeme v digitdln{ éte, kdy zna¢nou ¢ast naseho ¢asu travime online. PouZzivame online n-
stroje pro komunikaci, ziskavani informaci a praci. Béhem poslednich 20 let se digitalni svét
vyrazné zménil. Mnoho nasich aktivit se pfesunulo do online prostfedi, kde webové aplikace
¢asto nahrazuji tradi¢ni pocitacové aplikace. Diky cloudovym technologiim a feSenim typu
Saa$S (Software as a Service) dnes miizeme mnoho kol fesit plné online.

Firmy se stale vice presouvaji do online svéta. Vznikaji nové e-shopy, webové konfigu-
ratory, marketingové stranky a interni aplikace, které zaméstnanctim umoznuji spravovat
pracovni zélezitosti pfimo z mobilnich zafizeni pres webovy prohlizec.

Pro pochopeni fizeni digitalnich projektii a produktd je dtilezité definovat digitalni ma-
nagement. Digitdlni management se zabyva Fizenim a optimalizaci procesi v digitalnim
prostfedi. Zahrnuje spravu webovych stranek, socialnich médii, digitalni marketingové kam-
pané a e-commerce strategie. Cilem je efektivni vyuziti technologii k dosazeni obchodnich
cilt a zajisténi konkurenceschopnosti.

Pokrok v této oblasti klade nové naroky na manazery, ktefi musi rozumét webovym
a digitalnim technologiim i marketingové komunikaci. Problémem je nedostatek odborniki
s hlubokymi znalostmi v téchto oblastech.

Na vysokych skolach se vyucuje projektovy management, nékdy i marketingovy manage-
ment. V IT oborech se studenti u¢i informatiku, zatimco marketingové obory se zamétuji
na marketingovou komunikaci. Chybi ale komplexni pfistup, ktery by propojil vSechny tyto
znalosti.

Stévajici manazefi jsou Casto specialisté na jednu oblast, coz miize vést k nedostatku od-
bornych znalosti. Setkavame se také s tzv. Dunningovym-Krugerovym efektem, kdy méné
znali lidé precenuji své schopnosti, zatimco odbornici maji tendenci o sobé pochybovat.

Digitalni management vyzaduje odborniky s hlubokymi znalostmi projektového a mar-
ketingového managementu i webovych technologii. Tyto znalosti a jejich aplikace v online
prostredi jsou klicové pro kvalitni fizeni digitdlnich projektt a produktii.

Jaké konkrétni znalosti a dovednosti by tedy mél odbornik na digitalni management mit?
Klicové jsou zejména:

¢ Digitalni marketing - znalost zékladt digitalniho marketingu, oblasti SEO, fungovani
PPC reklam, content marketingu, email marketingu a socialnich siti.

e Tvorba a sprava webt — znalost zakladit HTML, CSS, JavaScriptu, povédomi o zptisobu
fungovani databazi, programovacich jazykd, schopnost rozdélit ¢innosti, které probihaji
na urovni front-end a back-end ¢asti webu.

H 13
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e Datova analytika - znalost fungovani nastrojii pro analyzu dat, znalost statistickych
metod, modeli a vizualizaci.

e Projektovy management - znalost principt projektového fizeni, projektové analyzy
a exekuce projekti.

e Produktovy management - schopnost rozli$it potfeby projektového a produktového
Fizeni, znalost agilnich principt a schopnost je aktivné aplikovat v praxi.

e Marketing management - znalost koncepci marketingového fizeni, schopnost strate-
gického planovani marketingové komunikace.

¢ Digitalni transformace - znalost procest digitalni transformace a technologii pro di-
gitélni transformace a fizeni zmén.

Je pochopitelné, Ze takovy ¢lovék nemtize mit 100% znalost vSech téchto oblasti - tu
vét§inou nemd ani velka ¢ast odbornikid na jednotlivé oblasti. Mél by vsak mit dostate¢né
povédomi a znalosti k tomu, aby dokazal aktivné jednotlivé poznatky z danych oblasti
aplikovat v praxi. Velmi Casto je zapotfebi, aby v ramci rozvoje nebo ptipravy nového
webového reseni dokazal digitdlni manazer aktivné koordinovat a fidit oblasti digitalniho
a marketingového managementu, protoze témér vSechno, co je spojeno s webem, jde ruku
v ruce s marketingovou komunikaci. Jde zaroven o jednu z velmi ¢asto podcenovanych
oblasti - coz obvykle prameni z nedostate¢né znalosti dané oblasti lidmi, ktefi odpovidaji
za pripravu a vyvoj.

Témér vSechno, co se déje na webu nebo webové aplikaci, dokdzeme dnes zmé¥it a da-
tové vyhodnotit. VSechny upravy, které jsou planovany a provadény, by mély mit jasny cil,
vychazejici z prikaznych dat a smérujici k méfitelnym vysledkiim. Je proto nezbytné, aby
clovék, ktery za takové prace odpovida, mél dostate¢né znalosti a povédomi o tom, jakym
zpusobem jsou data méfena, jak se vyhodnocuji a jak spravné definovat jednotlivé cile.

Jednou z nejvice klicovych oblasti, na kterou je tfeba zamérit pozornost, je oblast
projektového Fizeni. Projektové fizeni byva velmi ¢asto podcenovano, v disledku ¢ehoz,
jak jsme si fekli jiz v uvodu této knihy, s sebou velka ¢ast projektd nese fadu problémd,
které mohou mit za nasledek celkové zpozdéni realizace, vyrazné navyS$eni nakladd, nebo
dokonce predc¢asné ukonceni realizace projektu - tedy jeho tuplné selhani jesté pred sa-
motnym koncem.

Na jednu stranu muzeme fici, Ze fizeni projekti neni zadna ,raketova véda“ Ma jasné
stanovené principy, postupy a procesy, které mohou vyrazné pomoci omezit pravdépo-
dobnost selhani projektu. To, co vSak ¢asto hraje diilezitou roli a co neni mozno jednoduse
oSetfit Zadnym procesem nebo postupem, je osobnost jednotlivych manazeri a velmi ¢asto
jejich nekompetentnost. V praxi se lze setkat s fadou osob, pracujicich na manazerskych
postech, které by v optiméalnim pripadé nemély takovou pozici zastavat, protoze jejich zna-
losti, schopnosti a zkuSenosti zdaleka nestaci na to, aby danou ¢innost vykonavaly kvalitné,
zodpovédné a hlavné spravné.

V IT tak Ize velmi Casto narazit na fadu nekompetentnich manazeru, ktefi se dlouhodobé
vyznacuji velmi neuspokojivymi vysledky, které maji za nasledek nespravné fungovani
projekti, $patné vztahy mezi dodavatelem a odbératelem a také negativni atmosféru v ramci
vyvojového tymu. VSechny tyto problémy prameni z neprofesionalniho pfistupu. Naproti
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tomu dobry digitalni manazer dokaze komplexné, odborné, a hlavné profesionalné zastresit
vSechny oblasti souvisejici s kvalitni komunikaci jak v tymu, tak mezi spole¢nosti manazera
a dodavateli, nebot disponuje dostate¢nou odbornosti, diky které dokaze byt kvalitnim ob-
chodnim a také technickym partnerem pro interniho i externiho zakaznika.

Aby ¢lovék mohl nabyt vSech téchto znalosti a schopnosti, potfebuje védét, jak ,,dospély
svét“ redlné funguje a co se od néj coby digitalniho manazera ocekava. V nasledujicich kapi-
toldch si proto detailné rozebereme vSechny dilezité aspekty projektového a produktového
Fizeni, marketingového managementu, a hlavné samotné pripravy a Fizeni digitalnich
projektii, podobné jako problematiku a techniky vyjednavani a profesionalni komunikace.
Po precteni této knihy by mél mit kazdy digitalni manaZer dostate¢ny prehled o tom, co mé
umét, jak by mél spravné délat svoji praci a jak kvalitné Fidit svéfené projekty v digitalnim
prostredi.

Co si z této kapitoly odnést

e V dne$ni dobé se mnoho ¢innosti presouva do online prostredi, pfi¢emz cloudova reseni
a SaaS$ hraji klicovou roli.

¢ Digitdlni management propojuje technologické a obchodni cile a zahrnuje oblasti jako
webové stranky, e-commerce, socialni média ¢i marketingové kampané.

e Existuje nedostatek profesionalt se znalostmi digitalnich technologii, projektového
a marketingového managementu.

e Projektové fizeni je ¢asto podcenovano, coz vede k problémuim, jako jsou zpozdéni
dodavek projekti, vyssi naklady nebo tplné selhani projektu.

e Kompetence projektovych manazert hraje zdsadni roli; neprofesionalni pfistup manazert
poté obvykle negativné ovliviiuje cely tym a projekt.

e Manazer musi byt nejen odbornikem na digitalni technologie, ale také dobrym komu-
nikatorem, vyjednavac¢em a lidrem.

e Profesionalni pristup zahrnuje schopnost koordinovat tym, efektivné komunikovat s in-
ternimi i externimi partnery a spravné analyzovat a vyhodnocovat data.






2 Digitalni transformace

,DigitdIni transformace je vic neZ jen technologie — je to zména zpiisobu,
Jjakym pracujeme a premyslime.”
— Sarva NaperLa

Digitalni transformace predstavuje strategickou iniciativu, kterou organizace podnikaji
k plnému vyuziti digitdlnich technologii, pro zménu svych obchodnich modeli, procest
a firemni kultury. Tento proces jde daleko za ramec pouhé implementace novych techno-
logii - je to komplexni zména, kterd zahrnuje zasadni pfehodnoceni toho, jak organizace
funguje a jak vytvari hodnotu pro své zakazniky. Zahrnuje nejen technologickou infra-
strukturu, ale také procesy, kulturu a zakaznickou zkus$enost.

2.1 Klicové komponenty digitalni transformace

1. Technologické inovace: Implementace modernich digitalnich technologii, jako jsou
cloud computing, uméla inteligence (Al), internet véci (IoT), blockchain a big data.

2. Zmény v procesech: Optimalizace a automatizace obchodnich procesti pro zvyseni efek-
tivity a agility.

3. Zakaznicka zkusenost: Vytvarenilepsich, personalizovanych zazitka pro zakazniky diky
hlubsimu pochopeni jejich potteb a preferenci.

4. Organizac¢ni kultura: Podpora kultury inovaci, flexibility a neustdlého uceni, ktera je
otevfena zméndm a technologickému pokroku.

Problematika digitalni transformace, podobné jako priimyslova revoluce, ktera ve svété
aktivné probihala v druhé poloviné 18. stoleti a prvni poloviné 19. stoleti, predstavuje velmi
silny motor priimyslového a technologického rozvoje spole¢nosti a organizaci vSech druhtt
a zaméfeni. V dne$ni dob¢ internetu a digitdlnich technologii, které nas v provazeji na
kazdém kroku, at jiz jde o chytré mobilni telefony, tablety, chytré hodinky a také cely svét
internetu véci, stojime u zrodu zcela nové epochy. Ta s sebou nese velmi vysoké naroky na
adaptabilitu a uzptisobeni se novym technologickym smértim.

Prfestoze v poslednich deseti letech zazivame velmi silny a progresivni rozvoj véech
technologii, kdy jiz téméf kazdy z nas denné pracuje s chytrymi zafizenimi, které ndm jak
v soukromém, tak i pracovnim Zivoté vyrazné usnadnuji praci, ptichod novych technologii
v podobé umélé inteligence a téméf neomezeného internetu véci prinasi nové vyraznéjsi
vyzvy. Ty mohou pomoci spole¢nostem a organizacim ziskat obrovskou konkuren¢ni vy-
hodu, nebo naopak nastolit smér jisté smrti organizace, kterd nebude v nadchazejicich letech
schopna Celit extrémné vykonnému a efektivnimu konkurenénimu prostredi.

u 17
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Jsou to pravé technologické inovace, co pomaha organizacim efektivné zvysit vykonnost
a kvalitu jejich ¢innosti. ProtoZe nové technologie dokazou zastat fadu manudlnich ¢innosti,
které Ize z ¢asti nebo zcela automatizovat, je zapotfebi na tyto zmény reagovat spravnou
zménou procest a zpiisobil fungovani. MiZeme pozorovat, jak se ve svété fada organizaci
snazi témto zménam brdnit, a naopak se snazi zaméstnanctim zakazovat praci s nejnovéjsimi
technologiemi. Jde v§ak o velmi zpate¢nicky pohled, ktery bude do budoucna prinaset stale
vice problémil, protoZe technologie zde jsou od toho, aby nam pomahaly Setftit ¢as a energii
na ¢innostech, kde neni nutné tfeba, aby je fesili a provadeéli lidé.

Automatizace a optimalizace procesti nam dokaze vyrazné zvysit vykonnost jednotlivych
zaméstnancu, ktefi se mohou aktivné vénovat ¢innostem, kde je nutné, aby dané operace
provadeli lidé. V praxi mlizeme stale ¢astéji pozorovat snahy o implementaci umélé inteli-
gence do oblasti zakaznické podpory a komunikace mezi organizacemi a zakazniky. Zde jde
vSak o velmi nestastny zpisob vyuziti téchto technologii. Snaha o potencialni optimalizaci
nakladu prinasi ¢asto negativni zku$enosti zakaznikd, kterym uméla inteligence nedokaze
pomoci efektivné vytesit jejich problém. Namisto toho jsou nuceni komunikovat s robotem,
ktery je obvykle jesté pomérné hloupy a schopny fesit pouze velmi tizce vymezeny ramec
problém.

Vytvareni lepsich a personalizovanych zakaznickych zazitkd diky hlub$imu pochopeni
jejich potteb a preferenci je jednim z kli¢t pro budovani kvalitnich a hlubokych vztaht mezi
organizaci a zdkaznikem. Aby bylo mozné téchto cili dosahovat, je nejprve tfeba pochopit
silné a slabé stranky jednotlivych technologii a na zakladé téchto znalosti nasledné zacit
provadét postupné optimalizace procest organizace. Ty by mély byt vzidy komplexniho cha-
rakteru, aby bylo mozné jednotlivé technologie implementovat globélné, vzdy s pozitivinim
dopadem na uzivatele, jeho zazitek a vnimani organizace.

Bohuzel, jak tomu ¢asto je, implementace technologii a technologickych inovaci je ob-
vykle primérné pohanéna snahou o finan¢ni optimalizace, které byvaji na ukor koncového
zakaznika. O tom uz se presvédcily tisice nespokojenych zakazniki velkych korporaci, ktefi
jsou velmi ¢asto nuceni komunikovat s automatickym chatbotem nebo volat na infolinku
s robotem, ktery nedokaze vyftesit zadny komplexnéjsi problém. Ano, fada technologii je
dnes stéle jesté na zac¢atku a predstavuji obrovsky prostor pro dalsi zlepseni, pokud maji byt
plnohodnotné vyuzivany v praxi.

Aby k tomu v$ak mohlo dojit, je zapotiebi, aby organizace smétujici k aktivni digitalni
transformaci méla jiz od zéklad®i nastavenou kulturu inovaci, flexibility a neustalého uceni.
Témata, jako je Continuous discovery a Continuous delivery, jsou zakladnimi kameny, které
nas budou provézet celou problematikou fizeni digitalnich projektti a produktd, protoze
predstavuji klicovy zaklad pro moznost aktivniho, pravidelného a velmi ¢asto také iterativ-
niho ptistupu k dlouhodobému zlepsovani kvality rozvijenych produktt - at jiz fyzickych,
nebo softwarovych.
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2.2 Obvykly pribéh digitalni transformace

1. Piipravna faze
V ptipravné fazi organizace identifikuje pottebu transformace, stanovuje jeji cile a také oceka-
vané dopady a pfinosy transformace. Pfipravnou fazi proto délime na tfi po sob¢ jdouci faze:

¢ Analyza stavajiciho stavu: Zhodnoceni aktualnich technologickych schopnosti, obchod-
nich procest a kulturni pfipravenosti.

e Stanoveni vizi a cili: Definovani strategickych cilt digitalni transformace a zptisobd,
které prispivaji k celkovym obchodnim ciléim.

o Identifikace klicovych technologii: Urceni technologii, které budou nejvice pfinosné
pro dosazeni stanovenych cilt.

2. Planovani a navrh
Z&dny projekt se neobejde bez kvalitniho plénu. V této fazi organizace vytvéii detailni plan
digitalni transformace. Kvalitni plan a navrh digitalni transformace by mél obsahovat:

e Vyvoj transformacni strategie: Strategie, jak integrovat nové technologie do obchodnich
procest a kultur.

e Navrh zmén v procesech: Jakym zplisobem budou soucasné procesy optimalizovany
nebo nahrazeny.

e Plan fizeni zmén: Jak bude organizace ridit a podporovat zmény v pribéhu transformace.

3. Implementace
Implementace zahrnuje zavedeni technologii a procest podle planu. Aby bylo mozné plan
provadét efektivné, je vhodné implementaci rozdélit do tfi po sobé jdoucich krokii:

¢ Pilotni projekty: Testovani novych technologii a procesti na men$im métitku pred sir§im
nasazenim.
Siroka nasazeni: Postupné zavedeni technologif a procest napti¢ celou organizaci.

e Skoleni a podpora: Poskytovani pottebného $koleni zaméstnancim a podpory béhem
transformace.

4. Optimalizace a zlepsovani

Abychom mohli efektivné vyhodnotit, Ze byla implementace digitalni transformace opravdu
uspésna a Ze splnila ocekavani a dfive vymezené cile, je dilezité jeji dopady monitorovat
a pripadné déle optimalizovat a vylep§ovat. Proces neustalého zlepsovani zahrnuje:

e Monitorovani vykonnosti: Hodnoceni dspé$nosti transformace podle pfedem stano-
venych KPIL.

e Zpétna vazba a zlepsovani: Shromazdovani zpétné vazby od zaméstnancu a zdkaznikd
a provadéni potfebnych tprav.

e Nepfretrzita inovace: Trvala podpora kultury neustalého zlepsovani a prizptisobeni se
novym technologiim a trendim.
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2.3 Charakteristiky digitalni transformace

Jednim z kli¢ovych predpokladi digitalni transformace je pfijeti novych a disruptivnich
technologii, se kterymi musi jit ruku v ruce také zména procesiui a celkové firemni kultury
organizace, aby byla schopna aktivné prejimat nové technologické zmény a ty zaroven aktivné
implementovat do praxe. Prestoze implementace technologii ma vétsinou za cil zvySovat
efektivitu prace a snizovat naklady spojené s vyrobou a administrativnimi ¢innostmi,
zaroven s sebou nese potfebu rozvoje novych typu pozic a odbornikd se specializaci na
digitalni management. Ti dokdZou v ramci organizace zastresit fizeni jednotlivych inova¢-
nich projektii a také se dokaZou v nasledné postprodukéni fazi starat o idrzbu a dalsi rozvoj
implementovanych projektt, technologii a sluzeb, aby je bylo mozné dlouhodobé produktové
udrzovat a rozvijet.

Organizace, které prochazeji digitalni transformaci, se musi samy transformovat do po-
doby IT & data driven spolecnosti, kde jednu z hlavnich tloh hraje vyvoj a sprava digitalnich
projektt a produktd, které se nové stanou nedilnou a klicovou soucasti organizaci. Aby
bylo mozné aktivné rozvijet technologie a optimalizovat procesy, je diilezité, aby organizace
dokazala kvalitné mé¥it a vyhodnocovat vSechny kroky svého ptisobeni, a to do takové miry,
aby bylo mozné jasné identifikovat vykonnost a hlavné uzka hrdla jednotlivych oblasti, ktera
je mozné dale pfimo nebo nepfimo navazat na finan¢ni ukazatele organizace.

I kdyz je hlavni jadro vét$iny spolecnosti a organizaci zaméfené na vyrobu nebo posky-
tovani sluzeb mimo oblast IT, pti digitalizaci se z kazdé takové organizace musi stat jistym
zpusobem mensi IT spole¢nost, kde bude velka ¢ast naklada a pozornosti vénovana vzniku
a rozvoji kvalitniho digitalniho oddéleni, poptipadé projektové kancelare, ktera dokaze
kvalitné fidit a spravovat externi dodavatele IT a digitalnich feSeni, paklize se organizace stra-
tegicky rozhodne jit cestou outsourcingu IT kapacit, aby nemusela vézat kapitdl a cash-flow
na nabor a budovani $iroké masy vlastnich IT odbornikd.

Digitalni transformace muze v organizacich nabyvat riznych podob, at jiZ jde o vyuziti
vyhod cloud computingu, ktery organizacim umoznuje flexibilné skalovat IT prostfedky,
nebo o aktivni rozvoj a vyuziti big dat a analytiky pro pravidelné zpracovavani velkého
objemu dat, na zakladé kterych je nasledné mozné provadét kvalifikovand a informovana
rozhodnuti. Zapominat bychom neméli také na umélou inteligenci (AI) a strojové uceni
(ML), které pomahaji organizacim s automatizaci procesti a aktivit ¢i v tvorbé prediktivnich
rozhodnuti. Své misto naleznou zejména v oblasti e-commerce, kde jimi lze vyrazné podporit
sféru personalizace obsahu a inteligentni predikce doporuc¢ovanych produkta.

Obrovské vyhody dnes prinasi také internet véci, a to nejen v oblasti domacich spottebicii
a elektroniky, jaké zname z bézného Zivota, ale také v internetu vyrobnich strojii a nastroji
pro tizeni skladového hospodarstvi. Diky velmi pokrocilym technologiim je dnes mozné
v ramci Fizeni vyroby a skladii velmi detailné sledovat pohyby produktt a vyrobka napri¢
celym vyrobnim procesem, monitorovat vykonnost jednotlivych pracovnik, fidit vykony
jednotlivych strojii a v redlném case vypocitavat efektivitu, vynosy a naklady na jednotlivé
stupné provoznich operaci.

Pti feSeni problematiky digitalni transformace bychom neméli zapominat ani na oblast
orientace na zakaznika. Pomoci digitalizace procest lze dosahnout zlepSeni zakaznické
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zkuSenosti, kdy je mozné efektivné aplikovat ptizptsobeni produkti a sluzeb dle specifickych
potteb zakazniki a poskytovat rychlé a efektivni sluzby.

Data driven pfistup jako moderni zptisob pro podporu progresivniho a efektivniho
Fizeni organizace ma silnou oporu také v oblasti agilniho fizeni, protoZe organizace musi
byt schopna rychle reagovat na zmény v prostredi a aktivné prizpiisobovat své strategie
a operace aktudlnim podminkdm a potfebdm. Radime sem zejména schopnost rychle
ménit sméry a adaptovat se na nové technologie nebo trzni podminky, podobné jako ak-
tivné podporovat kulturu, zamérenou na hledani novych a lepsich zpiisobti prace. Jednou
z aplikovanych metod, a to zejména ve vyrobnim sektoru, je metoda Lean, sméfujici ke
§tihlé vyrobé. Tu dnes dokdzou digitalni technologie aktivné podporovat a jesté vice zefek-
tiviiovat jeji fungovani v praxi s pomoci prediktivnich modelti a moZnosti real-time fizeni
a vyhodnocovani vyrobnich aktivit.

Je to pravé data driven pFistup a zplisob vyuziti dat pro podporu strategickych rozhod-
nuti a operaci, ktery je vysoce dilezitym kritériem pro tispé$ny rozvoj organizaci s pomoci
digitalnich technologii. Zakladem celé problematiky fizeni firemnich operaci a rozhodovani
na zakladé dat je potfeba kvalitniho sbéru a analyzy dat pro identifikaci trendd, vzorci
a také pripadnych vychylek. Prediktivni analyza za pomoci pouziti historickych dat ndm
muze pomahat predpovidat budouci udalosti a chovani, které lze efektivné vyuzivat jak
pti planovani objednavek a fizeni skladového hospodarstvi, tak pro zkvalitnéni planovani
realného rozvoje a ristu obchodnich aktivit.

2.4 Pribéh z praxe: Transformace spolecnosti
LEGO Group

Spole¢nost LEGO Group, svétové proslula svymi ikonickymi stavebnicemi, stéla v roce
2004 na pokraji finan¢niho kolapsu. Tvrdd konkurence, ménici se preference spotfebitelil
a neefektivni provozni model vedly k vaznym ztratam. Aby se firma udrzela na trhu, musela
projit radikalni digitalni transformaci, ktera se nakonec ukazala jako jedna z nejuspésnéjsich
v tomto odvétvi.

2.4.1 Diagnostika a stanoveni cila

LEGO Group zacala svtjj transformacni proces dikladnym zhodnocenim stavajiciho stavu.
Interni analyzy odhalily vaZné problémy, které zahrnovaly:

1. Roztfisténost produktového portfolia: Rozsifeni do prili§ mnoha netspésnych kategorii
vedlo k vysokym vyrobnim ndkladim, které v§ak neptinasely poZzadovanou névratnost.

2. Provozni neefektivitu: Slozity dodavatelsky retézec a neefektivni vyrobni procesy zvy-
$ovaly provozni naklady, které se nasledné promitaly do dlouhodobé ztratovosti jednot-
livych divizi organizace.
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3.

Slabou digitalni pfitomnost: Nedostate¢né zapojeni digitalnich komunika¢nich kanala
znemoznovalo organizaci aktivné a efektivné komunikovat s potencialnimi i stavajicimi
zakazniky, kterym by mohli prezentovat novinky a zvy$ovat jejich zapojeni do nakupniho
rozhodovani.

Na zakladé téchto zjisténi byly stanoveny kli¢ové cile digitdlni transformace:

Zefektivnéni provoznich procesi a zjednoduseni dodavatelského fetézce

Posileni digitalni pfitomnosti a vytvoreni robustni online platformy pro pfimou
komunikaci se zakazniky

Inovace a vylep$eni digitalnich produkti a sluzeb

2.4.2 Implementace digitalnich technologii

Stanoveni kli¢ovych cilti pro digitalni transformaci umoznilo zaméfit se na jednotlivé oblasti
identifikovanych problémd, které byly nasledné projektové rozdéleny do tii kli¢ovych sfér:

1.

Optimalizace dodavatelského fetézce:

Spole¢nost implementovala pokroc¢ilou analytiku a prediktivni modely pro optimalizaci
fizeni zasob a dodavatelského retézce. Zavedeni téchto technologii umoznilo presnéjsi
predpovidani poptavky a efektivnéjsi fizeni zasob, coz vedlo k poklesu nédkladii na skla-
dovani o 25 % a zleps$eni rychlosti dodavek o 20 %.

Rozvoj digitalni platformy:

LEGO Group vyrazné investovala také do své online pfitomnosti, coz zahrnovalo nejen
modernizaci webu a mobilnich aplikaci, ale i vytvofeni LEGO Ideas - platformy umoz-
nujici fanouskiim navrhovat nové sady stavebnic. Tato platforma zaznamenala obrovsky
uspéch s vice nez 20 000 navrhy ro¢né a vytvorila komunitu ¢itajici miliony uzivateld
po celém svété.

Zavedeni novych technologii do produktii:

Probéhla intenzivni integrace digitalni technologie do LEGO produktii, coz zahrnovalo
napiiklad vytvoreni novych sad LEGO Boost a LEGO Mindstorms, které umoziuji
détem programovat a ovladat své stavebnice prostrednictvim aplikaci. Timto zptisobem
spole¢nost nejen oslovila nové demografické skupiny, ale také se stala lidrem v oblasti
vzdélavacich technologii.

Vysledkem téchto akénich kroki, smérujicich k vyraznému zvyseni provozni efektivi-

ty a zavedeni novych technologii, byly hmatatelné finan¢ni tspéchy, které dosahly svého
vrcholu v roce 2020, kdy prijmy spolecnosti presahly vysi 43,7 miliard danskych korun,
tedy ptiblizné 6,9 miliard USD. To predstavuje meziro¢ni narast pfijmi o 13 %. K tomu
vyrazné prispély trzby spole¢nosti v ramci e-commerce, ktera zaznamenala meziro¢ni rast
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trzeb o neuvéritelnych 100 % mezi roky 2019 a 2020. Pocet navstévnikd webu LEGO se
v pribéhu pandemie COVID-19 zdvojnasobil, coz také odrazi rostouci zajem spottebitelt
o digitalni obsah.

Diky aplikovanym technologickym zménam se platformé LEGO Ideas podatilo stat se
zasadnim zdrojem inovaci a zapojeni novych i stavajicich zakaznikua. Uzivatelé, ktefi prispéli
svymi navrhy, se tak stali spolutvirci oficialnich LEGO sett. Aktivni zapojeni uzivatelti vedlo
k vyraznému zvyseni loajality a zvy$eni interakce zakazniki se znackou.

Vysledky digitalni transformace v ¢islech:

Pokles naklada na skladovani: 25 %

Zlepseni rychlosti dodavek: 20 %

Narust trzeb v sektoru e-commerce: 100 % (2019-2020)
Celkové prijmy v roce 2020: 43,7 miliardy DKK

Digitalni transformace LEGO Group je ukazkovym ptikladem toho, jak mtize tradi¢ni
vyrobni spole¢nost ispésné integrovat digitalni technologie do svych provozu a produkta.
Tento proces nejen zachranil spole¢nost pred krachem, ale také ji proménil na globalniho
lidra v oblasti inovaci a digitdlniho zapojeni zakaznika.

Co si z této kapitoly odnést

¢ Digitélni transformace nenf jen zavedeni novych technologii, ale zahrnuje zmény v ob-
chodnich modelech, firemni kultufe, procesech i zakaznické zkusenosti.

e Mezi klicové komponenty digitalni transformace fadime technologické inovace (cloud,
Al IoT, blockchain), optimalizaci procest, lepsi zakaznickou zkusenost a podporu ino-
vativni firemni kultury.

e Spravna implementace novych technologii a digitalnich fe§eni miize pfinést konkurencni
vyhodu, zatimco ignorovani digitalniho pokroku mize vést k tpadku.

e Automatizace a optimalizace: Tyto procesy umoznuji zaméstnanciim vénovat se ¢innos-
tem, kde je lidsky faktor kli¢ovy, a zvysuji celkovou efektivitu organizace.

e Technologie by mély byt implementovany s cilem zlepsit vztahy se zakazniky, nikoliv
jen snizovat naklady.

o Uspésna transformace vyzaduje postupné kroky — od analyzy a planovéni ptes pilotni
projekty az po optimalizaci na zakladé zpétné vazby.

e Continuous discovery a delivery jsou klicové pro iterativni zlep§ovani procesti a pro-
dukttl. Data driven pfistup je zasadni pro informovana rozhodnuti, prediktivni analyzy
a efektivni fizeni organizace.
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»Kvalita je to, co si zdkaznik pamatuje, kdyZ zapomene na cenu.
— Mutrow Frioman

Spole¢nym znakem v ptipadé pohovort na pozici manazera jsou zkusebni otazky snazici se
odhalit znalosti, schopnosti a zkusenosti daného uchazece.

Také ja rad podobné praktické otazky pokladam, abych zjistil, s kym mam na pohovoru
tu ¢est. Opakované mne vsak prekvapuje, Ze velka ¢ast uchaze¢t miva ¢asto pomérné zna¢né
problémy na zdanlivé jednoduché a zakladni otazky dat relevantni odpovéd. Jesté vice zara-
Zejici na tom je fakt, ze v mnoha pripadech jde o uchazece, kteti vystudovali vysokou skolu
se zaméfenim na ekonomii a management, nebo dokonce maji fadu let manazerské praxe.

Jednou z takovych klicovych otazek je: ,,Co to je projekt a éim se vyznacuje? Ptijednom
z pohovort, ktery se tykal obsazeni pozice projektového manazera ve vyvojarské IT spolec-
nosti, jsem od uchazece, ktery se profiloval jako seniorni projektovy manazer s priblizné deseti
lety praxe, dostal na tuto otazku odpovéd, na kterou asi nikdy nezapomenu. Tento ¢lovék se
na mne s plnou vaznosti podival a pronesl: ,Vite, ja jsem nestudoval Zddné managementy,
takze neznam takové poucky.“ Asi neni tfeba dodavat, ze danou pozici neziskal.

Abyste nedopadli podobné jako tento uchaze¢, pojdme se na toto téma podivat trochu
vice do hloubky. Co je tedy ona odbornd definice projektu? Napiiklad véeobecné uznavana
a pouzivand norma ISO 10006 ho definuje takto: ,, Projekt je jedinecny proces sestévajici z fady
koordinovanych a tizenych Cinnosti s daty zahdjeni a ukonceni, provadény pro dosaZeni cile,
ktery vyhovuje specifickym poZadavkiim, vietné omezeni danych casem, ndklady a zdroji.“

Vedle toho miizeme nalézt dals$i obdobné formulace, jako naptiklad definice v rimci stan-
dardu IPMA® ICB v3.1, ktera fika: ,, Projekt je jedinecny casové, nikladové a zdrojové omezeny
proces realizovany za ticelem vytvoreni definovanych vystupii (rozsah naplnéni projektovych
cilit) v pozadované kvalité a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky.“

Odborné poucky jsou sice dilezité, v praxi vSak ne kazdy bude schopen na pohovorech
citovat presné definice slovo od slova. Co je vSak extrémné dtilezité védét a pamatovat si, je
fakt, Ze je projekt unikatni mnozina ¢innosti, ktera ma striktné omezeny ramec. To znameng,
Ze jiz na pocétku je presné definovano a vypocitano, kolik bude celkova realizace stat, jak
dlouho bude trvat a jak rozsahla samotna realizace vlastné bude (tedy co vSechno v ramci
daného projektu bude na konci dodano).

Spravné se této problematice fika projektovy trojimperativ a tvoii zakladni definici pro-
jektu. Pro¢ je tak nezbytné toto znat a uvédomovat si dané aspekty? ProtoZe jde o odpovéd na
zasadni otazku, co projektovy manazer vlastné déla: dohlizi na to, aby jemu svéfeny projekt
byl zrealizovan dle stanovenych pozadavkd, za stanoveny cas a zejména také za cenu, ktera
byla predem sjednana. A to véechno také v pozadované kvalité, kterou mizeme povazovat
za kli¢ovy sttedobod celého trojimperativu.



