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Vénovano mé roding, ucitelim, mentordm a spolupracovniktim.
Pomohli jste mi myslet rychleji a mluvit chytieji.

Neni vétsi agonie,
neZ kdyZ v sobé nosite nevyréeny pribéh.
- Maya Angelou

Obvykle mi trvd déle neZ tii tydny,
nez si pripravim dobry improvizovanyj projev.
- Mark Twain



NAPSALI O KNIZE...

»Schopnost mluvit sebevédomé spatra ovliviiuje vSechny aspekty naseho
zivota. Matt Abrahams stravil desitky let vyvojem néastroju, které vyuzi-
vaji silu spontdnni komunikace a jsou vhodné nejen pro profesionéalni
tec¢niky, ale pro kazdého, kdo se ocitne v situaci, kdy potiebuje mluvit
pred ostatnimi. Kniha Rychleji myslet, chyte mluvit vam nabizi snadno
realizovatelné a praktické tipy a techniky, které vas ptivedou k tspéchu.*

- Philip Zimbardo, emeritni profesor psychologie na Stanfordoveé
univerzité a autor knih Lucifertiv efekt a Lépe Zit a milovat diky
terapii ¢asové perspektivy

»Rychleji myslet, chytfe mluvit je ptesné ta kniha, kterou pottebujete,
chcete-li se zlepsit ve spontdnnim mluveni na vetejnosti. Matt Abrahams
nabizi Sestibodovy ptistup, ktery kazdému, kdo musi ne¢ekané promluvit
na verejnosti, pomtze myslet rychleji a mluvit chytteji. Kniha plna uzitec-
nych rad je zaloZena na preciznim vyzkumu a ¢erpa z Abrahamsovy mno-
haleté vyuky komunikacénich dovednosti studenttt MBA na Stanfordu.*

- Katy Milkmanov4, autorka knihy How to Change: The Science
of Getting from Where You Are to Where You Want to Be
a moderatorka podcastu Choiceology

»-Mattovy napady a postiehy v knize Rychleji myslet, chytie mluvit jsou
k nezaplaceni. Stravila jsem svilj Zivot pied televizni kamerou, ale ptesto
jsem mela pred Zivym publikem vzdy trému. To by asi kazdého Sokovalo,
protoZe mé na obrazovce denné sledovaly miliony lidi - ale ja jsem je
samoziejmeé nevidéla. Trvalo mi roky, nez se mi podafilo prekonat nervo-
zitu a zacala jsem se pred Zivym publikem citit komfortné a sebevédomé.
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Matt mluveni na vefejnosti usnadiiuje tim, Ze uprednosttiuje navazani
kontaktu pred dokonalosti. Konkrétni ptiklady z knihy vam poskytnou
jasny navod, ktery vam pomitiZe vést si co nejlépe ve chvilich, kdy jste
pod tlakem.*

- Joan Lundenov4, novinatka, spisovatelka, autorka prednasek
a televizni moderatorka

,Precetly jsme si knihu a ted jsme zbésile rychlé, Sokantné chytré. Matt
kombinuje humor s moudrosti a védecky podloZené strategie s prakticky-
mi postiehy, coz ndm vS§em umoziiuje komunikovat s vétsi jistotou a lépe
navazovat kontakt s publikem. Navic je radost knihu ¢&ist.”

- Jennifer Aakerova a Naomi Bagdonasovd, autorky knihy Humor
seriozné: Proc¢ je humor tajnou zbrani v profesnim a osobnim Zivoté

,Chcete uspét pti pohovoru? Ziskat nového zdkaznika? Vypadat chytie na
schlizkach? Kniha Rychleji myslet, chytie mluvit vas naudi, Ze vas takové
situace nemusi désit a také jak v nich zazafit. Je plna cvic¢eni, kterd vam
ocitnete ptred publikem a potiebujete rychle vymyslet, co smysluplného
byste rekli. Nejinteligentnéjsi rada, jakou vam ted mohu dat, zni: Pfectéte
si tuto knihu!*

- Dan Lyons, novinat, satirik a autor knih Na odpis, Lab Rats a STFU:
The Power of Keeping Your Mouth Shut in an Endlessly Noisy World

,Kde byl Matt Abrahams, kdyZ jsem zac¢inala svou medialni kariéru?
Trvalo mi desitky let, neZ jsem si osvojila kroky, které predstavuje v kni-
ze Rychleji myslet, chytie mluvit! Nastésti pro vSechny ostatni mtZe jeho
pruvodce svétem mluveni spatra urychlit tento proces diky chytrym
a praktickym taktikam, které vdm pomohou prekonat strach ¢i tizkost
a komunikovat s lehkosti a jistotou.”

- Jill Schlesingerovéa, obchodni analyticka CBS News a autorka
knihy The Great Money Reset



NAPSALI O KNIZE... / 11

~Teste se. OdvaZzte se byt vSedni. Proménte odpor ve zvidavost. Kazda
stranka neuprosné uzite¢ného a zabavného klenotu Matta Abrahamse
je plna vyzkumy podloZenych konceptt ukazujicich ndm vSem tzkost-
nym re¢niktim, jak ptekonat strach, zkrotit tizkost a presvéd¢it publikum
o sobé i svych nazorech. Mou jedinou vytkou je, Ze bych si ptdl, abych si
knihu mohl ptecist uz pired dvaceti lety!“

- Robert I. Sutton, autor osmi bestsellerti podle deniku New York
Times, mimo jiné The No Asshole Rule, Scaling Up Excellence
(s Huggym Raoem) a The Friction Project (s Huggym Raoem)

»Kniha Rychleji myslet, chyti‘e mluvit je zlatym standardem osvédcéenych
komunikaénich technik. Mattav Sestibodovy ptistup k sebevédomému
a srozumitelnému projevu ve spontannich situacich pomaha uklidnit ner-
vovou soustavu, abyste se mohli sousttedit na to, co je duleZité: navazani
kontaktu s publikem a pohotové reakce. JestliZze mate potiZe s jakymkoli
typem komunikace, je to kniha uréend pravé pro vas."

- David Eagleman, neurovédec, autor, technolog, podnikatel
a moderator podcastu Vnitini vesmir s Davidem Eaglemanem

»Schopnost prezentovat kreativni vizi jak malym, tak velkym tymtm je
pro uspéch kli¢ova. V knize Rychleji myslet, chytie mluvit se Matt zamétu-
je na zdkladni faktory, které vdm umozni zdokonalit se v uméni komuni-
kace. Jeho jasny ptistup spolu s relevantnimi a praktickymi ptiklady mtize
pomoci kazdému ¢lovéku citit se 1épe pti mluveni spatra, a to bez ohledu
na situaci. Kazdému, kdo chce zlepsit své komunika¢ni dovednosti, vitele
doporuéuji, aby si piecetl knihu Rychleji myslet, chytie mluvit.*

- John Janick, ptedseda predstavenstva a generalni feditel
spolecénosti Interscope Geffen A&M Records

,<Porozumeéni, s jakym Matt pristupuje k mezilidskym interakcim, je vy-
jimecéné. Jeho nastroje podporujici rychlé mysleni a srozumitelné vyjad-
fovani jsou nepostradatelné, a to i v naSem modernim svété textovych
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zprav. Snadno pochopitelny p#istup pomtze kazdému zdokonalit se
v uméni pohotové komunikace.“

- Tony Fadell, zakladatel spole¢nosti Nest, vynalezce iPodu a autor
knihy Build, bestselleru podle deniku New York Times

.V knize Rychleji myslet, chytfe mluvit vdm Matt Abrahams prinasi na-
stroje, diky nimzZ ziskate obrovskou dtvéru ve svou schopnost prodat své
napady, a to i v téch nejvypjatéjsich okamzicich. Sledoval jsem Mattovu
praci na Stanford Business School a jeho inspirativni pfednasky v rdm-
ci projektu TED. Nyni mtZe kazdy sklizet ptinos Mattovych zkuSenosti
predniho odbornika na komunikaci. Nenechte si ujit dalsi prileZitost po-
délit se o své napady - dejte na Mattovu radu, abyste vynikli a dostali se
doptedu!*

- Carmine Gallo, autor knih Talk Like TED a The Bezos Blueprint

,Jedna véc je prednést dobry projev, ale néco uplné jiného je vyniknout pti
spontanni, neptipravené konverzaci. Matt Abrahams je vyjimecény: akade-
mik, ktery opravdu ovlada sviij obor (komunikaéni dovednosti) a dokaze
ho vyuéovat v jednoduchych, praktickych a neocenitelnych lekcich, které
muZe kdokoli okamzité uplatnit v praxi. Tato kniha je nepostradatelna
pro kazdého, kdo chce umét lépe komunikovat.*

- Julian Treasure, autor knih How To Be Heard a Sound Business
a péti prednasek v ramci projektu TED
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O AUTOROVI

Matt Abrahams je ptednim odbornikem v ob-
lasti komunikace. Na Ekonomické fakulté
Stanfordovy univerzity ptednasi v oboru or-
ganiza¢niho chovani a vyucuje v oblibenych
kurzech strategické komunikace a efektivni
virtudlni prezentace; za svou praci ziskal pres-
tiZzni ocenéni univerzity. Matt vyucuje také
mluveni na vefejnosti a podili se na vyuce
improvizovaného mluveni v ndvaznych studij-

nich programech Stanfordovy univerzity.

KdyZ zrovna neuci, je vyhledavanym odbornikem predndsejicim na
kongresech a konzultantem a kou¢em v oboru komunikace. Poméhal
fadé moderatorti a mluvéich s ptipravou na vyznamné projevy, k nimz pa-
tti IPO road show, predavani Nobelovych cen, prednasky v rdmci projektu
TED Talks a na Svétovém ekonomickém féru. Jeho online ptednasky maji
miliony zhlédnuti a je moderatorem populdrniho a ocetiovaného podcas-
tu Think Fast, Talk Smart: The Podcast. Jeho kniha Speaking Up without
Freaking Out: 50 Techniques for Confident and Compelling Presentation po-
maha Siroké verejnosti zvladat tizkost z mluveni na vefejnosti a vystupo-
vat sebevédomeéji a autentictéji.

Kdyz si Matt pottebuje odpoc¢inout a nacerpat nové sily, rad chodi na
vys$lapy se svou Zenou, povida si se svymi détmi a sleduje s nimi sportov-
ni prenosy, travi ¢as s prateli a soustavneé trénuje ve svém karatistickém
dodzo.
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»Co si mysli§ ty?“

V8ichni jsme nékdy byli postaveni pted tuto jednoduchou, zdanlivé
neskodnou otazku. Zatimco ostatni v mistnosti ¢ekaji na nasi odpovéd,
citime se trapné, svira nas uzkost, moznd jsme dokonce uplné vydéseni.

Zamyslete se, jak byste se asi citili, kdyby otazka ,Co si mysli$ ty?*
zaznéla v tomto kontextu:

+ Na poradé ptes Zoom, kde je ptihlaSena spousta lidi, vam ji
prihraje $éf ve chvili, kdy véas vic zajimé obéd nez aktualni
téma.

+ Ve stisnéném prostoru vytahu ji vyslovi kolega pti odchodu
z velké prezentace, ktera se mu nepovedla a dopadla
priSerné.

« Béhem pohovoru na atraktivni pozici, ktery probiha pti
pracovni veceti, vam ji poloZi vysoce postaveny manazer
pred nékolika ¢leny svého tymu.

+ Ve velké poslucharné vas o nazor pozada vazeny profesor,
ktery si vas ndhodné vybral béhem své prednasky.

Podobné nahlé, necekané dotazy na nas poutaji pozornost a dési nas.
Jsme pod tlakem a mame pocit, Ze musime zareagovat rychle, srozumitel-
neé a alespori s malou davkou Sarmu. Ze vSeho nejvic se chceme vyhnout
tomu, Ze bychom si nabéhli a ztrapnili se.

Budme upiimni: Kdyz ndm nékdo nec¢ekané piihraje takovou otazku,
je to v haji!
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Spontanni komunikace? Nebo vybuch?

Potteba mluvit spontdnné se v kazdodennim Zivoté objevuje mnohokrat,
¢asto aniz by se nas nékdo vyslovné zeptal, co si myslime. Jsme tfeba na
svatebni hostiné a kamarad nés vyzve, abychom pronesli ptipitek. Piipo-
jime se k virtualni poradé a ocitneme se sami, tvati v tvar generalnimu
tediteli, ktery se chce pustit do hovoru. Jsme na nébl koktejlovém vecéirku
a kolega ndas seznamuje s potencidlné dalezitym obchodnim partnerem.
Cek4 nas formalni prezentace a moderator nas pozada, abychom se po
skonceni zdrzeli a dal$ich patnact minut odpovidali na neformdlni otazky
posluchacn.

Jindy se zase dostavame do prekérnich situaci, ve kterych musime my-
slet za pochodu. Udélame trapné faux pas a musime z néj néjak vybruslit.
Technologie, na kterou spoléhame béhem dtlezité prezentace navrhu,
selze a musime se obejit bez ni. Kviili chvilkové frustraci fekneme néco,
¢eho litujeme, a musime najit zptisob, jak se omluvit. Postihne nés ,men-
talni vypadek" a tiplné zapomeneme né¢i jméno nebo pointu, kterou jsme
méli na jazyku.

Pro mnohé z nds je vyhlidka spontanni komunikace désiva. Vyzkumy
potvrzuji, Ze Ameri¢ané se boji mluveni na verejnosti vice nez broukt,
vys$ek, jehel, zombie, duchi, temnoty a klaunti.! A to mluvime o formal-
nim, pfedem naplanovaném projevu pted publikem. Jak ukazuji vyzkumy,
improvizované mluveni spatra nds mtze désit jesté vice, protoze jsme
nemeéli Sanci se pripravit a chybi ndm scéndt nebo osnova, o kterou by-
chom se mohli opftit.?

Dokonce i tém z nas, kteti pti mluveni na vetejnosti nepocituji velkou
uzkost, pravdépodobné nahéni hriizu predstava, Ze se prefekneme, zapo-
lime s odpovédi nebo nedokdzeme udélat ten spravny dojem ve spontan-
ni re¢nické situaci. Frustrace z neschopnosti vyporadat se s podobnymi
situacemi je stejné béZnd jako uzkost z nadchéazejicich spontannich inter-
akci. Oboji mtze zhatit nase nejlepsi plany prezentovat se jako vytiibeni,
nadSeni a zodpovédni mist#i komunikace, jakymi bychom chtéli byt.
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Oslepeni zafi reflektort

Chtél bych, abyste néco vyzkouseli. Prektizte ruce pied hrudnikem tak,
jako to délate obvykle. Nyni pripaZte a pak ruce znovu prektizte, ale ten-
tokrat bude nahote druh4 ruka. VS§imnéte si, jak vdm to ptripada divné.
Na zlomek vtetiny si nejste iplné jisti, co délat s rukama. Mysl se odpoji
od téla a vy se citite zmateni, nejisti nebo mozna malinko zpanikafite.

KdyzZ se na vés upte pozornost a jste vyzvani, abyste komunikovali,
muiZete se citit podobné. Casto presné vite, co si myslite a co chcete Fict,
stejné jako vite, jak prekrizit ruce. Ale kdyZ se zméni okolnosti - jste
v urcité spolecnosti a jste pod tlakem - mtiZete se citit zmateni, zahlceni
nebo ohroZeni. Spusti se stresova reakce ,bojuj, nebo ute¢* - busi vam
srdce, tesou se nohy nebo ruce a postihne véas stav, kterému #ikam ,in-
stalatérsky obrat“: to, co byva normalné suché (dlang), zvlhne potem a to,
co byva normalné vlhké (vase usta), vyschne. SnaZite se vzpamatovat, ale
jen koktate, blabolite, vadhate. Odbocujete od tématu. Klopite zrak a zirate
na své nohy nebo se zabotite do sedadla. Nervozné si poklepavéate prsty.
Zahrnete publikum zvuky jako ,ééé“ a ,mmm".

Muze se dokonce stat, Ze vas to uplné paralyzuje. Michael Bay, reZisér
filmu Armagedon a série Transformers, mél na vystavé Consumer Electro-
nics Show v roce 2014 pti prezentaci pro firemniho sponzora problémy
se ¢tecim zarizenim. Bay byl nucen improvizovat, jenZe uplné ztratil fec,
i kdyZ mél mluvit o tématu, které dobte znal - o svych vlastnich filmech.
Po chvilce marného hledani slov se zmohl jen na to, Ze zamumlal rychlou
omluvu a odesel z pddia. Jeden komentator ironicky poznamenal, Ze se
,takhle trapné necitil od dvojky Transformert“.?

»Mluveni spatra neni moji doménou*

Bay pozdéji své vystoupeni omlouval slovy: ,Myslim, Ze Ziva vystoupeni
nejsou moji doménou.” Lidé se ¢asto domnivaji, Ze schopnost improvizo-
vat za pochodu je otazkou osobnosti nebo vrozeného talentu - nékteti
lidé tento talent maji, jini ne. Rikdme si, Ze jsme zkratka nebyli obdateni
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spontdnnim my$lenim a mluvenim. ,Jsem stydlivy,“ vysvétlujeme. Nebo:
,2umim to vic s ¢isly.” Jesté horsi je, Ze nékteii z nds dojdou k zavéru, ze
nejsou dost chytii nebo dost dobfi.

Nékdy nas miiZze jedind katastroficka ptihoda na cely Zivot ptesvéd-
¢it, Ze neumime komunikovat. Irma, témeéi sedmdesatileta knihovnice,
touzila pronést spontanni proslov na ptipravované svatbé své milované
vnucky, ale pti pouhém pomysleni, Ze by se méla postavit a promluvit
pted lidmi, ji béhal mraz po zddech. KdyZ jsem se ji zeptal, pro¢ se tak
boji, vysvétlila mi, Ze strach zac¢ala mit uz ptred desitkami let, kdyZ studo-
vala na stiedni $kole. Tehdy odpovidala na otdzku svého uditele a ten ji
pred celou tfidou ztrapnil, kdyZ vyktikl: ,To je ta nejhorsi a nejhloupéjsi
odpovéd, jakou jsem kdy od studentd v hodinach slysel.*

Tato zkuSenost Irmé branila aktivné se zapojit na poradach ¢i pti dal-
$ich spolec¢enskych setkanich; navic se v jejim Zivoté stala zlomovym
bodem. Irma se rozhodla stat se knihovnici pravé proto, Ze védéla, Ze
se v praci nebude muset zapojovat do Zadné stresujici a neplanované ko-
munikace, a pokud ptece jen, tak velmi zfidka. Zamyslete se nad tim na
chvili. Irma se v Zivoté vyrazné omezovala jen proto, Ze se obavala opako-
vani jediného debaklu s improvizovanym projevem.

Jakkoli to miiZe znit extrémné, jsou na tom mnozi z nds podobné. Minu-
1é netispéchy nas nuti akutné si uvédomovat neschopnost dobte reagovat
a désime se, Ze budeme muset znovu spontanné mluvit. Pii dal$ich prile-
zitostech se miiZe spustit za¢arovany kruh: jsme nervézni, a proto je nas
projev jesté horsi, coz nds nasledné jesté vic znervozni a ddle omezi nasi
schopnost reagovat. V ur¢itém okamziku zaéne byt pocitovanda tzkost
ptili$ silna. V hlavé nam hraje pisni¢ka ,to nezvladnu®, a tak se stdhne-
me do ustrani a nechavame si své potencialné skvélé napady a postiehy
pro sebe. Najdeme si misto v zadni ¢asti ptednaskového salu nebo na
vzdalenéj$im konci konferenéniho stolu. Pii komunikaci ptes Zoom se
schovavame tak, Ze vypneme kameru a ztlumime mikrofon.

Nase domnéla i skute¢na neschopnost ptirozené a pohotové komuni-
kovat bez pripravy nam muZe znicit kariéru i Zivot. Pted lety, kdyz jsem
pracoval pro maly softwarovy start-up, pti$el muij kolega, kterému budu
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tikat Chris, se skvélym nadpadem, jak propagovat dtleZzity produkt spo-
le¢nosti. Jeho napad byl pomérné radikalni a vyZzadoval zménu strategie,
proto byl ptedmétem podrobného zkoumani kolegti. Kdyz ho ostatni po-
zadali, aby ndpad rozvedl, a davali mu tézké, ale ptimérené otazky, Chris
uplné zamrzl. Plisobil nervézné a jeho odpovédi byly dost vagni, nesouvis-
le blabolil a odbihal od tématu. Na $éfa ani kolegy neudélal dobry dojem,
proto jeho nazory nebrali vaZzné a bagatelizovali jeho odborné znalosti.
Nakonec spole¢nost Chrise propustila. O $est mésict pozdéji, poté, co
nastoupil novy talentovany ¢lovek, spole¢nost realizovala stejné napady,
s jakymi uZz d#ive ptiSel Chris. Rozdil byl v tom, Ze novy tym dokazal na-
pady jasné a presveédciveé obhajit, kdyZ se na néj upiela pozornost.

Myslete rychleji a mluvte chytreji

Tuto knihu pisu proto, Ze existuje nadéje pro Irmu, Chrise i kazdého, komu
déla spontanni mluveni potiZe. Zamyslete se nad pt#ibéhem Archany, mé
dalsi studentky, kterd méla problémy s komunikaci s ostatnimi. Nedavno
se prestéhovala do Spojenych stati a zmeénila profesi, a proto si pfipadala
nejista a meéla tendenci vyhybat se situacim, kdy bylo potteba se ozvat.
,Byla jsem na sebe ptisna a odsuzovala jsem se,” vzpomina. ,VZdycky mé
prepadla nervozita a vyhybala jsem se mluveni na pracovnich schtizkach
¢i poradach.” Archana si uvédomila, jak ji jeji zdrzenlivost znevyhodiiuje
a ptipravuje ji o dulezité prileZitosti pti budovani kariéry.

Poté, co si Archana osvojila sadu osvéd¢enych nastroju a technik, zjis-
tila, Ze se dokaZe vice uvolnit a byt sama sebou. Utnula kritické hlasy,
které ji znély v hlaveé, a citila se sebevédoméjsi, coz ji umoznilo vice se
zapojovat a usnadnilo situace, v nichZ meéla spontdnné promluvit. Zane-
dlouho uz vedla tymové porady, aniz by pocitovala pfiliSnou tizkost. Kdyz
ji zemiel kolega, ptekvapila sama sebe tim, Ze se dobrovolné ptihlasila,
Ze se na smutec¢nim obtfadu podéli o své vzpominky na néj a pronese par
laskavych slov.

Nékteri lidé jsou prirozené extrovertnéjsi, nemaiji tolik zabran, jsou po-
hotovéjsi nebo se dokdZou vyjadtovat obratnéji nez jini. P¥ipadné deficity
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v této oblasti vSak nemusi definovat, kym jsme, ani ur¢ovat nas osud.
Zpusob, jakym pohotové komunikujeme za pochodu, ze v§eho nejvice
neovliviiuji vrozené nebo hluboce zakotenéné vlastnosti, ale spise to, jak
k tomuto naro¢nému tkolu pristupujeme.

Vétsina z nas vnima spontanni spole¢enské interakce zptisobem, ktery
nas zahani do slepé ulicky a mafi nasSe snahy. Nase ptrebujelé piedstavy
o téchto interakcich nas pak dési a nedovoli ndm v dané situaci poho-
toveé zareagovat. Jinymi slovy se dé fici, Ze $kodime sami sobé. Jestlize
zmirnime tlak, ktery na sebe vyvijime, a nau¢ime se nékterym kli¢covym
dovednostem, podati se ndm zlep$it komunikac¢ni schopnosti a ptisobit
kompetentnéji pti jakékoli neplanované a zasadné dtilezité konverzaci.
V podobnych situacich miZeme dokonce oZit a vychutnat si je. Jak s ob-
libou #ikam, vSichni se mliZeme naucit myslet rychleji a mluvit chytteji.

Diky vyuziti metody Myslete rychleji, mluvte chytreji, jejiz popis najdete
v této knize, a postuptim pro konkrétni situace, které jsem také doplnil,
se mZeme vsichni pfi spontdnnim mluveni na vetejnosti citit ptijemné;ji
a sebevédomeéji, bez ohledu na to, jak pratelsti, spolecensti a jazykové
obratni si pripadame.

Tato metoda se sklada ze Sesti zakladnich kroku:

Za prvé si musime uvédomit to, co uz vime - Ze komunikace obecné
a zejména improvizované projevy jsou stresujici. Musime si vytvorit
osobni plan zvladani uzkosti, ktery nam pomtiZe vypotradat se s trémou.

Za druhé se musime zamyslet nad tim, jak pfistupujeme ke komunikaci
a jak posuzujeme sebe i ostatni, a za¢it vnimat tyto situace jako prileZi-
tost k navazani kontaktti a spoluprace.

Za tteti si musime dovolit zménit zptisob mysleni, riskovat a ptehodno-
tit vnimani chyb jako ptileZitost zkusit to znovu a 1épe.

Za ¢tvrté musime dtikladné naslouchat tomu, co druzi #ikaji (a mozna
netikajf), a zaroveri se naladit na vlastni vnitini hlas a intuici.

Za paté musime vyuzit strukturu vypravéni a zajistit, Ze nase myslenky
budou srozumitelnéjsi, pronikavéjsi a presvédéivéjsi nez dosud.
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A za Sesté se musime ze vSech sil snaZit ptrivést pozornost posluchact
k podstaté toho, co fikdme, a rozvijet pfesnost, relevanci, pristupnost
a struc¢nost projevu.

Cast préce, kterou téchto $est krokii vyzaduje, mtizeme odvést primo ve
chvili, kdy mluvime, jestliZe si osvojime fadu uzite¢nych taktik. Nejzasad-
néjsi ale je, Ze téchto Sest bodt predstavuje dovednosti, které musime po-
stupné rozvijet, kdyZ se ptipravujeme na potencialni spontdnni interakce.
Mnoho lidi se domniva, Ze k tomu, aby se ¢lovék umél dobte vyjadiovat
v nec¢ekanych situacich, je zapotiebi ptirozeného talentu - divtipnosti
nebo daru vytecnosti. I kdyZ néktefi z nas takovy talent jisté maji, sku-
te¢nym tajemstvim spontanniho mluveni je trénink a pfiprava. Kazdy
Z nas se muZe stat silnym a pohotovym re¢nikem, pokud tomu vénujeme
¢as, nauc¢ime se prekonat staré navyky a budeme se rozhodovat uvazlive-
ji. Chceme-li obstat ve spontannich situacich, paradoxné se musime pte-
dem pripravit a musime tvrdé pracovat na dovednostech, o nichz vime, ze
nam uvolni ruce a pomohou ndm naplno projevit nase napady i osobnost.

Stejné jako kdyZ se ucite jakékoli nové dovednosti, pomdah4, kdyZ zmir-
nite tlak, ktery na sebe vyvijite. Zapamatujte si, Ze stat se silnym a poho-
tovym re¢nikem v ne¢ekanych situacich vyzaduje ¢as. Nemusite se snaZit
zvladnout vSechno najednou a stresovat se tim. Navic uz samotna sku-
tecnost, Ze se zameérujete na zdokonalovani svych schopnosti, si zaslouzi
oslavu. Vétsina lidi o spontannim mluveni viibec neptemysli, a pokud ano,
nemad dostatek odvahy, aby v tomto ohledu néco podnikla. Jste uvédomeli
a statecéni, o cemz svéddi i fakt, Ze jste si vybrali pravé tuto knihu.

Zvyknout si na spontanni komunikaci vyzaduje trpélivost, odhodlani
a laskavost, ale vysledky vam mohou zménit Zivot, jak se presvéd¢ili 1idé,
které koucuji a u¢im.

Zivot neni prednaska TED

Jednim z nejvice zakofenénych a nejskodlivéjsich mytd o spontanni ko-

vevs

fuji dokonale. Jen si v§imnéte, jak uhlazené ptisobi tispés$ni fe¢nici na
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ptrednaskach projektu TED Talks, i kdyZ mluvi neformdalné a bez pozna-
mek. Nebo se podivejte na lidry, jako jsou Steve Jobs ze spole¢nosti Apple
¢i byvala prvni ddma Michelle Obamov4, ktefi p#i vystupovani pred davy
posluchact prosluli svym charismatem a presvédéivosti.

Ve skutec¢nosti se prednasejici na TED Talks ridi podle piedem p#ipra-
veného scénate, ktery nékdy dokonce upravuji editoti. Lidti jako Steve
Jobs a Michelle Obamovéa vénuji nacviku a vylepSovani svych prezentaci
celé mésice. Podobné planované projevy dovedené k dokonalosti si ¢asto
pleteme s typem komunikace, s nimzZ se ve vlastnim Zivoté setkdvame
Castéji: spontannimi komentati spatra. Své vykony v téchto kazdodennich
situacich posuzujeme podle stejnych standardt jako predem ptipravené
ptednasky ¢i projevy. To je chyba. Neméli bychom totiZ usilovat o doko-
nalost projevy, jak to ¢asto v piipadé svych prezentaci délame, ale spiSe
bychom se méli smifit s nedokonalosti a zamérit se na to, jak nejlépe
v daném okamziku navazat kontakt s publikem. Nau¢ime-li se ztiSit své
kritické posuzovani, miizeme snizit hladinu stresu a lépe dosdhnout ko-
munikac¢nich cila.

Po pravdé feceno, snaha o ,spravnou” komunikaci jen zvy$uje prav-
dépodobnost, Ze budeme komunikovat $patné. KdyZ se budeme snaZzit
naucit se nazpamét nasi cestu k uspéchu nebo se budeme piili§ upinat
k jedinému zpisobu komunikace, budeme se tak intenzivné zamérovat
na to, abychom si vzpomnéli na vSechno, na ¢em jsme pracovali, Ze pii
samotném projevu pak budeme strnuli a nedokaZeme se naladit na to, co
se déje kolem nés. Ztratime $anci pohotoveé se prizptisobit a autenticky
reagovat v daném okamZiku. Budeme se jen vzdalovat od piedpokladi,
které musime naplnit, abychom dokazali myslet rychleji a mluvit chyt-
teji: byt sami sebou, plné si uvédomovat ptitomnost a navazat kontakt
s publikem.

Hudebnik, ktery ma na koncerté vazné hudby interpretovat Chopinovu
etudu, se predem nauc¢i nazpameét kazdickou notu v nadéji, Ze dosdhne
dokonalosti. Ale mluveni spatra ptipomina spiSe jazzovy koncert. Spoc¢iva
v improvizaci, ve snaze naladit se na stejnou vlnu s ostatnimi kolem nés
a udrzovat rytmus. Chceme-li se naucit dobte improvizovat a spontanné
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komunikovat, musime odloZit stranou mnohé z toho, co si myslime, Ze
vime o komunikaci, a osvojit si soubor novych dovednosti. Musime se
rychle a presné naladit na okolni prostiedi. Musime odhadnout potteby
naseho publika. Témto potiebam pak musime piizptsobit to, co fikame.
A musime ovladnout svij strach tak, aby nas neomezoval.

Tim nechci Fict, Ze by planovani a nacvik projevu nemély v kazdodenni
komunikaci své misto. Maji ho. Ale tyto dovednosti uZ mnozi z nas ovladli
a vycizelovali - mozna az ptiliS. Nyni je musime vyvazit tim, Ze budeme
pracovat i na svém spontannim mluveni. Musime si osvojit nové ptistupy
a nastroje, které nam umozni vyuzit nase osvédéené komunikaéni navyky
a postupy a doplni je o dal$i moZnosti, které volime podle potieby v da-
ném okamziku.

Prednosti pismene A

Vzpominate si na Irmu, ktera se stala knihovnici kviili neptijemné zpét-
né vazbeé od svého ucitele? KdyZ jsem vyrtistal, mél jsem velmi odlisnou
zkuSenost. MoZn4 jste si pti prohliZeni obalky této knihy v§imli, Ze mé
ptijmeni za¢ind na pismena Ab. Tato v8edni skute¢nost formovala mj
Zivot zvlastnim zplisobem a ¢astecné vysveétluje, pro¢ jsem napsal kni-
hu, kterou pravé drzite v rukou. U¢itelé a dalsi autority maji tendenci
vyvolavat lidi v abecednim potadi podle ptijmeni, a proto jsem byl témér
vzdy vyvolan jako prvni. Vlastné si vybavuji jen dva ptipady od détstvi az
do dospélosti, kdy tomu tak nebylo (protoZe ptede mnou byla piijmeni
Abbott a Abbey, pokud vés to zajima).

Vzhledem k tomu, Ze jsem vZdy byl prvni na fadé, nemohl jsem se pti
formulovani svych odpovédi nikdy optit o Zadné jiné ptiklady a ¢asto
jsem mél jen malo ¢asu na ptipravu. UZ na zakladni $kole jsem jako dité
musel vZdy reagovat spontanné. Zpoc¢atku mi to ptipadalo trapné. Ale pak
jsem si na to zacal zvykat. Dovolil jsem si vice se otevtit, riskovat, expe-
rimentovat, vtipkovat. Zdalo se, Ze ostatni déti byly vdé¢né, Ze si mohly
vyslechnout mé nazory, nez je uditel vyvolal.

Pozitivni povzbuzeni mi dodalo odvahu vice riskovat, byl jsem méné
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nervézni a nebdl jsem se vyuzivat prileZitosti. Na stiedni $kole uz meé
ostatni znali jako extroverta, ktery byl vZdy ochotny mluvit a byt prv-
ni na tadé. Nékteti mé dokonce povaZovali za dtvtipného, zdbavného
nebo okouzlujiciho. Je mi ptirozené vlastni byt dtvtipny, zdbavny nebo
okouzlujici? Rozhodné ne - jen se zeptejte mych déti. Jednoduse jsem
mél spoustu zkusenosti s improvizaci v kazdodennich spole¢enskych si-
tuacich a diky pravidelnému tréninku se mi spontanni komunikace stala
druhou prirozenosti.

Chci, abyste se v situacich, kdy musite mluvit bez pripravy, zacali ci-
tit stejné pohodlné a sebejisté jako ja. A nemusite si kviili tomu ménit
piijmeni.

Ze Stanfordu s laskou

Na pocatku roku 2010 si profesori na Graduate School of Business pri
Stanfordové univerzité, kde vyucuji, v8§imli zajimavého trendu. Mnoho
mych kolegt testuje znalosti studentt tak, Ze je namatkové vyvolava pied
desitkami nebo stovkami vrstevnikill. Jako domaci tikol zaddme ptipadové
studie a pak vybereme jednoho nebo vice studentti v hodiné a klademe
jim tolik otazek, Ze by na né byl hrdy i Sokrates.

Nasi studenti byli byst#i, vytecni a motivovani. Dokazali si perfektné
pripravit a pfednést formalni projev. Mnozi z nich méli zku$enosti s pro-
slovy na promocich nebo v rdmci ptedchozi pracovni praxe. Pfesto meéli
potiZe s vyvolavanim na prednaskach. Mnozi ptichazeli do hodin s velkou
uzkosti nebo se jim vyhybali ve dnech, kdy oc¢ekéavali, Ze budou vyvolani.
KdyZ se na né uptela pozornost a méli promluvit pted ostatnimi, méli
tendenci uplné ztuhnout. Studenti sice znali odpovédi, ale méli problém
ze sebe rychle dostat presné a diivtipné reakce.

V té dobé jsem se jako specialista na komunikaci podilel na vyuce kur-
zll na Graduate School of Business pti Stanfordové univerzité a kurzt
navazného studia, a proto jsem byl pozadan, abych navrhl novy vzdélava-
ci program, ktery by studentim pomohl se spontannimi spole¢enskymi
interakcemi v hodinach. Takovy, ktery by doplnil nasi stavajici nabidku
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kurzt zamétrenych na formdalni komunikaci. Pustil jsem se do prace a na-
c¢etl v8e, co se vztahovalo ke spontanni komunikaci. Prochazel jsem aka-
demické odborné ¢asopisy z obort, jako jsou komunikace, psychologie,
evoluéni biologie, sociologie a vzdélavani. Také jsem se zamértil na uceb-
nice improviza¢ni komedie a studoval ptiklady spontanni komunikace
v politice, byznysu, mediciné i dal$ich oblastech. A ptedevsim jsem vy-
uzil poznatky, které jsem ziskal od akademickych kolegt ze Stanfordu,
z nichZ mnohé vam piedstavim v této knize.

VSechny tyto materialy a zkuSenosti, které jsem ziskal p#i vyuce im-
provizovaného projevu na Stanfordu s lektorem Adamem Tobinem, jsem
zkombinoval a vytvoril jsem seminat s provokativnim nazvem ,Mysle-
te rychle, mluvte chytte: Efektivni mluveni ve spontannich a stresovych
situacich“. K mému pi‘ekvapeni a radosti se tento seminat stal na nasi
Skole jakousi tradici. Vét$ina absolventt programu MBA na Stanfordu se
béhem studia nauc¢i myslet rychle a mluvit chytte. Tento material jsem
pak prezentoval online (prosttednictvim videi a podcastu) a také ve fir-
mach, neziskovkach a vladnich organizacich, aby se jesté vice lidi naucilo
myslet rychle a mluvit chytte.

Odezva byla GiZasna. Studenti uvadeéji, Ze se jim vic libi pfednésky, pro-
toZe uz se neboji obavaného namatkového vyvolani. Dalsi lidé, kteti si mé
nasli online, se mi svéfili, jak jim mé techniky pomohly zvladnout pohovo-
ry, zajistit financovani, slozit ustni zkousky, ziskat nové zakazniky, zap-
sobit na $éfy, a dokonce se zasnoubit. Firemni klienti uvadéji, Ze nastro-
je, které vyucuji, zajistuji lepsi komunikaci, pevnéjsi vztahy, ptijemné;jsi
pracovni zkuSenosti a v kone¢ném dtisledku i lepsi ekonomické vysledky.

Co kdybyste se i vy mohli pti spontanni komunikaci citit pohodIné-
ji a sebevédoméji? Co kdybyste situaci, kdy mate sami promluvit ptred
ostatnimi, nevnimali jako zkousku nebo trapeni, ale spise jako piilezitost
zapojit se, néco se naucit, navazat nové kontakty a mozna se i pobavit?
Co kdybyste se zbavili vSech téch pochybnosti o sobé, zpocenych dlani ¢i
ktecovitych pauz a dokazali komunikovat logic¢téji, vystiZznéji a presvéd-
¢ivéji? Co kdybyste dokdzali takovou situaci vyuZit a ve chvili, kdy se na
véas upte pozornost, jste zvladli myslet rychle a mluvit chytie?
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Nyni je to moZné. Myslete rychleji, mluvte chyteji je stru¢nd, prakticka
metodika, diky niZ se p#i neplanované komunikaci spatra mtZzete konec-
neé citit dobte. V prvni ¢asti knihy vam predstavim u¢innou Sestibodovou
metodu, kterd vdm umozni porozumeét ptekazkam, jeZ ndm tak ¢asto bra-
ni ve spontannim projevu. UkaZu vam, jak rozpoznat klicové vyzvy, které
stupniuji tlak v situacich, kdy je potfeba spontdnné zareagovat. Ac¢koli
by vas mozZnéa vSechny tyto souvislosti nenapadly, soustavné se objevo-
valy pti mé praci s akademiky, podnikateli a dal$imi ptednimi mysliteli.
Naucite se, jak se vyrovnat s tzkosti a nervozitou (1. kapitola: Klid), co
udeélat pro to, aby vas neomezoval perfekcionismus (2. kapitola: Odbloko-
vani), a jak se vyhnout rigidnimu nebo rezistentnimu mysleni (3. kapitola:
Zména pohledu). Dale vam piedam konkrétni nastroje a taktiky, které
vam pomohou vyniknout. Naudite se, jak aktivné naslouchat svému pub-
liku, abyste pochopili, co je v dané situaci skute¢né potieba (4. kapitola:
Naslouchéni), jak dat improvizovanému projevu strukturu (5. kapitola:
Struktura) a jak uspoiadat své myslenky, aby byly soustiedéné a piesvéd-
¢ivé (6. kapitola: Zaméteni).

Druhé ¢ast knihy se zabyva nékterymi z nejc¢astéjsich situaci, ve kte-
rych jsme nuceni se spontanné vyjadtit. Prozkouméme konkrétni tech-
niky, které poméahaji zvladnout béZzné komunikaéni vyzvy, ukdzeme si
napiiklad, jak efektivné poskytovat zpétnou vazbu nebo jak zazarit pii
pohovoru. Predstavim vam strategie, které pouzivam, kdyZ ptipravuji
podnikatele a u¢im je, jak efektivné prezentovat napady a piilezitosti
ostatnim; jak ispésné vést nezavaznou konverzaci; jak pronaset improvi-
zované ptipitky, vzdavat pocty nebo si poc¢inat pti piedstavovani tak, aby
si ziskali ptizent publika; nebo dokonce jak se omluvit zptisobem, ktery
silné zaptsobi. Zakladni principy, které mtZete aplikovat v podobnych
situacich, jsem shrnul v prvnim dodatku.

A konecéné ve druhém dodatku zverejnuji QR kéd odkazujici na webo-
vou stranku projektu Myslete rychleji, mluvte chytreji, kam budu ¢asto
dopliiovat nové materialy a videa, v nichZ budu rozebirat a ndzorné pred-
vadét jak koncepty popsané v knize, tak i nové poznatky.



