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Úvod

Objev principů zemědělství přinesl lidstvu metodu přetváření přírodních zdrojů v bohatství, jež vy-
volala první vlnu civilizačních změn. Druhá civilizační vlna přinesla tovární systém tvorby bohatství, 
vedla k hromadné výrobě, koncentraci průmyslu, ke snaze o vytvoření stále větších trhů a masovou 
spotřebu.
Po zemědělské a průmyslové revoluci jsme v současné době v období nástupu třetí revoluční vlny1 
tzv. informační revoluce. Na vlastní kůži dnes prožíváme příchod třetí velké vlny změn v dějinách. 
Ocitáme se tak uprostřed procesu vytváření nové společnosti tzv. informační společnosti, která s se-
bou přináší odlišné způsoby práce a myšlení, digitální ekonomiku, internetové bankovnictví, e-go-
verment, firemní informační systémy, technologie B2B a B2C atp.
Třetí vlna civilizačních změn je charakteristická tím, že primárním faktorem jsou informace. Mění se 
celá struktura společnosti. Homogenita druhé vlny je nahrazována heterogenitou třetí vlny, která si 
žádá stále více výměny informací mezi jejími uživateli – firmami, státními správou, finančními úřady, 
soudy, dalšími institucemi a v neposlední řadě mezi jednotlivci. To vyvolává znalost informačních 
a komunikačních technologií.
V souvislosti s používáním informačních a komunikačních technologií vyvstává otázka nejen pro 
management firem, státní organizace, ale i pro jednotlivce ohledně bezpečnosti a ochrany dat a in-
formací. Na firemní účet (resp. u přepážky na pobočce banky), vlastní peněženku, občanský průkaz 
nebo cestovní pas jsme se naučili si dávat pozor, vkladní knížky bývají pečlivě uchovány, ale se za-
bezpečením nebo ochranou dat při využívání informačních a komunikačních technologií si již rady 
nevíme. Zejména firmy by si měly uvědomit, že vlastní spoustu citlivých informací o vlastní výrobě, 
dodavatelích, odběratelích, plánech, investicích, zaměstnancích atp.

1 � TOFFLER, A., TOFFLEROVÁ, H. Nová civilizace. Třetí vlna a její důsledky. Praha: Nakladatelství Dokořán, 2001; s. 15.


