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Uvod

Od 2. poloviny 20. stoleti dochdzelo postupné ke zméné v nazirdni spole¢nosti na cho-
vani podnikatelskych subjektti. Od podniku se oéekdva, ze ptijmou aktivni roli a vyuziji
svtyj vliv a finan¢ni prostfedky také k tomu, aby ovlivnily Zivot kolem sebe, zejména
jeho kvalitu. I podniky samotné by mély rovnéz pocitovat urcity zdvazek k angazovani
se ve prospéch spole¢nosti, v niz ptsobi, nebot i firemni sektor je sou¢dsti ob¢anské
spole¢nosti a ostatni jeji ¢leny (a jejich dlouhodobou ndklonnost) ke svému zddrnému
fungovani bezpodmineéné potiebuje.

Spolecensky odpovédné firmy pfi svém fungovani usiluji nejen o naplnéni tradi¢nich
ekonomickych cilu, ale zdrover i o naplnéni socidlnich a environmentalnich aspekti své
dinnosti, coz se v praxi projevuje napiiklad tim, Ze:

* si dobrovolné stanovuji vysoké etické standardy,

e vyhybaji se korupdi,

* snazi se minimalizovat negativni dopady svého podnikdni na Zivotni prostieds,
* usiluji o to, byt dobrym zaméstnavatelem,

* podporuji region, ve kterém pusobi.

Snazi se tak dlouhodobé a co nejpevnéji stdt na tfech zdkladnich pilitich, jimiz jsou: eko-
nomick4 efektivnost, environmentilni zodpovédnost a spolecenskd angazovanost.

I kdyzZ je spolecenskd odpovédnost pivodné spojovina a soustfedéna zejména na
obchodni organizace, tak podle Koontze a Weihricha [Koontz, Weihrich 1993] je tfeba
vénovat pozornost nejen spolecenské odpovédnosti firem, ale i spolecenské odpoved-
nosti a socidlni vnimavosti vech organizaci.

V poslednich letech Zijeme ve svété rostouciho zdjmu o problematiku spole¢enské
odpovédnosti, kterd je podporovdna nejen ze strany nadndrodnich a mezindrodnich
organizaci, Evropské unie, n¢kterych vldd, ale i firem samotnych.

Pozornost aktivitim firem ¢innym v této oblasti, které svymi pociny vyznamné pfi-
spivaji ke zméné podnikatelského prostiedi jako celku, i konceptu samotnému zacinaji
ve svété ve stdle vétsi mife vénovat i vyznamnd média. Problematika CSR (Corporate
Social Responsibility) zac¢ind také dominovat fadé konferenci. Na prednich svéto-
vych univerzitich jsou studenti na pfednd$kdch i semindfich seznamovdni se zdklad-
nimi principy spolecensky odpovédného chovéni, stejné jako s pfipadovymi studiemi
excelentnich firem, jez jsou jiz fadu let v této oblasti mnohostranné aktivni. I v blizké
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budoucnosti lze ocekdvat, Ze tento trend bude i nadile pokracovat. CSR je totiz mo-
dernim konceptem podnikéni, ktery vyjadiuje orientaci podniku na dlouhodobé cile
a zasahuje do vSech oblasti pasobeni firmy. Zpusob, jak se firma chovéd k okolnimu
prostiedi, miaze mit vyznamny vliv i na jeji trini postaveni a finan¢ni vysledky.

CSR se stavd nejen dulezitym prostiedkem k tomu, aby firmy byly dlouhodobé konku-
renceschopné, ale také k tomu, aby se okolni komunity a spole¢nost trvale Gspésné rozvijely.

Uspésné firmy ve svété na zatitku 21. stoleti nepochybuji o nutnosti byt spole¢ensky
odpoveédné a pii kazdodenni ¢innosti vyvijeji celou fadu velmi rozmanitych aktivit, ji-
miz se podileji na feseni celé fady spolecenskych problému a zlep$eni stavu spole¢nosti.
Ziroven si také uvédomuji, Ze aktivitim v oblasti spolecenské odpovédnosti je tieba ddt
dlouhodobé jisty dd a fidit je v souladu s principy udrzitelného rozvoje, pii maximal-
nim zohlednéni potieb vnitfniho i vnéjsiho prostredi.

Vzhledem k tomu, ze spole¢enskd odpovédnost firem se stdvd i v dnesnim podnika-
telském svété vyznamnym faktorem firemni konkurenceschopnosti, je potiebné, aby
i podnikatelské subjekty v Ceské republice usilovaly o trvalé zvySovani svého standardu
CSR. Proto nejen v souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie, krera
povazuje za zdsadni myslenky tohoto konceptu co nejvice prosazovat, nabyvaji otdzky
spojené s sirokou implementaci principtt CSR i v ¢eském podnikatelském prostfedi na
dulezitosti.

V soucasné dobé, kdy ¢elime nésledkiim ekonomické krize a obdvdme se mozné krize
dalsi, je $iroce rozsifend podpora CSR znovu ovéfovina. Nejen, ze zadinaji silnéji zazni-
vat kritické hlasy odptrctt CSR, ale i néktef{ vyznamni predstavitelé podnikatelského
sektoru, jejichz firmy vénovaly v minulych letech CSR velkou pozornost, zaéinaji své
strategie CSR znovu promyslet.

Domnivdm se, Ze i pfes tuto skute¢nost je tfeba hledat i naddle intenzivné dalsi cesty,
které ptispéji k tomu, aby se CSR stala nedilnou soucdsti firemnich strategii.

K tomuto cili by chtéla pomoci i tato kniha. Pevné véfim, Ze po ni sdhnou nejen
manazefi a podnikatelé, ktefi chtéji implementovat CSR do svych firemnich strategii
¢i jinym zplsobem rozsifit své aktivity v této oblasti, ale napiiklad i studenti vysokych
skol s ekonomickym zaméfenim.

Zamérem knihy je nejen informovat o zdkladnich principech, néstrojich a ptistupech
k problematice CSR, ale poukdzat i na hlavni mozné vyhody, které muze spole¢ensky
odpovédné podnikdni pfinést.

Autor se snazi v knize poukdzat i na stéZejn{ oblasti a otdzky, na néZ se je tfeba v Ces-
ké republice zaméfit, aby se CSR rozsifilo nejen mezi zdstupce podnikatelského sektoru.
Ve druhé ¢dsti knihy mohou ¢tendfi zdroven najit ¢tyfi ptipadové studie priblizujici
konkrétn{ piistupy vybranych organizaci v Ceské republice k CSR, které doufim po-
slouz{ i jako inspirace pro dalif ptedstavitele podnikatelského sektoru v Ceské republice.

Vilém Kunz



Koncept CSR

O ¢em je tato kapitola:

+ Vyvoj konceptu CSR
+ Vymezeni pojmu CSR - zdkladni spektrum definic
+ Hlavni charakteristické znaky konceptu CSR
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1.1 Formovani konceptu CSR

Koncept CSR se vyviji velmi dynamicky a Zivelné jiz nékolik desetileti.

V padesitych letech 20. stoleti Howard R. Bowen, ktery je povazovin za jednoho
z prvnich vyznamnych teoretiki v oblasti spolec¢enské odpovédnosti, ve své knize Social
Responsibilities of the Businessman interpretoval CSR nésledujicim zptisobem: ,Jednd se
o zévazky podnikatele uskuteciiovat takové postupy, piijimat takova rozhodnuti nebo
nésledovat takovy smér jedndni, keery je z hlediska cila a hodnot nasi spole¢nosti zd-
douci“ [Carrol, 1999, s. 270].

I kdyz toto vymezeni CSR, jak ostatné i samotny ndzev Bowenovy knihy napovid,
zdlraziuje zejména angazovany a piikladny pfistup podnikatele,' stalo se pro dalsi
rozvoj konceptu CSR vyznamné a zdsadni.

Za stézejni z hlediska geneze konceptu spole¢enské odpovédnosti firem Ize zcela ne-
pochybné povazovat rok 1979, kdy Archie B. Carroll navrhl definici CSR, jez se sou-
stiedila na ¢tyfi zékladni oblasti, které byly do té doby vétSinou povazovdny za vzdjemné
se vylucujic, a to sice [Carroll, 1999]:

e ckonomickou odpovédnost,

e zikonnou (legdlni) odpovédnost,

e etickou odpovédnost,

¢ odpovédnost dobrovolnou, kterou pozdéji pfejmenoval na filantropickou
odpovédnost.

Zejména v poslednich letech se problematika spolecenské odpovédnosti firem boutlivé
a exponencidlné rozvijela a bez nadsdzky se d4 fici, ze zazivd skute¢nou konjunkturu.

1.2 Definice CSR

7YY

Zivelny vyvoj, stejné jako pomérné znaén4 $ife tohoto konceptu, ktery souvisi priifezové
s celou fadou raznych disciplin, zatim maji za ndsledek velmi vysokou terminologickou
nejednotnost.

Pro pojem ,,Corporate Social Responsibility“* neexistuje v soucasné dobé z4dnd jed-
notnd celosvétova definice a jak se zdd, zména v tomto sméru je v nedohlednu.

Je to zpiisobeno — podle mého ndzoru — zejména tim, Ze spole¢enskd odpovédnost
firem je zalozena na dobrovolnosti, nem4 striktné vymezené hranice a ddvéd tim prostor
jak k siroké diskusi, tak i k velmi Sirokému chdpéni a interpretaci tohoto komplexniho

1 Navic Bowen ani bliz§im zptisobem konkrétnéji nespecifikuje, v ¢em by mél tento pfistup spocivat.
2V &eském piekladu je na rozdil od zahrani¢i pouzivan pojem spole¢enskd, nikoli socidlni odpovédnost firem.
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konceptu jednotlivymi zdjmovymi skupinami. V disledku tohoto chdpdni existuje celd
fada definic a pfistupli k vymezeni spolecenské odpovédnosti firem, které jsou oviem
velmi ¢asto dost végni, ¢imz ddvaji zna¢ny prostor k pomérné $iroké interpretaci.

I ptes tyto vyrazné rozdily se vétsina z nich shoduje v tom, Ze naziraji na firmu jako
na nedilnou soucdst spole¢nosti a zdaraznuji, ze firma nefunguje Gplné izolované
od okolniho svéta. Tato skutecnost jim pfindsi nejen veskerd nejraznéjsi zékladni pra-
va, ale také povinnosti vidi Sirsi spolecnosti, véetné zdvazku pfispivat k rtstu kvality
zivota, které z tohoto pojeti plynou a jdou velmi ¢asto i nad rdmec platné legislativy
[Brabcov4, 2005].

Dal$im charakteristickym rysem téchto definic je v naprosté vétsiné to, Ze jsou uni-
verzélni, ¢imz vymezuji rimec a zdkladni principy pro vechny typy podniki, bez ohle-
du na jejich pfedmét podnikdni.

K zajimavych poznatkim ohledné vymezeni CSR dospél Alexandr Dahlsrud ve
své praci How Corporate Social Responisibility is definded: an Analysis of 37 definitions
[Dahlsrud, 2008]. Na zdklad¢ analyzy desitek definic CSR Dahlsrud vymezil pét zd-
kladnich aspektt (oblasti), které se v definicich CSR vyskytovaly nejcastéji. Jednd se o:

oblast environmentalni,
¢ oblast socidlni,
¢ oblast ekonomickou,

e stakeholdery,

¢ dobrovolnost.

Dahlsrud zjistil, Ze étyfi z téchto péti oblasti se vyskytuji minimédlné v 80 % definic
a navic alespon tfi z péti oblasti se objevuji dokonce v 97 % definic. Dahlsrud se pro-
to domnivé, ze i kdyZ jsou existujici definice CSR formulovény odlisné, jsou vlastné
v souladu, resp. jsou kongruentni. Uvedeme si zdkladni spektrum definic, které odrdzi
i celou $kdlu moznych pfistupti k tomuto pojmu.

* Evropsk4 unie vymezuje CSR jako ,dobrovolné integrovéni socidlnich a ekologic-
kych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakei s firemnimi stakehol-
dery“ [Evropskd unie, 2001, s. 8].

* Podle World Business Council for Sustainable Development pfedstavuje CSR
Lkontinudlni zdvazek podnika chovat se eticky a pfispivat k ekonomicky udrzitel-
nému ristu a zdroven se zasazovat o zlep$ovani kvality Zivota zaméstnancti a jejich
rodin, stejné tak jako lokdlni komunity a spole¢nosti jako celku® [WBSCD, 2009].

* Mezindrodni organizace Business for Social Responsibility definuje CSR jako , i-
zeni obchodni ¢innosti takovym zptisobem, ktery napliuje ¢i preddi etickd, pravni,
komer¢ni a spolecenskd ocekdvani od businessu® [Kotler, Lee, 2005, s. 3].
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e Podle sdruzeni Business Leaders Forum Ceskd republika je mozné CSR chdpat
jako ,,dobrovolny zdvazek podniki chovat se v rimci svého fungovdni odpovédné ke
spole¢nosti i prostiedi, ve kterém podnikaji [Business Leaders Forum, 2010].

Spole¢enskou odpovédnost firem se pokousi zejména v poslednich letech charakte-
rizovat i celd fada domdcich odbornikt zabyvajicich se problematikou spolecenské
odpovédnosti firem. Spolecenskd odpovédnost firem je podle nich charakterizovina

napfiklad jako:

* ,Koncept, kterym se podniky oteviené pfizndvaji ke své spoluodpovédnosti za stav
a chod spole¢nosti. Vyzaduje posun pohledu na vlastni spolecenskou roli z trovné
»profit only® k $irsimu pohledu v kontextu tii P (people, planet, profir)“ [Trnkovi,
2004, s. 7].

e, Takové chovdni firem, kdy zohledsiuji potfeby svého vnitiniho i vnéjsiho prostredi,
aby obecné napomdhaly celkovému zlepSovani stavu spole¢nosti v rdmci i nad rdmec
svého komeréniho ptlisobeni® [Putnovd, 2004, s. 18].

e ,Jednd se o koncept, kdy firma dobrovolné ptebird spoluodpovédnost za blaho a udr-
zitelny rozvoj moderni spolecnosti a soucasné ocekdvd zachovani konkurenceschop-
nosti a ziskovosti, pficemz se nejednd o dva protichtidné cile® [Canik, Rezbovd, Za-
vrel, 2006, s. 37].

e ,Zahrnuje vSechny aktivity, které jsou daleko nad rdmec maximdlné legitimnich po-
zadavka, stejné jako aktivity, skrze které organizace usiluje o pochopeni a uspokojo-
van{ o¢ekdvdni vSech zainteresovanych stran ve spole¢nosti [Petiikovd, 2008, s. 9].

¢ ,Dobrovolni integrace socidlnich a ekologickych ohledu v soucinnosti se zaintereso-
vanymi stranami do podnikatelskych ¢innosti firmy“ [Dytrt, 2006, s. 196].

Jak naznacuji vyse uvedené fddky, vymezeni spole¢enské odpovédnosti je zejména v po-
slednim obdobi vénovdna pomérné zna¢nd pozornost. Minimalné stejnd pozornost
ale musi byt systematicky vénovdna i uvddéni hlavnich principa tohoto konceptu do
kazdodenni podnikatelské praxe.

Vlastni zavedeni principi spole¢enské odpovédnosti do firmy znamend nutnost
zahrnout je i do firemnich hodnot, podnikatelské strategie a procesti na vech trov-
nich organizace. Domnivdm se, Ze Gspéch se mize dostavit v dlouhodobém horizontu
pouze tehdy, je-li tato implementace trvald a cely systém obsahuje jasnou vnitfni logiku.
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1

.3 Charakteristické znaky konceptu CSR

I kdyz vzhledem ke znaé¢né sifi a komplexnosti konceptu CSR existuje celé fada pti-

stuptt a vymezeni spolecenské odpovédnosti firem, domnivim se, Ze je pfesto mozné

stanovit ur¢ité zdkladni charakteristické znaky konceptu CSR. Zduraznuje se predev$im

[Bussard, 2005]:

1.

2.

Princip dobrovolnosti — spole¢ensky odpovédné firmy dobrovolné vyvijeji aktivity
a pfijimaji zdvazky, které jdou nad rdmec jejich povinnosti vymezenych legislativnim
ustanovenim. K tomuto chovéni nejsou donuceny silou zdkona, ale vychdzi z jejich
vnitintho presvédéeni.

Aktivni spoluprice a otevieny dialog se vSemi zainteresovanymi skupinami — tento
zévazek prekracuje tradi¢ni povinnost firem chovat se odpovédné viidi svym akciond-
fam, ale vztahuje se i na ostatni stakeholdery, at se jiz jednd o zaméstnance, zdkazni-
ky, dodavatele ¢i mistni komunity. Dilezitou souddsti je i spoluprace s neziskovym
sektorem a vlddou, casto za tcelem zlepSeni stavu spolecnosti a feSeni dilezitych
spolecenskych problémd. Tato aktivni spoluprice mezi firmou a jejimi stakeholdery
umoziiuje vytvdfet tzv. ,win-win® situace, z nichz mohou tézit ob¢ strany. K tomu,
aby takovéto situace mohly nastat, je potiebny nejen odpovédny pristup firem, ale
i samotnych stakeholderd, ktef{ by méli byt spolehlivym partnerem.

AngaZovanost firem — subjektem, ktery se zasadil o realizaci ur¢itého druhu spole-
Censké odpovédnosti, je firma plsobici na komeréni bazi, jez uplatiiuje v této oblasti
proaktivni politiku a necekd az na okamzik, kdy bude ke svému chovdni néjakym
zpisobem vyzvéna. Spolecensky odpovédné firmy, které vytvéieji nové pozitivni tren-
dy ve spole¢nosti, zafadily jiz CSR do svych firemnich strategii a zohlednuji je pfi
tvorbé firemnich hodnot ¢i cila.

Systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont — spolecenskd odpovédnost firmy
je dlouhodobou zélezitosti. CSR by se mélo stdt soucdsti strategického plinovini,
prubézné kontroly a hodnoceni firem. Spoleéensky odpovédné firmy se nesoustredi
pouze na kritkodobé ekonomické cile a zisky, ale jejich pozornost je upfena i na cile
dlouhodobé a dlouhodobou udrzitelnost. Firmy samotné ¢asto zhodnocuji své asili
vynalozené s budovanim CSR az v del$im ¢asovém horizontu, at jiz v podobé lepsiho
image, dlouhodobé stability ¢i loajality svych zaméstnanct i zdkaznikd. John Heaslip
z Business in the Community v dubnu 2011 v praiském Sendtu prohlsil, Ze ,CSR
tu nenf proto, aby firmy mély za co utrdcet své zisky, nybrz proto, aby je dlouhodobé
udrzely [CSR Férum, 2011].

Divéryhodnost — pojem CSR ¢asto neni spravné pochopeny. Petr Némec se
domnivd, ze ,CSR ve své autentické podobé neni kampani, ani sponzoringem,
ani mecend$stvim. Pokud m4d byt tato ¢dst kultury korporace naplnéna, musi jit
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o integrovanou soucdst zivé kultury.“ [Némec, 20006, s. 78] Podobny ndzor maji
i dals$f autofi. Naptiklad Milan Hejl tvrdi, Ze ,mnoho spole¢nosti vidi CSR jako cisté
komunikaé¢ni disciplinu. Ale cesta k dobré povésti je byt odpovédnou spole¢nosti.
Pouhé komunikaé¢ni cvi¢eni, bez v¢lenéni principtt CSR do kazdodenniho rozhodo-
vani, maze vytvofit rozpor mezi vefejnou image spole¢nosti a realitou, ktery muze
firmé v budoucnosti pfivodit zna¢né potize [Hejl, 2005, s. 72].

Ostatné mezi davody, jez bréni pfijeti tohoto ponékud vigniho konceptu a jeho
jesté vétsi podpore, patii kromé obtizného méfeni prinost, které firmdm piindsi, pra-
v¢ i obava z vérohodnosti a opravdovosti. At jiz napiiklad na strané médii, jez casto
vnimaji snahu firem komunikovat o svych poéinech jako skryté public relations, ¢i
na stran¢ zdkaznika a $iroké vefejnosti, ktefi se domnivaji, Ze firmy poskytuji pouze
nékteré, navic Casto zkreslené informace o svém spolecensky odpovédném chovéni.

Trnkovd se domnivd, ze jediné vérohodnd spolec¢enskd odpovédnost umozni firmé
naplno vyuzit vyhody, které uplatiiovdni principtt CSR pfindsi, a zdroven identifikuje
Ctyti hlavni predpoklady k dosazeni vérohodnosti u vefejnosti [Trnkovd 2004]:

* osobitost,

* autenti¢nost,

* transparentnost,

e aduslednost.

Fungovini firmy s ohledem na tzv. ,,triple-bottom-line business“ — spolecenskd
odpovédnost firem je modernim konceptem podnikdni, ktery stoji na tfech pilifich
(ekonomickém, socidlnim a environmentdlnim), a proto také jako jednu ze zdklad-
nich myslenek zdiraznuje, Ze by se firmy mély orientovat nejen na maximalizaci svého
zisku a ekonomicky rist, ale vzhledem k tomu, Ze jsou nedilnou souddsti okolniho
prostiedi, musi soustfedit svoji pozornost i na feeni socidlnich a environmentélnich
otézek.

Odpovédnost viici spole¢nosti a zdvazek firem pfispivat k rozvoji kvality Zivota —
spolecenskd odpovédnost predstavuje eticky imperativ pracovat ve prospéch spolec-
nosti. Spolecensky odpovédné firmy by mély projevovat zdjem o déni ve svém okoli
a trvale se snazit o minimalizaci socidlnich, etickych i environmentélnich rizik ¢i hle-
déni trvale udrzitelnych feseni. VSechna témata a aktivity spadajici do tohoto pomér-
né velmi Sirokého konceptu, at se jiz jednd o boj proti korupci, ochranu zivotniho pro-
stiedi ¢i napiiklad o boj proti vykofistovani ¢i diskriminaci pracovnika, se vyznacuji
snahou pfispivat ke zdravi okolni spole¢nosti a obecnou spolec¢enskou prospésnosti.

Profesor Dusan Pavla si mysli, ze spolecenskd odpovédnost firem je také dulezitym

rysem nové ekonomiky. Podle néj trend spolecensky odpovédného chovini je navic

v soucasném svété ,posilen vlivem médii a ¢etnych projevil vefejného minéni, postu-

pujici globalizaci ¢i boutlivym rozvojem informacnich a komunikaénich technologii®

[Pavlt a kolektiv, 2009, s. 157].



Oblasti spolecenské
odpovednosti

O ¢em je tato kapitola:

- Tri zakladni oblasti spolecenské odpovédnosti
(triple-bottom-line)

+ Aktivity v ekonomické oblasti CSR
+ Aktivity v socialni oblasti CSR
+ Aktivity v environmentalni oblasti CSR
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2.1 Tri pilife CSR (triple-bottom-line)

Spolecenskd odpovédnost firem je modernim konceptem podnikdni, ktery vede
k $irSimu pohledu na podnikdni a je postaven na tiech zdkladnich pilifich (tzv.
triple-bottom-line):

e ckonomickém (profiz),
e socidlnim (people),
e aenvironmentdlnim (planer).

trvala udrzitelnost
people

/S

Obrizek 2.1: Triple-bottom-line [University of Maryland, 2010]

Firma, kterd pfijimd koncept spolecenské odpovédnosti, se snazi pfi svém podnikdni
nejen o dosazeni zisku, ale jeji pfistup je mnohem komplexnéjsi, nebot bere ohled
na vsechny tzv. 3P (,people, planet, profir) a uplatiiuje dobrovolné¢ nad rdimec svych
legislativnich povinnosti nékteré principy ve tfech zdkladnich oblastech, kterymi jsou
[Trnkov4, 2004, Prskavcova, 2008]:

e ckonomickd oblast, oblast sprévy a fizeni,
e socidlni oblast,
¢ environmentalni oblast.
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2.2 Ekonomicka oblast

Hlavnim cilem kazdého podnikdni je dosazeni zisku (resp. trvalé dosahovini zisku

a dlouhodoby rust cen akcii firmy), coz samoziejmé umoznuje firmdm ndsledné finan-

covat celou fadu svych spolecensky odpovédnych aktivit. Do této oblasti lze v pojeti
CSR zafadit napiiklad:

Organizace a jeji zaméstnanci se vyhybaji korupci a chovaji se eticky — fada
firem ma vypracovany eticky kodex nebo podobny dokument, upravujici chovini
firmy.

Zpiisob spravy a fizeni firmy — organizace pfijaly a uplatnuji principy dobrého fize-
ni. Naptiklad vyznamny zastince corporate governance Ira Milstein se domniva, Ze:
»Piiméfend sprava obchodni spole¢nosti znamend ochranovat jeji tvofivost, svobodu
a flexibilitu, a zajistovat schopnost spolecnosti vytvifet bohatstvi a blahobyt, na kte-
rém je obc¢anskd komunita zdvisld“ [Milstein, 2011].

Organizace jsou vérohodné, transparentni a ochotné kontinudlné poskytovat
o sob¢ informace (byt i negativni) vem svym stakeholderim. Dubbink a Graafland
tvrdi, Ze: ,transparentni organizace poskytuje informace takovym zptsobem, aby
zainteresovani stakeholdefi mohli ziskat patfi¢ny ndhled do véci, které se jich tykaji
[Dubbink a Graafland 2008, s. 391].

Vztahy se zdkazniky a dodavateli — firmy dlouhodobé buduji a fidi vztahy se svy-
mi zdkazniky ¢i dodavateli. Jsou napfiklad zdiraziiovdny a ndsledné i uplatnoviny
rovné prilezitosti pfi vybéru dodavatelt. Jednim z jejich hlavnich cilai jsou spokojeni
zékaznici, kterym jsou nabizeny bezpe¢né a kvalitni vyrobky za pfijatelnou cenu. To
by mélo v kone¢ném dusledku vést ke snizeni poétu stiznosti a reklamaci ze strany
zékaznika.

Chteji-li tohoto zdsadniho cile podniky skute¢né dosahnout, musi se vedle vyse
popsaného také trvale snazit o dodrzovani dohodnutych podminek tykajicich se do-
déni vyrobk a sluzeb (véetné dohodnutych terminu splatnosti). Pravé problematika
platebni morilky, resp. pozdnich plateb v obchodnim styku je stéle velmi zévaz-
nym a aktudlnim problémem, ktery muze mit nejen pro firmy samotné dalekosahlé
nésledky.

Chovini k vlastnikim, akciondfim — firmy sleduji nejen zdjmy svych hlavnich
vlastnikd, ale i dalsich investort, a zdroven dbaji o jejich informovanost. Je veden
trvaly dialog s akciondfi (shareholders dialogue) a snaha o soulad podnikatelskych
aktivit s hodnotami a o¢ekdvdnim akciondfu.

— Respektovani ochrany dusevniho vlastnictvi.

— Inovace a udrzitelnost.

— Respektovini pravidel ¢estného konkuren¢niho boje.



