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Prof. Ing. Vladimir Smejkal, CSc., LL.M. (*1955, Brno)

Je univerzitnim profesorem a soudnim znalcem. Zabyv4 se pfedev$im ekonomikou, prévem
a bezpecnosti informacnich systému a pocita¢ovou kriminalitou. V téchto oborech pusobi
jiz ptes dvacet let jako soudni znalec. Je ¢lenem Legislativni rady vlady. Vyznamny je jeho
podil na zdkonu o elektronickém podpisu, o elektronickych prévnich tkonech a na dalsi
eské legislativé tykajici se predevsim elektronické komunikace. Pfedndsi na Masarykové
univerzit¢ v Brné a Vysokém udeni technickém v Brné.

Sédm ¢i se spoluautory napsal fadu cenénych odbornych knih (Pocitacové prdvo, Prdvo
informacnich a telekomunikacnich systémii, Internet a §§§, Rizeni rizik, E. -government v Ceském
pravu, Autorskd dila v hromadnych sdélovacich prostiedcich).

V minulosti se vénoval soutéznimu spolecenskému tanci, udil v kurzech tance a spole-
¢enského chovéni a vydal nékolik publikaci na toto téma — poéinaje skripty Uméni jednat
s lidmi (1985) pres dvé vyddni Abecedy spolecenského chovdni (1989 a 1990) a Malou ency-
klopedii spolecenského chovini (1999 a 2001). Spole¢né s JUDr. Hanou Bachrachovou jsou
autory jiz péti vyddni nejproddvanéjsi knihy Lexikon spolecenského chovini, kterd vychdzi
v nakladatelstvi Grada od roku 1993. Jejich spole¢nym nejvyznamnéj$im dilem je Velky
lexikon spolecenského chovdni (Grada Publishing, 2007) — nejobsdhlejsi kniha na toto téma
od dob prvni republiky (dvé vyddni).

Mezi jeho zdjmy patii ochrana zvifat (byl pfedsedou Prazského spolku ochrancti zvitat),
vytvarné uméni, literatura, gastronomie a enologie. Zajima se rovnéz o sportovni automo-
bily a létani. Miluje kocky a sim o nékolik pecuje. Je ¢lenem Asociace sommeliéra CR.

Kontakt: www.znalci.cz, www.kompetence.cz.

JUDr. Hana Schelova Bachrachova, Ph.D., LL.M. (*1974, Praha)
Je samostatnou advokdtkou a vede kanceldf v Praze. V roce 2002 dokon¢ila postgradudlni
studium (LL.M.) na Pravnické fakulté Universitit Passau v Némecku a v roce 2010 dok-
torské postgradudlni studium Ph.D. v oboru ob¢anského — autorského — préva. Publikuje
piispévky na téma spolecenské chovéni a ¢ldnky v odborném prévnickém tisku, podilela se
i na knize Prdvo informacnich a telekomunikainich systémii. Je ¢lenkou rozkladové komise
rady Ceského telekomunika¢niho tGfadu. Vyuéuje pravo na stiedni $kole a spolupracuje
s nékolika vysokymi skolami a univerzitami.

Metzi jeji zdjmy patfi sport téméf vieho druhu, cestovini, uméni degustace a gastronomie
a téz ochrana zvifat. Rdda — a dobfe — vafi.

Kontakt: www.pravni-sluzby.cz.



Autorka snimbku: Lenka Pekdrkovd



Jsou véci, bez kterych se ¢loveék neobejde: jidlo, piti, bezpeci, ldska a sex, pocit soundle-
zitosti s lidskou spole¢nosti, potieba seberealizace a jesté nékolik dalsich. V jednotlivych
obdobich vyvoje lidské spole¢nosti si lidé opatiovali tyto véci riznym zptsobem. Praclovék,
mél-li hlad, vzal kyj a vyrazil do pralesa nebo vykopal jdmu na mamuta. Zemédélec doby
sttedoveké zasadil, sklidil, pomlel, upekl. V devatendctém stoleti méstan fekl sluzce: ,Mdry,
udélejte k obédu peceni.“ Clovék jednadvacitého stoleti navitivi restauraci nebo zajde do
supermarketu a koupi si polotovar a kuchatskou knihu. Podobné to bylo tieba i v sexu:
praclovék odvlekl vyvolenou za vlasy do jeskyné (tvrdi se), dnesni — pon¢kud piejemnely —
gentleman utrdci horentni sumy, i kdyz si to ¢asto nemtize dovolit, aby tak dokdzal, ze je
vhodnym partnerem pro rodinny Zivot, nebot se ,,dokdze postarat”. A navic k tomu opatii
knihu o sexudlnim Zivoté ¢i nékolik ndzornych CD nebo DVD.

Podobné tomu je i se spolecenskymi zvyklostmi. Pra¢lovéku ¢i praclovédici stacilo
védét, ze existuje kmenova hierarchie, kterd urcuje naptiklad pofadi konzumace uloveného
mamuta, piipadné Ze cizimu kmeni je tfeba se zddlky vyhnout, nechce-li skon¢it jako onen
mamut. Cim vice se spole¢nost propojovala, civilizovala, organizovala, tim samoziejmé
byly spolecenské zvyklosti a pozadavky na uréité predvidatelné chovani komplikovangjsi.
Vznikaly nejprve nepsané tradice, zvyky a obyceje, které urcovaly, jak se kdo m4 chovat.
Brzy byly i popsdny, nejprve obvykle v ndbozenskych prikdzdnich, kterd urcovala, co je
ptijatelné, resp. povolené, a co nikoliv. Pfikladem muze byt desatero prikdzdni katolic-
kého ndbozenstvi nebo isldmsky kordn. Nékdy byly tyto ndbozenské zdsady zkombinovény
s pravnimi principy v prvnich zdkonicich nebo s vykladem prakticky o vSech aspektech
zivota — napiiklad Zidovsky talmud. Objevily se i piehledy dvorské etikety. S postupuji-
cim ,,odndbozenstovinim® spolecnosti se pocaly objevovat i prvni pfirucky spolecenského
choviéni, pfipadné jejich jakdsi nadstavba — ndvody, jak dosdhnout uzndni ve spole¢nosti,
uspéchu v zaméstndni a zivotniho $tésti. Dnes tedy i v této oblasti je mozné navstivit knih-
kupce a poridit si prehled, jak se chovat v béZnych i neobvyklych spolecenskych situacich.

Stéla obliba populdrné-nau¢nych knih v &ele s kucharkami, u¢ebnicemi jazykd, erotickou
literaturou a kutilskymi pfiru¢kami se v poslednich desetiletich dotkla i literatury o spole-
¢enském chovini. Kdyz tésné po revoluci vysla v roce 1990 kniha V. Smejkala Abeceda spole-
Cenského chovini, byla rychle rozebrdna. Od roku 1993, od svého prvniho vyddni v naklada-
telstvi Grada, se nepfetrzité proddva navazujici dilo V. Smejkala a H. Schelové Bachrachové
Lexikon spolecenského chovdnt, ktery vysel jiz v péti vyddnich a v nékolika dotiscich a stal se
i uebnici na fadé skol. Celkem dosdhl jiz zdvratného poctu takika 60 000 vytiska! Zdroven
vy$la i fada jinych pfiru¢ek na toto téma. Jinymi slovy — zdjem o pravidla spolecenského
chovini se dikybohu stal opét trvalkou naseho vzdélavani a sebevzdéldvani.

Neustdlé zmény v nasem Zivoté, vyvoj spole¢nosti a jejich zvyka, jakoz i dotazy cte-
ndfh a pozadavky na zarazeni dal$ich témat se staly diivodem, abychom na zdkladé¢ velmi
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uspésného Lexikonu spolecenského chovdni vytvofili nové, rozsihlé dilo. Najdete zde vse, co
¢lovek spolecensky potfebuje ke zvlddani takika vSech Zivotnich situaci, s nimiz se béhem
svého Zivota setkdvime. Nasim mottem bylo ,,Od kitin do pohibu® aneb ,Spolecenské
chovéni vzdy a vSude®.

Co se ale neméni, je nase hluboké pfesvédéent, ze bez znalosti potiebnych spolecenskych
mechanisma a zvyklosti, které vim nabizime v na$i knize pfehlednou a — jak doufdme —
i zdbavnou formou, se nikdo neobejde.

Viadimir Smejkal, Hana Schelovd Bachrachovd



Maime za sebou vice nez dvacet let, o kterych lze fici, ze se opakuji jednou za sto let. Co
jsme prozili, lze stru¢né charakterizovat takto: pfechod od totalitniho systému k demokra-
tickému; samostatné Cesko a Slovensko; postupnd integrace do evropskych politickych,
vojenskych a hospoddfskych strukeur; vétsi svoboda, ale i vétsi odpovédnost jednotlivee;
co nenfi zakdzdno, je povoleno; misto stdtniho pldnu trzni hospoddfstvi; nové tfidy a vrstvy
ve spolecnosti; nabidka vyrobka z celého svéta; expanze sdélovacich prostiedki a reklamy;
masdzni a erotické salony; moznost cestovani po celém svété véetné cest za vzdéldnim a za
praci; obcas néjaka ta stdvka ¢i demonstrace; ,tunelovdni® a jiné podvody; drogy; zdplavy;
Clenstvi v NATO a vstup do EU s ndslednymi rozpaky a obavami z dalstho vyvoje evrop-
ského ,superstdtu; globalizace; boj za udrzitelny rozvoj aneb od ekologie k ekoterorismu;
v posledni dobé bohuzel i teroristické titoky a obrana proti nim... atd.

To vie dnes patii ke kazdodennimu Zivotu, ktery je daleko dynamictéjsi, proménlivéjsi,
da se fici hekti¢ejsi, vice podléhd riznym vliviim, nez tomu bylo v onéch nestastnych
padesiti letech mezi prvni okupaci Ceskoslovenska v roce 1939 az po revoluéni rok 1989.
A moznd v jedendctém roce 21. stoletf Zijeme jiz zase ponékud jinak, nez jak tomu bylo
pred dvaceti lety.

V mnohém mitZzeme najit paralelu s obdobim budovani prvni republiky — samostatného
Ceskoslovenska po roce 1918. Casto jsou v tisku pfipominina jména tehdejsich velikdna
ducha — Masaryka, Svehly, Rasina, Krofty a dalsich, aniz bychom je zde cheeli tridit ¢i
hodnotit, pficemz situace dnesnich politiki, ekonomil a dalsich osobnosti je povazovdna za
velmi obdobnou — v kladném i zdporném slova smyslu. (Doporucujeme precist si Budovini
stdtu Ferdinanda Peroutky. Kdyz zapomenete, co Ctete, budete mit pocit, Ze jde o reportdz
z dneska.)

V oblasti spolecenského chovdni je tomu zcela stejné. Rozpad rakousko-uherského moc-
néfstvi, osvobozeni mnoha evropskych ndrodu, silny vliv Spojenych stdtt ze zdmoti — to ve
mélo pronikavy vliv na atmosféru duchovnich i materidlnich vztaht nového ¢eskosloven-
ského stdtu po roce 1918. Podobné jako dnes byla i tehdy proklamovéna demokracie jako
princip nadfazeny veskerému spolec¢enskému kondni a vSechny tradi¢ni spole¢enské uzance
azvyklosti byly Smahem odmitdny — dilem jako zastaralé prezitky Rakouska-Uherska, dilem
jako vybava pro moderniho demokratického ¢lovéka nepotiebnd. Vakuum nové etiky, které
se po roce 1918 objevilo, zaplnil zakladatel ¢eské nauky o spolecenském chovani, obfadnik
kanceldfe prezidenta, dr. Jif{ Stanislav Guth-Jarkovsky. Ve svém pravdépodobné nejpopu-
larngjsim dile — Spolecenském katechismu — o tom pise: ,Spolecensky Zivot Cesky byl jesté
doneddvna v plenkdch... alespon jsme ted tak daleko, Ze uzndvdime namnoze potfebu zndti
spolecenské formy... Dnes i od nejzarytéjsiho demokrata nebo ¢loveka jakkoli jiného pfe-
svéddeni politického zdd4 se aspon, aby neurdzel neznalosti spole¢enskych forem.“ (V dal$im
textu Guth-Jarkovsky dosti ostie kritizuje poméry a zvyklosti ¢eské spole¢nosti — a opét
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bychom zde nasli mnoho shod se soucasnosti, jakkoliv nékteré tehdejsi zdsady spolecenského
chovini, jim propagované, jsou dnes v mnohém prekonané.)

Nenachdzime zde opét takika absolutni shodu s dneskem? V né¢em hledime do minu-
losti a snazime se rozpomenout, jak to délal nds dédecek ¢i otec, v né¢em se snazime setidst
vliv uplynulych ¢tyficeti let komunistického rezimu. V né¢em hleddme pouceni ze $tast-
néjsich zemi okolo nds, které zustaly tohoto experimentu usetieny, soucasné si ale uvédo-
mujeme, jak jsou nase historické zkuSenosti mnoha témto zemim nesdélitelné. V nécem
jsme se pustili cestami vlastnimi, i kdyz tfeba ne vzdy $tastnymi a tspésnymi — ale po bitvé
je kazdy generdlem!

Nové spolecensko-ekonomickd situace, v niz jsme se ocitli, vyZzaduje od nds mnoho.
Spojitou nddobou s nasimi Zivotnimi tspéchy jsou tspéchy ve spole¢nosti. Kromé novych
ekonomickych vztaht si musime budovat i nové vztahy spolecenské. Vidime jiz dnes, Ze se
spolecensky Zivot stdvd intenzivnéjsim, nez tomu bylo v uplynulych skoro padesiti letech.
Lidé se mohou daleko vice realizovat ve svych osobnich pfénich a v oblastech svého zdjmu.
Spolecensky Zivot je mnohotvdrnéjsi tak, jak se diferencuji jednotlivé spolecenské vrstvy
a tfidy. Neprobihd jen v omezeném prostoru ,,u nds doma®, ale v mezindrodnich méfitcich.
Volny pohyb osob, jaky jsme od doby prvni republiky nezazili, umocnény mnohondsobné
snaz$im cestovdnim a piekondvanim vzddlenosti, pfindsi nové podnéty a vlivy do ,.cesko-
moravské kotliny®, ale sou¢asné nds stavi pfed nové, mnohdy nezndmé ¢i nec¢ekané situace.
Soucasny ndvrat fady zédkladnich lidskych hodnot, opustény v totalitni spolecnosti, by se
mél promitnout i do nového spole¢enského kodexu, ktery vlastné vsichni pravé spole¢né
vytvifime. Tento kodex nevznikd opisovdnim knih o spole¢enském chovdni jinymi autory,
ktefi vytvéieji své, mnohdy medidlné proslulé derivaty. Vznikd v kazdodennim zivoté, na
ulici i uvnitf dom, bytt & jinych mist, byt ne vzdy spravné a zZddoucim zptsobem.

Smyslem tohoto dila je pfispét k budovéni novych spolecenskych vztahi v Ceské repub-
lice i za jejimi hranicemi. Text je tedy zaméfen na spolecensky kodex pro vsechny aktivni
obcany, od studentt a zaméstnanct az po obchodniky, podnikatele, manazery, ale i tfed-
niky vefejné spravy — tedy pro ty, kterym je spolecensky styk hlavni ndplni jejich veskeré
¢innosti. Inspiraci zde najdou ale i ti, kdo jsou pouze pfilezitostnymi lvy salont a jinak se
citi bezpe¢néjsi v lese ¢i na stadionu.

Pokud vime, knihy o spolecenském chovéni autort tohoto dila jsou pouziviny jako
literatura pro stfedni i vysoké skoly. Doufdme, ze tomu tak bude i nadéle, protoze mla-
dez, vstupujici do zivota, musi byt na néj pfipravena nejen po strince fyziologické, ale
i z hlediska umén{ mezilidské komunikace a chovdni v nejriznéjsich, zpo¢dtku mnohdy
ozehavych spole¢enskych situacich. Kniha je proto uréena pfedevs$im mlddezi, a to nejen
mlddezi dospivajici, ale i jiz dospélym lidem, ktefi hledaji odpovédi na o$emetné otdzky
spolecenského styku. Proto jsme do knihy zatadili i pasdze tykajici se riznych okamzika,
které ve svém zivoté kazdy z nds zazije poprvé — od dospivani pfes maturitu az po pohfeb,
nikoliv ov§em vlastni. Odpovédi na nejslozitéjsi otdzky zde naleznou ovsem i lidé, s jejichz
profesi je spolecensky styk v§eho druhu tzce svdzdn.



Proc vzniklo spolecenské chovdni
a jak se vyvijelo

Chovini ¢loveka ve spolecnosti, které je obecné prijatelné a Zddouci, nazyvime tzv. slusnym
chovénim. Je to takovy systém mezilidskych vztaht, ktery usnadriuje zaclenéni ¢lovéka do
spole¢nosti, urychluje pozndvaci procesy a predstavuje jisty vSeobecné pfijatelny zpiisob
(socialniho) chovani.

Co to tedy ono ,slusné chovani® vlastné je? Od samého vzniku lidské spole¢nosti,
od doby prvobytné pospolné, existovaly urcité zvyklosti, prva, nepsané zdkony, zpsoby
jedndni a chovani lidi vii¢i sobé. Vznikaly jako disledek kazdodenni praxe ve snaze zavést
jakysi systém, fdd, kodex do zivota spolecnosti. Jak se ménily materidlni podminky, ndbo-
zenské kulty, struktura spole¢nosti, ale i geografické podminky, podnebi a podobné, vyvijely
se a pfizpisobovaly se tyto zvyklosti a obyceje lidi vytvéfely v podstaté urcité nepsané,
ale pfesné vymezené zdkony. Nekteré z téchto pozadavkil na chovini ve spolecnosti se
dokonce dostaly mezi zédkony nebo mezi nébozenskd prikdzani. Podivejme se tieba na
Chammurapiho zdkonik, bibli, kordn, talmud nebo jiné knihy vymezujici zplisob Zivota
tehdejsi doby.

Spolecenskd vychova nds udi vlastné jakémusi ritudlu, obfadu, ktery vykondvdme ve
styku s jinymi lidmi. Tento obfad nemd pevnou formu a méni se v detailech podle oka-
mzitych podminek: Zdddm — jsem zdddn, utikim — honim, miluji — nendvidim, je mi to
fuk... atd. Poskytuje ndm prosttedky pro dorozumivani, pro vyjadfovani pocitl, postojit
a ndzord. Snaha o dorozuméni se dnes stala jednim z hlavnich motivii mezindrodnich
jedndni, ale stejné tak se uplatiuje i mezi vSemi lidmi na svété. Chceme-li mit v Zivoté
uspéch, bez uméni dobfe vychdzet s lidmi okolo sebe nemdme $anci!

Pritom pojem ,slusny® je — jako fada dalsich abstraktnich pojmii — né¢im velmi relativ-
nim. Co u nds a pravé ted je povazovino za zcela slusné a spolecensky prijatelné, mize jinde
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zpusobit tézkou urdzku. Co bylo zvykem pred dvaceti lety, je dnes k smichu. Napfiklad
v jedné z prirucek pro cestovatele se pise: ,,Cizinec by se mél pfedem obezndmit s mravy
zemé, kterou navstivi. Zvyklosti se ¢asto od sebe li$i a mohou byt zdrojem nedorozuméni
nebo az Gtokd proti vlastni osobé. Jsou zemé, kde je zdvofilé hlasité fihat po jidle a naprosto
nepiipustné ptdt se po manzelce hostitelové — a naproti tomu existuji zemé s piesné opac-
nymi zvyklostmi...*

Spolecenské chovani ¢lovéka — neboli spolecensky kodex, popiipadé etiketa —
muiZzeme definovat jako souhrn spolecenskych zvyklosti, které ndim umoziuji efektivné
piezit a chrdnit se pfed spole¢enskymi tdrazy. Je to vlastné souhrn pravidel, norem,
zvyklosti, tradic, nepsanych zdkond... atd., které urcuji obvyklé a pfijatelné mechanismy
naseho chovdni ve spole¢nosti. Normy spolecenského chovédni (nebo jinak fe¢eno ,,slusné
chovani®, coz ovSem pro svoji relativitu neni pfesny termin) vétSinou nevznikly na zdkladé
jedndni, rozhodnuti, pravnich a normativnich aked, ale pfirozené, podle okam?zité spolecen-
ské nutnosti a potfeby. Na jejich formé a obsahu se podileji vlivy geografické, klimatické,
historické, ndrodnostni, politické, hospoddiské, mistni, médni — zkrdtka vlivy vseho, co
pusobi na nds zivot. Jak se ménily tyto podminky a ménila se struktura spole¢nosti, ménil
se i spolecensky kodex. Nékteré normy a zvyklosti ztricely svoje opodstatnéni a mizely, jiné
se objevovaly a jejich vyvoj ,.kopiroval vyvojovou cestu lidstva.

Tak, jak se ménilo a stile se méni spolecenské védomi, ménily se, méni se a nadle se
ménit budou i spolecenské zvyklosti. Co nasim predkiim pripadalo zcela nemozné (ddt se
s né¢kym do hovoru bez pfedstaveni, pozvdni muze Zenou...) se stalo tu béznéjsi, tu méné
béznou, ale existujici souddsti spolecenského styku. Vynutil si to sdm zivot! A tak je tfeba
chdpat celou nauku o spolecenském kodexu. Je to soubor dynamickych prvka s omeze-
nou platnosti a riznym zptsobem vykladu, ktery je tfeba vzdy ptizptsobit konkrétnim,
momentilnim podminkdm.

Proto je nutné chdpat pravidla a principy spole¢enského chovéni nikoliv jako soubor
pfesné danych a neménnych predpisti, nybrz jako zcela proménnou socidlni a kulturni
oblast. Nerespektovani téchto zmén a specifickych odli$nosti mize vést jen a jen ke kom-
plikacim.

Chceme-li se zabyvat chovdnim ¢lovéka ve spole¢nosti, musime se vrdtit k samotnému
vzniku lidské spole¢nosti, k prvnim okamzikiam, kdy se ,,vzpfimend opice® za¢ala sdruzovat
do skupin.

Asi tak pfed milionem let se v historii ¢lovéka zacaly odehravat prevratné a stdle drama-
ti¢téjsi vyvojové zmény. Lidoopové a jejich predci opustili pralesy a vrhli se do soutéze se
zivocichy pohybujicimi se po zemi. Tento riskantni ¢in se podafil a vyvolal mnoho zmén
ve zpusobu zivota i vyvoji predkt ¢lovéka. Primdti dosahli uréitého zptisobu spole¢enské
organizace, zdokonalovala se technika lovu — nejen zbrané, ale i vzdjemnd spoluprice.
Lidoopi lovili v tlupdch, a tak se zlep$ovala vzdjemn4 souhra mezi jednotlivymi ¢leny sku-
piny. D. Morris fikd v knize Nahd opice: ,Smecka vlkii se rozviji v rojnici, ale lidoopi lovec
mél uz mnohem lepsi mozek nez vlk, a mohl tedy pfistoupit k feseni takovych otdzek, jako
je skupinové dorozumeéni a soucinnost.... Pralesni lidoop se stal pozemnim lidoopem:
ten se zménil v loviciho lidoopa, ze kterého se stal usedly lidoop a ten se vyvinul kone¢né
v lidoopa kulturniho.” Tyto zmény ovlivnily sexudlni, rodicovské i spolecenské chovdni
lidoopa a pozdéji clovéka.
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Razné formy zdvofilosti tedy existovaly uz v prvobytné pospolné spolecnosti, kde slou-
zily zejména jako signdl pratelskych ¢i neprdtelskych zdmért. Samotné nepouziti téchto
znaki uz bylo chdpdno jako nepritelstvi, itoéné zdméry. Pro tento vyvojovy stupen spo-
le¢nosti je charakteristickd spolec¢enskd rovnost projevujici se i ve zpasobu chovéni.

K podstatnym zméndm doslo tehdy, kdyz se od sebe zacaly odliSovat tiidy a vrstvy, kdy
vznikaly vztahy spolecenské zavislosti. Vyrazné matriarchilni nebo posléze patriarchdlni
spole¢nosti udélovaly rozsihlé pravomoci stafesinim. Kmenovi nicelnici a pfislusnici
vyssich vrstev postupné se délici spole¢nosti vyzadovali daleko vétsi projevy podrobeni
a oddanosti: ,Kdyz Nefertiti a Achnaton dorazili s cvélajicimi konimi ozdobenymi pefim,
na kamennych oltéfich uz hotely obétni ohné... Nez pfiskocil dvofan, aby pomohl krdsné
Nefertiti z vozu, vSichni Gfednici se vrhli pfed panovnickou dvojici na zem a libali paidu.®
(P. Vandenberg: Nefertiti)

Spolecensky styk v otrokdiské spole¢nosti odrézel také vztahy spole¢enské nerovnosti,
pti¢em? jejich provedent se lisilo podle formy statu (nékteré otrokdiské staty starého Recka
a Rima byly pro svobodné obéany znaéné demokratické). V jinych formach nebo ve vztahu
k neplnoprdvnym osobdm (otrokéim, propusténciim, cizincim) byla nerovnost podstatné
vy$$i a tyto osoby musely piislusnymi formami vyjadfovat svoji hlubokou ponizenost nejen
panovnikovi samému, ale i jeho tfedniktim, jakoz i svym pdntim. Poruseni téchto pravidel
se piisné trestalo. VSechny pouzivané formy vzdjemného styku vyjadiovaly kromé zéklad-
niho obsahu (pozdrav, osloveni, prosba, rozkaz apod.) také vzdjemny vztah nadfizenosti,
rovnosti nebo podiizenosti.

Za feudalismu se rozpory mezi lidmi ddle prohlubovaly. Vlastnictvi zékladniho vyrob-
niho prostiedku — ptidy — umoziiovalo oteviené pfinuceni vyrobce (poddaného) k praci pro
vlastnika téchto prostiedki. S rozvojem vyrobnich sil se zvy$ovalo i mnozstvi nadproduktu,
a tim rostlo bohatstvi vlddnouci tfidy feudalu, cirkve, pozdéji i neurozenych majitelt. Ve
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sttedovéku se uplatiiovaly nesmirné sloZité formy spolecenského styku. Pfisnd pravidla pla-
tila nejen pro chovini, ale i pro druhy odévu, které smeli ¢i museli nosit pfislusnici uréitych
spolecenskych skupin. Déle ur¢ovala navazovini vztahtt mezi lidmi, ovliviiovala vznik rodin
a osudy jejich prislusniki. Nejptisnéjsi a nejkomplikovanéjsi pravidla vlidla na dvorech
panovnikd a mezi $lechtou. Od atlého détstvi se souddsti pripravy na zivot $lechtickych
déti stala vyuka etikety — chovdni ve spole¢nosti. Vzdyt nékteré funkce osobni sluzby panov-
nikovi vykondvali pouze $lechtici, ktefi museli ovlddat védu dvorni etikety do nejmensich
podrobnosti. ,,Kyvnuti hlavou se v Itdlii rozhodné nerovnalo mrknuti. Vyraz, gesto, odév...
vSechno bylo vypocitdno na to, aby nékoho potésilo nebo urazilo.“ (D. Bradier: Rubens)
Tato symbolika vyjadfovala skute¢né vztahy mezi zacastnénymi.

Kdyz se ddle ménily spole¢enské poméry a feudalismus byl vytlatovdn poéinajicim
kapitalistickym spolecenskym zfizenim, ménily se i formy spolecenského styku. Mnohé
staré zvyklosti zmizely, nékteré se zachovaly, ale dostaly novou funkci, nebo se objevily nové.
Misto rodové nerovnosti dané rozdélenim na slechtu a poddané zde stdla $irokd vrstva més-
tant lisicich se jedinou véci — svym majetkem. Doslo k revolu¢nimu ¢i evoluénimu (podle
mistnich podminek) odstranéni stdvajicich nerovnosti, danych rodem a piivodem, a zacala
vznikat nerovnost novd, dand schopnostmi a majetkem. V procesu akumulace kapitdlu se
zformovaly dvé zdkladni tfidy kapitalistické spolecnosti — tfida vlastnikii (zaméstnavateli)
a tiida pracujicich (zaméstnanct). Tim doslo ke znaénym zméndm ve spolecenském kodexu,
k jistému ,zlidovéni, coz byla reakce na odstranéni doposud neprekrocitelnych prehrad.
Vznikla ale novd pravidla, jejichz porusovdni bylo obvykle sankcionovdno vytésnénim
¢lovéka z tiidy, do které patfil nebo patfit cheel.

Dalsi vyvoj, zejména ve 20. stoleti, vedl k né¢emu, co bychom mohli nazyvat uréitou
konvergenci tfid, jejich rozmélnovdnim se na rtizné vrstvy a prolindnim téchto vrstev.
Jejich ,promichdni napomohly i dvé svétové vilky. Presto k odstranéni tiid ani ve vile¢-
ném kvasu nedoslo a dojit nemohlo. Je tfeba si uvédomit, Ze beztiidni spolecnost, jak ji
vymysleli utopisté a jak ji nikdy neuskutecnili komunisté, je fikei. Komunistickd (resp.
socialistickd) spole¢nost byla jesté vice tiidni nez kapitalistickd, navic se zafazovdni do
tiid délo vyluéné z politického (piipadné korupéniho) hlediska, ptipadné byla zvolena
cesta dosazeni beztfidni spole¢nosti vyvrazdénim urcitych vrstev a skupin lidi — v SSSR,
stejné jako v Kambodzi. Veskera tfidéni jsou nicméné dosti subjektivni a mazeme se setkat
napfiklad s pojmy jako horni vyssi tiida (aristokracie rodem a bohatstvim), dolni vy$si tfida
(novejsi prislusnici horni tfidy bez rodové tradice), horni stfedni tiida (bohatsi obchodnici,
Uspé$ni provozovatelé svobodnych povoldni), dolni stfedni tfida (mali obchodnici, tfednici,
inteligence, vysoce kvalifikovani délnici), horni nizsi tfida (kvalifikovani délnici a drobni
zivnostnici), dolni nizsi tfida (osoby bez ukondeného zdkladniho vzdéldni, spole¢nosti se
vyhybajici lidé — naptiklad tuldci a bezdomoveci).

Tento detailni vycet neuvddime proto, aby se kazdy z ¢tendit zaradil a podle toho se
radoval nebo trédpil. M4 poslouzit jen k ilustraci, jak takové ¢lenéni maze byt proménlivé
a subjektivni, ale také jak piislusnost do urcité spolecenské tfidy a vrstvy ovliviiuje clovéka
a urcuje jeho spolecensky Zivot. I pro nasi porevolu¢ni spole¢nost je charakteristické vytvé-
feni novych spolecenskych tiid. Je zajimavé sledovat, jak se vétsina lidi v prazkumech fadi
do stfedni tfidy, pouze nékolik procent do vyssi tfidy a stejné tak o néco vice procent do
tiidy nizsi. Objektivné vzato — diky dlouhému obdobi redlného socialismu — zde skute¢nd
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stfedni vrstva prakticky vymizela. Posledni pfislusnici této vrstvy z obdobi pred rokem 1948
vymiraji a chybi zde skoro tGplné kontinuita, kterd by se promitala nejen do majetku, ale
i do tradic, zvykd, mordlnich postoju... prosté do vseho, co vytvéii i spolecenské chovini.
Snad az skon¢i pfeména stdtniho vlastnictvi v soukromé a zméni se principy vefejné spravy
z direktivnitho pfistupu na piistup poskytovéni sluzby obc¢antim, bude mozno hovotit
o vytvofeni (¢i obnoveni) stfedni tfidy. Bude lhostejné, zda ji budeme moci ddle délit na
vyssi ¢i nizsi. Ale podle mého nézoru je jeji existence velmi vyznamnd pro fungovéni a sta-
bilitu stdtu a ekonomiky.

Vratme se jesté do historie — nastésti pro nds uz jen do historie. V uplynulych desitkich
let totalitni spole¢nosti ndm bylo zduraziiovino, jak je nase spole¢nost beztiidni a jak jsou si
vsichni rovni. Jak tomu bylo ve skute¢nosti, nejlépe vystihl G. Orwell ve svém druhém nej-
zndméj$im dile nazvaném Farma zvitat: ,Vsichni jsou si rovni, ale néktefi jsou si rovnéjsi.”
A socialistickd hierarchie bedlivé zkoumala, zda je vyse druhy tajemnik okresniho vyboru
komunistické strany nez mistopredseda KNV, a obcany délila podle svych politicko-vldd-
nich kritérif na vice kategorii (z nichz kazd4 byla odménovana jinymi privilegii a trestdna
odli$nymi postihy). Je pfirozené, ze v tomto obdobi doslo ke znaéné degradaci spolecen-
skych vztaha, etiky a mordlky u véiny lidi. Dnes se musime vyrovnat s dédictvim totality
v kazdém z nds, které se projevuje v nasich myslenkdch, reakcich, motivech a zkusenostech.
Soucasné se musime aktivné vyrovnat se stdle vétsi diferenciaci lidi, v jejimz dusledku se
méni fada pfetrvdvajicich spole¢enskych zvyklosti a vznikd novy spolecensky kodex.

S otevirdnim se svétu mizeme zaznamenat celkovy vyvoj etikety k méné formdlnim
vztahim. Na druhou stranu novd formalizace spolecenskych strukeur a ndvrat k urc¢icym
hodnotdm pusobi proti tomuto trendu. Bedlivé jsme sledovali, jak se vyvijely spolecenské
zvyklosti u nds v poslednich dvaceti letech. Nutno fici, Ze osvobozeni ¢lovéka, ziskdni
svobody projevu a cestovéni, zvys$eny diraz na dodrzovani lidskych prdv a vétsi moznosti
komunikace se kladné promitaji i do spolecenského chovini. Lidé se mohou projevovat
se zvySenou sebedivérou, mohou si byt védomi, ze jejich postaveni a tspéch jsou ddny
jejich schopnostmi, a ne ,,ndrokovou rudou knizkou®. Maji vice informaci, vice ptilezitosti.
Muzeme pozorovat, ze zde vznikaji nové typy jedinct, které jsou charakeeristické svymi
postoji, svou morélkou, stupnici hodnot, svym pfistupem k druhym lidem a typickym
chovénim. Jsou to naptiklad zimozny restituent, ustvany podnikatel, podvodnik , tunelu-
jici“ banky ¢i davéfivé lidi, podnikatel — dfive rezimni funkciondf, manazer prosperujici
zahrani¢ni firmy, mladi, intenzivné pracujici muzi v bilych kosilich a Zeny v kostymech
s nadpramérnymi vydélky (v USA se jim jiz velmi ddvno zacalo fikat yuppies — young urban
people), nespokojeny byvaly prominent, nezaméstnany, humanitdrni pracovnik... atd.

Intenzivnéjsi kontakty s ,,Novym svétem® — Amerikou a Ameri¢any — pfispivaji k uvol-
novani nékterych spolecenskych pravidel. I my se domnivdme, Ze nemusime Ipét Gplné na
vsech, po dlouhd desetileti tradovanych formalitich. Moderni Zivot nutné vyzaduje nékteré
zkratky — naptiklad méné formdlnosti v seznamovéni, oslovovani, jakékoliv komunikaci.
(Je to mj. disledek i novych technologii, jakou je napf. elektronickd posta a internet.) Na
druhou stranu jsme dnes daleko citlivéj$i na zasahovani do nasich prdv, na ochranu osob-
nosti, zvifat, piirody, coz také ovliviiuje styl naseho Zivota a naseho chovéni.

Jistou novinkou poslednich let je boj proti globalizaci spole¢nosti, u nékterych lidi
pravdépodobné jako upfimné minény odpor vici nékterym jeviim, které (nevyhnutelné)



22 (50 Velky lexikon spolecenského chovdni

globaliza¢ni trendy s sebou pfindseji. Jejich odpor je legitimni, nebot kazdy m4 pravo urco-
vat si cile, posldni, ndpln a styl svého Zivota. Nebudeme rozmlouvat Zivotni hodnoty ani
propagdtorim odchodu do pfirody, vegetaridntim nebo misiondftim sméfujicim do Afriky.
Bohuzel, nékterymi témito filozofickymi vychodisky se dnes zastituji i jiné skupiny osob,
zaméfené na destrukci — kdykoliv a ¢ehokoliv, pro néz predstavuje boj proti globalizaci libi-
vou nélepku ospravedliiujici ni¢eni a ndsilnosti. Nesouhlasime s prosazovanim jakychkoliv
ndzort — i téch na prvni pohled nejzdsluznéjsich — prostfednictvim nésili. Mdme v dobré
pameéti ndsili v minulosti, kterym vzdy za¢inala hnuti, na néZ dnes hledime s maximalnim
opovrzenim — fa$ismus, komunismus, nacionalismus (abychom vybrali jen ta, kterd na
lidstvu 20. stoleti napdchala nejvice $kod). Jsme pro to, aby stoleti jednadvacité bylo ve
znameni spoluprdce, otevienych dvefi, vzdjemného respektovani hodnot. Jsme proti vsem
druhtim terorismu: politickému, ekologickému, priimyslovému apod., at uz je tento tero-
rismus zaméfen proti lidem, nebo proti zvifatim. Podporujeme humanismus a toto nase
dilo se snazi byt jednim z ptispévka k jeho prosazovani.

Spolecenskd vyznamnost lidi

Jako kazdd nauka, i etiketa potiebuje mit néjaké zakonitosti, z nichz by bylo mozné vychdzet
pfi vykladu od jednoduchého ke sloZitému, od obecného ke zvld$tnimu. Na rozdil od véd
exakenich, ale i od véd spolecenskych md tato nauka o spolec¢enském chovani pouze nékolik
madlo obecnych pravidel. Je tomu tak proto, Ze v mezilidskych vztazich, které nevyplyvaji
z né&jaké formdlni organizace a hierarchie — napf. ve vojensky organizovanych slozkach ¢i
v zaméstndni — se uplatiiuje fada smysly né¢kdy ani nevnimatelnych a ndmi nerozpozna-
telnych vlivr a faktort. V odborné literatute o kockdch se pise, ze i kdyz maji kocky svd
teritoria, své trasy a cesticky a vlddne na nich ptisnd hierarchie, je zvldstni, Ze tento vztah
je proménlivy. V ur¢itou hodinu nebo za urcitych okolnosti ma pfednost jedna kocka
pted druhou, ale za jinych okolnosti je tomu na tomtéz misté naopak. Podobn¢ je tomu
i ulidi: rozhoduji nejen statické hodnoty, ale zna¢ny vliv md i vysoce proménlivd dynamika
okamziku.
Proto v podstaté¢ mdme jeden zdkladni zdkon etikety, a tim je:

ZAKON SPOLECENSKE VYZNAMNOSTI

Co znamend a k ¢emu ndm je? V kazdé situaci, do niz se ve spolecnosti jinych lidi dosta-
neme, je tieba se rozhodnout, komu patii vice a komu méné projevit uctivosti, komu ddme
ptednost a kdo by ji mél dit ndm, komu bychom méli prokazovat tsluhy a od koho mizeme
tyto pozornosti pfijmout. Rozhodnuti zdvisi na srovndni lidi do jakési pomyslné hierarchie,
zebficku, poradi podle spole¢enské vyznamnosti. Vzdy, kdyz postavime vedle sebe dva
lidi, mizeme se rozhodnout, zda a ktery z nich je spole¢ensky vyznamnéjsi. A také sami
sebe zafadime na urcité misto v posloupnosti lidi, kterymi jsme obklopeni. Je pfirozené
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a logické, ze spolecensky vyznamnym lidem prokazujeme tctu, zdravime je jako prvni,
ptenechdvime jim mista k sezeni, koupime jim kafe, fikime jim pékné véci, snazime se
o to, aby méli vice vyhod ve srovndni s ndmi (ve vyhledu, v obsluze, bezpeci, pohodli...).
Jak ale tento pojem spolecenské vyznamnosti definujeme, jak pozndme, kdo je vice a kdo
méné spolecensky vyznamny?

Predev$im si musime fici, Ze spolecenskd vyznamnost neni zddné absolutni, neménné
ohodnoceni, které by si kazdy z nds nosil s sebou jako velikost bot nebo rodné ¢islo. Je
to pojem vysoce relativni, o kterém md smysl hovofit pouze tehdy, kdyz jde o dva nebo
vice lidi, srovndvanych mezi sebou. Tedy nemutzeme fici, ze by nékdo mél spolecenskou
vyznamnost rovnou ¢&islu 6,3, jiny zase 3,14 a dalsi pro zménu 10. Ale mtzeme Fici nebo
si uvédomit: pan Novék je spolecensky vyznamnéjsi nez pan Dvordk. Nebo: sle¢na Jana
a sle¢na Eva jsou stejné spolecensky vyznamné. Pokud bychom ale cht¢li jejich spolec¢enskou
vyznamnost popsat naprosto presné, méli bychom jesté¢ dodat, za jakych okolnosti: mezi
zahrddkarti prichdzeji v Gvahu ziejmé jind kritéria spolecenské prestize nez v zahrani¢nim
obchodu. A upozoriiujeme na to zejména proto, ze prendseni hodnoceni urcité osoby do
neadekvdtniho prostfedi maze byt trapné, smé$né ¢i servilni (,,Ano, vase mrkev je nejvétsi,
pane ministie.”).

Na druhou stranu neexistuje nikdo, kdo by nebyl alespon néjak a né¢kdy spolecensky
vyznamny. Nemtizeme o nikom z lidi ¥ici: ,, Ten neni viibec spole¢ensky vyznamny.“ Rikali
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bychom tim totiz také: , Tento ¢lovék nemd pro spole¢nost zddny vyznam.“ A to pochopi-
telné v nasi spole¢nosti zaznit nemuize — a nesmi.
Kdo je vice a kdo méné spolecensky vyznamny, uréuji tato Ctyfi kritéria:

1. VICE SPOLECENSKY VYZNAMNY JE STARSI
NEZLI MLADSI

2. VICE SPOLECENSKY VYZNAMNA JE ZENA
NEZLIMUZ

3. VICE SPOLECENSKY VYZNAMNY JE
NADRIZENY NEZLI PODRIZENY

4, VICE SPOLECENSKY VYZNAMNA JE ZNAMA,
POPULARNI, ZASLOUZILA OSOBNOST

Starsi ¢lovek m4 za sebou delsi dobu price pro spole¢nost, dobu, v niz néco dokdzal a ziskal
uréité zasluhy. Nékdy je nebo by mohl byt nasim otcem, matkou, dédeckem... Seniofi si
obecné zaslouzi nasi tctu a ohledy, a to pfesto, ze mnohdy se sami chovaji nepfilis spole-
Censky, dokonce nékdy tohoto vysostného postaveni i zneuzivaji.

I pfes snahu o zrovnoprdvnéni obou pohlavi, mnohdy az pfehnanou, a neustdlé ataky
feministek (dokonce i feministii) povazujeme Zeny za ,rtZe obklopené trny*. Uctou k nim
projevovanou dokldddme to, Ze je stile pokldddme za ,,néznéjsi pohlavi®, za ty, kdoz se
zasluhuji o pokracovini lidského rodu rozenim a vychovou nasich déti (nebo zuslechtovi-
nim nds samych).

Také nadfizenému, zejména v pracovnim styku, projevujeme tctu a vdznost, kterd mu
patii — z titulu funkce, vétsich znalosti, zkusenosti, vétsi odpovédnosti.

Vyznamn4 a populdrni osobnost (samoziejmé populdrni v kladném slova smyslu) je také
fazena do okruhu osob spolecensky vyznamnych.

Ne vzdy je rozhodnuti snadné a jednozna¢né. Vezméme si naptiklad dvojice:

e mlads{ Zena — star$i muz;
* starsi podfizeny — mladsi podfizeny;
* podfizend zena — nadfizeny muz.

Co ted? Ve vsech pripadech zdlezi na tom, jak velké jsou rozdily mezi lidmi v jednotlivych
kritériich (vek, pohlavi, postaveni). Je-li v prvnim piipadé vékovy rozdil velky, projevuje
zena Uctu zna¢né star$imu muzi — pokud on sdm nechce zistat nestdrnoucim dzentlmenem.
Ani o hodné vyse postaveny mladsi ¢clovék nebude ocekdvat, ze mu jeho podfizeny (nebo
dokonce podtizend) pomize obléci kabdt. Na druhou stranu je tieba Fici, ze ani senior-
sky vek nds neopraviiuje oslovovat nase kolegy — a uz vibec ne $éfa — ,hochu, chlapée®.
V poslednim piipadé, pfi velmi casté kombinaci podtizend zena — nadfizeny muz, lezi
rozhodnuti na onom nadfizeném.

PRESNE RECENO, JE VZDY NA SPOLECENSKY
VYZNAMNEJSI OSOBE, ABY URCILA
CHARAKTER VZAJEMNYCH STYKU
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Zalezi tedy na nadfizeném, zda bude brit tuto Zenu ¢i divku jen jako podfizenou osobu,
nebo ji pozdravi jako prvni, podd spadlou kabelku, d4 ji pfednost ve dvefich nebo ji projevi
tctu a tim ukdze, Ze ji bere piedevsim jako Zenu. Jesté slozitéjsi je tato varianta v kombinaci
starsi podiizend Zena — mladsi nadfizeny muz, keerd vyzaduje mnoho taktu a zdvoftilosti,
ale d4 se pfi snaze obou stran zvlddnout.

Tento princip spolecenské vyznamnosti je hlavnim a uréujicim pravidlem vsech spole-
¢enskych vztaht. Ovlddneme-li jej, budeme si prakticky v kazdé situaci védét rady.

V nisledujicich kapitoldch si detailné probereme, jak ho pouzivat v konkrétnich spo-
le¢enskych situacich.

Zdsady pro kazdou situaci

Ve vsech situacich spolecenského styku se kromé popsaného zdkona neobejdeme bez Ceyt
dtlezitych zdsad pro kazdy den. Abychom si navzdjem nepiekdzeli, nedopalovali se, ,,nehd-
zeli si klacky pod nohy a ptsobili na sebe pritelsky a pifjemné, je tieba mit neustdle na
paméti Ctyfi pilife spolecenskych pravidel:

TAKT — OHLEDUPLNOST — UCTA K LIDEM —
ESTETICNOST

Takt je dileZitou a soucasné delikdtni slozkou spole¢enského styku. Byt taktni znamend
umét se vzit do situace toho, s nimz jednime, a jednat s nim tak, jak bychom si my sami
piili, aby za stejné situace bylo jedndno s ndmi. Taktni ¢lovék nemysli egocentricky jen
sdm na sebe, ale snazi se byt citlivy a vaimavy ke snahdm, tuzbdm a citiim druhého ¢lovéka.
Takeni ¢lovék dovede upozornit druhého na zdvadu v obledeni i chovdn( tak, aniz by se jej
dotkl a aniz by se o tom dozvédéli ostatni. Projevem taktnosti je tedy zdsada kritiky: chybu
vytykdme mezi ¢tyfma ocima, chvilime vefejné! Zejména v rozhovoru se projevi mira
naseho taktu. Védét, kdy a co fici, poznat, kdy maji chut mluvit jini, kdy si pieji, aby s nimi
nékdo mluvil, nebo aby je naopak nechal na pokoji, umét hovofit o vécech, které druhého
zajimaji, a umét se vyhnout vécem nepiijemnym, to je pfedevsim véci takeu. Nelze se mu
mechanicky naucit — jak fikd Vlado Burian v knize Dokonaly élovék: , Takt je rozum srdce.
Probudi jej v sobé ten, kdo je ve styku s lidmi vnimavy, kdo se umi vcitit do druhého a kdo
se snazi poudit a rozvijet v sobé mordlni vlastnosti i spolecenskou obratnost.

Ohleduplnost mi byt pfirozenou vlastnosti kulturniho ¢lovéka. Ohleduplny ¢lovék
je tolerantni, ale nikoliv bez zdsad. Je kriti¢téjsi k sobé nez k lidem okolo sebe. Nesnazi se
prosadit a dosdhnout vyhod na tkor jinych, ani jim byt na obtiz. Ohleduplnost miizeme
projevovat vzdy a vSude: doma, v zaméstndni, na ulici, v dopravnich prostiedcich, na mis-
tech zébavy a odpocinku... DuleZitou slozkou ohleduplnosti je snaha usnadniovat druhym
zivot a nedotykat se nepfijemné lidi okolo sebe.
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Ohleduplnost by méla ruku v ruce kracet s upfimnosti, kterd by nim nedovolila vyhy-
bat se problémim tim, ze nepoukdzeme na jevy neshodujici se s mordlkou, pracovnimi
povinnostmi a jinymi platnymi zdsadami.

Ucta k lidem neznamend to, 7e se budeme chovat k lidem pfehnané uctivé a projevovat
se poklonami, plytvat vyrazy jako ,rukulibdm® a ,uctivy sluzebnik®. Je to projev nasi lasky
k lidem, doklad toho, Ze si vdzime jednotlivého ¢lovéka i vSech lidi. V kazdém clovéku
najdeme néco, pro co si ho miizeme vézit, v éem je lep$i nez my a co bychom se mohli od
néj naucit. Samoziejmé to znamend i mit Gctu k lidské praci a jejim vysledktim. Budeme
proto bojovat proti vandaltim, proti rusen{ klidu a porddku, proti lidské lhostejnosti.

Esteti¢nost hraje vyznamnou tlohu pfi vytvifeni prvniho dojmu o ¢lovéku a mé vliv na
celé jeho chovini a projevy ve spole¢nosti. Clovék se zanedbanym zevnéjskem nebo nechut-
nymi ndvyky muize tézko ocekdvat, ze bude kdekoliv vitanym spole¢nikem. Z estetického
citéni vyrustd schopnost posuzovat véci z estetického hlediska — vkus. Je souc¢dsti smyslu
pro krdsno. Vkusné muze byt nejen bytové zafizeni, ale i nase spole¢enské vystupovéni.
Esteticky smysl pro krdsu ¢lovéka neustéle obohacuje: vyttibeny vkus je obrazem osobnosti
a prispivé k jejimu dal$imu rozvoji.

Kromé téchto ¢tyf nejzdkladnéjsich principt kladnych mezilidskych vztahi existuji dalsi
vlastnosti usnadnujici jedndni s lidmi:

* asertivita — vime, co chceme a co nechceme, a umime to jasné formulovat;

* autenti¢nost — jsme opravdovi ve svych vztazich k jinym lidem, neschovdvdme se pod
maskou, nehrajeme si na néco jiného, dovedeme fici sviij pravy ndzor, vystoupit sami
za sebe;

* bezprostfednost — jedndme s lidmi pfimo, vyrovnané a upfimné, bez zdbran;

* emotivnost — své city dokdZzeme ddt najevo, prozit si je, ale na druhou stranu se neddme
ovlddat jenom jimi a nevnucujeme je druhym lidem;
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* empatie — umime vcitit se do druhého, podivat se na véc jeho o¢ima;

* iniciativa — aktivné navazujeme kontakty s lidmi a ne¢ekdme, az budeme vyzvini;

* konfrontace — umime se postavit ,,tvafi v tvat* jinym lidem, angazovat se pro urcitou
myslenku a prosazovat ji;

* konkrétnost — pfi hovoru s druhymi lidmi nepouzivime neuréitych, mnohoznaénych
a abstrakenich slov, mluvime ur¢ité a vécné, jasné vyjadfujeme sviij ndzor;

* otevfenost — dopliuje nasi autenti¢nost, umoznuje druhym lidem, aby nds mohli
poznat, orientovali se v nds, rozeznali, co citime a co si myslime; samotnd inteligence,
na niz je tak casto kladen duraz, neni pro prosazeni se mezi lidmi — na socidlnim poli —
rozhodujici;

* pozitivnost — pfistupujeme k druhym lidem vstficnym zptisobem, divime se kladné
na situace, do nichz se dostdvame, a i na negativnich strankdch dokdZeme najit néco
ptinosného.

Na téchto zdkladech budeme nyni stavét v dalsich kapitoldch.

Zenské a muzskeé role ve spolecnosti

Byt Zenou

Byt zenou je pravdépodobné spise posldni nez byt muzem. Od zeny se ocekdvd daleko $irsi
pojeti zivotnich roli: byt Milenkou, Manzelkou, Matkou, ale ona sama tieba je$t¢ navic
chce byt Manazerkou. Nebo se prosadit jinym zptisobem, ktery nezapadd do téch prvnich
tif M. (Coz je novodobd varianta némeckych vale¢nych zdsad Kinder — Kiiche — Kirche
neboli ,,déti — kuchyn — kostel“.)

Mezi dédictvi komunistické vychovy patii i vysokd zaméstnanost zen, vidéni Zzeny jako
fanatické funkciondiky (z vlastnich zkusenosti mizeme potvrdit, ze daleko horsi nez muzi),
ale také jako utahané zaméstnankyné vlekouci své ditko za ranni tmy do $kolky. Tak takhle
asi ne.

Na druhou stranu existuje i jiny extrém spojeny se Zenami — absurdni pojeti emanci-
pace a obvinovdni muzi ze sexismu. Jako prvni byli na fadé muzi, keefi slozili poklonu
své kolegyni nebo za ni obdivné hvizdli (nemluvé o téch, keefi by si dovolili poplacat ji
po zadecku nebo polibit). Tento trend ovéem nabyl v poslednich letech naprosto zvricené
podoby, kdy ddt zené pfednost ve dvefich je povazovino pomalu za zlodin a kdy jsou ze
sexismu obvinovdni Sestileti $koldci, ktefi daji pusu své spoluzacce. Tzv. sexual harrassment
(coz kdosi u nds krdsné prelozil jako sexudlni haraseni) je dnes no¢ni miirou snad kazdého
$éfa, mezi jehoz podfizenymi jsou Zeny. Asi ani to neni spravny pfistup.

NejspiSe se v tomto vyjime¢ném piipadé hodi mnohdy opovrhovand ,zlatd stfedni
cesta“. Domnivdme se, Ze by u nds mohla a méla klesnout vysokd zaméstnanost Zen (ales-
pon v obdobi, kdy se maji nejvice starat o vychovu déti), a to pfi souc¢asné zméné struktury
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zenské zaméstnanosti ve prospéch kvalifikovanéjsich a ndro¢néjsich mist. Tedy tak, aby pro
nds nebylo neobvyklé setkat se s zenou ve vedouci funkci — v managementu, v politice, ve
statnich sluzbich apod. Jisty demograficky vyvoj v tomto sméru (jehoz dusledkem byla
i klesajici porodnost) se po revoluci u nds projevil. Rada 7en mysli na kariéru a vstup do
manzelstvi nebo pofizovdni potomkt odklddd na pozdéjsi dobu, kdy i finanéni zabezpedeni
pro rodinu bude lepsi nez na zaddtku vydéle¢né ¢innosti. Nemyslim si, Ze by to bylo $patné,
ale tady je v rozporu hledisko lékaiské (idedlni vek pro matefstvi je mezi dvaceti az pétadva-
ceti lety, fyziologicky dokonce jesté dfive) a socidlni (idedlni podminky md rodina spise po
tiicitce). Jistym feSenim je zvySovani primérného véku spiSe u partnera nez u partnerky.

Manazerka, kterd se vénuje plné své praci, musi vyfesit zdkladni otdzku: zda dfive zamést-
ndni, nebo osobni Zivot. Ma-li partnera nebo i déti, musi feSeni vychdzet ze vzdjemné
dohody. Bez ni neni mozné, aby v jedné rodiné oba dva (tj. manzel i manzelka) ,délali
kariéru®: zanedbdvané déti by brzy zemfely hladem nebo by zacaly v partich ptepaddvat
diichodce. Ze to jde, dokazuje fada ptipadii Gspésnych manazerek ¢i nékterych, ale opravdu
jen nékterych politicek. Pokud oba z pdru chtéji né¢eho dosdhnout, pak je tieba kooperovat,
nebyt sobecky ¢i sobeckd, dohodnout se na zptsobu Zivota.

Je pochopitelné, Ze na vyznamnd mista se zeny neprosadi néjakym podptrnym socidlnim
programem, ale jen a pouze vlastnimi schopnostmi. Jejich sou¢dsti musi byt i schopnosti
zvlddnout tuto stranku socidlné-psychologicky, tj. po strance jedndni s lidmi, mezilidské
komunikace a naseho oblibeného spolecenského chovini.

Na zenu Ucastnici se spolecenského Zivota jsou kladeny riizné pozadavky podle toho,
v jaké roli zde vystupuje. Odli$ny zptsob chovdni a jedndni se ocekdvd (je pro okoli pfi-
jatelny) od matky s détmi, jiny od manzelky nebo pfitelkyné doprovézejici vyznamné
postaveného partnera, jiny od Zeny, kterd se sama prosadila jako osobnost, a zcela jiny od
mladé divky, hledajici nejen své misto ve spole¢nosti, ale teprve samu sebe.

Z toho vyplyvd i nejvhodnéjsi zptisob chovédni. Matce s détmi prokazujeme ve spole¢-
nosti tctu, md véak zodpovédnost za chovéni svych déti a méla by je vést k dodrzovani
spolecenskych konvenci. Partnerce vyznamného muze (politika, obchodnika, umélce...)
je prokazovéna Ucta vice odvozend od vyznamu jejiho partnera, méné ji osobné. (Nenf to
tieba tplné spravné, ale je tomu tak, a tézko se na tom dd néco zménit.) Proto ucastni-li se
néjaké akce jako doprovod a ,,0zdoba“ svého partnera, nesnazi se za kazdou cenu ,,nacpat®
se do poptedi a strhnout na sebe pozornost. Je to jeho price, jeho obchod, jeho posldni,
a tkolem Zeny je podpofit partnera a vhodné jej reprezentovat.

Vyznamné zenské osobnosti by méla byt prokazovéna tcta dvojndsobnd: jako zené
a jako vyznamné osobnosti. Jeji chovdni a vystupovéni tomu ale musi odpovidat. Pravé
ve vedoucim postaveni (a s podfizenymi muzi) nékteré zeny zapominaji, Ze jsou zenami,
a's muzskym spolecenskym (¢i pracovnim) postavenim pfijimaji muzské manyry — coz vede
az k nevhodnym zméndm v oblékdni, v Gipravé, ve zptsobu hovoru, v reakcich na podnéty
apod. Pozor! Prévé v této situaci by se zena neméla zbavovat svych (daleko tcinnéjsich)
zenskych zbrani, kterych — obklopena pfevdzné muzi — miiZe vyuzivat pfimo smrtonosné.

Je tieba ovsem varovat pred vSemi extrémy, a tedy naopak i pfed Zenou, kterd se neschop-
nost snazi kompenzovat svou sexudlni pfitazlivosti, a jsou-li ji vytykdny nedostatky, zneuzivd
tolerance a vét$i tcty k zendm.
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Samoziejmé erotika a sex jsou vidy uréitym problémem. Statistiky fikaji, ze valnd vétsina
mileneckych vztaht vznikd na pracovisti nebo v souvislosti se zaméstndnim. Znamen4 to,
ze nase spolupracovnice, podtizené, $éfky ¢i obchodni partnerky jsou ze vSech nejkrdsné;jsi
a nejpfitazlivéjii? Ze spolupracovnici a §éfové jsou nejvéesi lamaci Zenskych srdci? Omyl. Je
to tim, Ze v tomto prostiedi mdme nejvice pfilezitosti pro navdzdni vztahu.

Nemyslime si, ze idedlni je takové pracovisté, kde se mysli jen na prdci, ale stejné tak
jsou vzdaleny idedlu firmy ¢i instituce, kde se hraje hra Kazdy s kazdym. Navdzani néjakého
vztahu je véci svobodné viile obou stran, pfi¢emz kazd4 z nich md mit moznost fict NE.
Jsou-li dodrzeny tyto podminky, potom nelze odsuzovat. Velmi ¢asto se ale setkdvdme,
specidlné ve vztahu nadfizeny—podiizend (ale i $éfka—zaméstnanec), s tim, Ze k navdzdni
intimniho vztahu vede ndtlak nebo sliby ze strany jedné, obavy ¢i touha po vyhodéch ze
strany druhé. Pro tento pfipad bychom méli umét takiné odmitnout ndvrhy, které ndm
nejsou docela vhod. Povazujeme za nesmyslné, aby sekretdika, které se zeptd $¢f, zda s nim
pujde na vedefi, bézela k soudu nebo na policii. Na druhou stranu, nestojime-li o néjaké
diavérnosti (a toto feseni ditklivé doporucujeme v rdmci prevence pozdéjsich obvyklych
problémt a zklamdni), méli bychom od pocdtku vytvofit atmosféru, kterd tento vyvoj vylu-
¢uje. Chovat se kamarddsky a rovnocenné, neflirtovat, neprovokovat, piilezitostné se zminit
o snoubenci ¢i manzelovi, a to nikoliv zleh¢ujicim zpsobem (jak mnoho nerozumnych
zen Casto ¢inf), zachovévat si zdvotfily odstup (od $éfa i od kolegu).

Zminovali jsme se v méné zdbavném, le¢ nezbytném socidlné-psychologickém tvodu
této knihy, co to jsou role. I tady, ve vztahu muz—Zena—zaméstndni—rodina, je tieba si (po
vzdjemné dohod¢) rozdélit role a plnit poZadavky, které na kazdého z n4s tato role klade.

V piipadé $pickové manazerky, jejiz ekonomicky pfinos je pro rodinu vétsi nez manzeliw,
by bylo nesmyslné, aby téZisté obzivy zajistoval méné Gispé$ny muz, zatimco ona by vatila
svickovou a chodila s détmi na prochdzky. Je pochopitelné, ze toto rozdéleni roli, které je
v rozporu s tradici, bude obtiZnym psychologickym ofiskem pro oba (i pro jejich okoli).
Ale pokud bude mit kazdy z partnerti pocit, ze jeho pfinos pro rodinu je kladné hodnocen,
7e je rovnocenny (byt odlidny), mélo by to ,klapat®. Zena-manazerka oviem nesmf zdtiraz-
fovat svoje zdsluhy na tkor partnera, ktery se tfeba vice vénuje détem ¢i domdcnosti, nebo
dokonce jej negativné srovndvat s jinymi muzi, s nimiz se setkdvd. Ale to uz jsme zamifili
do domény MUDr. Plzédka, na néjz se plné v této problematice odkazujeme (a soucasné
upozornujeme Ctendfe na vtipnou a moudrou knihu N. Tanské — viz seznam literatury).

Ale i Zeny, které nepodnikaji nebo nezastdvaji odpovédnd vedouci mista, maji ve zmé-
nénych spole¢enskych podminkdch obtiznéjsi situaci. Psychologové a sexuologové hovoii
o diagnéze ,manzelka podnikatele® (i kdyZ se muze jednat i o politika, umélce, sportovce
apod.). Jejich partner, kterého diive (a tfeba celd léta) vidély po pfichodu z price doma
nebo na chaté ¢i chalupé, se kterym trdvily dlouhé chvile a s nimz vedly dialog o vécech
obéma strandm diivérné zndmych, se vstupem do podnikatelského kolotoée rapidné zménil.
Cely den je pry¢, a kdyz pfijde kone¢né domt, je bud tak unaveny, ze hned usne, nebo si
dalsi prdci rozlozi v manzelské posteli. Hovofi pouze o svych podnikatelskych problémech
a pocity, préni ¢ potize rodinnych pfislusniki odbyvd a nemd na né ¢as. Rodina je sice
(obvykle) dobfe zabezpecena, ale citové stradd.

U tak castych piipadu, kdy ekonomicky zabezpecend rodina bydli v tzv. satelitnim més-
te¢ku, hovotime dokonce o ,zelenych vdovich“. Zeny se v tomto postaven{ ocitly na zékladé
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nahlé zmény stylu Zivota, vy¢lenény z béznych kontaket, vytrzeny ze svych vybudovanych
socidlnich okruhd, ¢asto bez snadného dopravniho spojeni. Jde o zeny v domdcnosti, které
trapi nuda z blahobytu. Jsou obvykle mladé, zabezpecené a vdané. Presto nejsou $tastné,
zivot je nebavi, nemaji co na prici nebo se naopak stresuji pfehnanym dsilim, aby domdc-
nost perfektné fungovala. Diisledkem je, Ze se citi osamélé a zdroven provinilé, protoze si
tikaji, Ze by mély byt spokojené, kdyz maji krasny dium a dostatek penéz.

Této nové situaci se musi pfizpasobit ob¢ strany: Zena nemize reagovat tak, Ze za¢ne
zérlit na novou konkurenci — muzovo zaméstndni — nebo ze se zafidi jinak: pofidi si jednoho
¢i nékolik milencti. Méla by byt muzovou oporou a starat se o bézny chod domécnosti,
o fungovdni rodiny. Na druhou stranu by se ji totdlni ,iték k plotné® mohl velmi vymstit:
piestala by byt pouZitelnd jako intelektudlné a spole¢ensky rovnocennd partnerka a muz by
si naSel vhodnéjsi spole¢nici. Znamend to tedy pokusit se proniknout do ,,podnikatelského
krunyfe®, s nimz manzel pfichdzi domu, preladit jej na radosti i starosti jeho blizkych,
»dokopat® jej k relaxaci. Starat se o dusevno, kulturu, rekreaci, pohyb, Zivotosprévu. Je to
nejen v zdjmu dusevniho, ale i fyzického zdravi obou partnerti. Vhodné je péstovat si néjaky
vlastni zdjem: od tenisového klubu pfes jazykové kurzy az po pé¢i o opusténé kocicky a na
tuto dobu (s vyuzitim finan¢niho zaji$téni manzela) si obstarat pani ¢i sle¢nu na hliddn{
déti. Nebyt ubliZend, ale délat néco uzite¢ného pro sebe, rodinu nebo nékoho jiného.

Aby byla zena ve svych rolich Gspé$nd a aby se dobfe vyrovndvala s tskalimi Zivota,
potiebuje — kromé jiného — také dostatek sebevédomi. Jak f1kd P. Vitousovd (www.bkb.cz),
jen zdravé sebevédomi je pfedpokladem vyssi kvality Zivorta.

Sebevédomy ¢lovék je svym okolim akceptovdn; co zazijeme pfi styku s lidmi, je zrca-
dlem toho, co se v nds skryvd. Vzdy se nemuazeme vidét tak, jak si myslime, ze nds vnima
okoli. Jinymi slovy, pokuste se s tim, jak si myslite, Zze vds vidi okoli, srovnat sviij obraz.
Pokud si napiiklad myslite, Ze jste nepfitazlivi a nudni, sledujte pouze ty reakce, které
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takovému obrazu neodpovidaji. Jestlize okoli reaguje s nadSenim a obdivem, zjistite, ze
jste obdivuhodni. Vite, ¢im to je? Naudili jste se odkryvat své vlastnosti v zrcadle okolniho
svéta. Uvédomite si, ze jediné vy mdte na tento obraz vliv a mizZete jej zménit.

Cim pozitivnéji a jistéji vystupujete, tim lépe jste hodnoceni. Kazdy ¢lovék ma v Zivoté
nedspéchy. Dulezité je, abychom si z nich nebudovali sviij negativni obraz.

Kdyz uz se pro néco rozhodnete, jednejte podle toho. Neni tieba se pfed jinymi lidmi
stale ospravedlnovat. Kritika vds nesmi znejistit, hledejte v ni pokus o sbliZeni a zdjem o vasi
osobu. Vyjddiete k ni vefejné sviij ndzor a zdtivodnéte ho. Pfipustte si ale, Ze muzete také
chybovat. Lidé, které povazujete za sebevédomé, nejsou bez chyb — pouze maji ve vztahu
k sobé méné perfekcionistické néroky.

Mate-li déti, dejte jim najevo, e jsou pro vés dalezité. Cirite tak v kazdé situaci, i kdyby
vam to mélo pisobit problémy. Déti potfebuji pozornost a lésku. Jen tak se bude rozvijet
jejich sebevédomi, které by jim pozdéji tolik chybélo.

Péstujte pratelstvi. Pozorny pohled, pritelsky tsmév nebo pdr milych slov jsou vic nez
prazdné fraze. Prezentujte se jako zajimavi a spolecensti lidé, ktefi si zaslouzi pozornost.

Zeny se jiz nékolik desetileti snazi vypadat siln&jsi, ne? ve skute¢nosti jsou. Mély by si
ptiznat, ze nékteré véci nemohou samy zvlddnout, bez zbyte¢ného ostychu to ddt najevo
a umét pozddat o pomoc. Mély by si umét ponechat svoji kiehkou Zenskost, ale téz se
vyvarovat byt zcela ve vleku muze. Moc se ndm libi oznaceni otce naseho ptitele Ondieje
Nefla, spisovatele Vladimira Neffa, Ze Zena by neméla byt ,,uchniachnani®. Co si pod timto
vyrazem predstavit, naznacuje jiz libozvuc¢nost slova samotného: Zenu, kterd se neumi
rozhodnout, svym ndzorem si nenf jistd, stdle si na néco stézuje, prosté chnachnd. Jestlize
tedy chcete poznat, zda Zena tuto vlastnost md, vezméte ji do restaurace a pockejte, co vdm
odpovi na otdzku ,.co si dds“. Bude-li odpovéd ,jd nevim®, ,jd ani nemdm chut®, budte ve
stiehu. Jestlize odpovi jasné a se smichem ,,utopence a pivo® (nebo ,$ampanské a kavidr®),
o uchniachnanosti nemuize byt fec.

Byt muzem

Stéle Castéji se v raznych casopisech, ale i ve vdznych odbornych knihdch objevuji Gvahy
o tom, jak je dnes obtiZn¢jsi byt muzem nez zenou — alespont v modernim zdpadnim svéeé.
Zeny se derou na mista, kterd byla doposud vylu¢nou doménou muzii — jsou prezidentkami,
ministrynémi, a dokonce i vojenskymi pilotkami! Mladé agresivni Zeny zaplavily byznys
(tvrdi se, ze obchodnice s cennymi papiry a devizami jsou Uspésnéjsi nez obchodnici),
vtrhly do no¢nich klub a jaly se zde nejen balit chlapy, ale —a to je vrchol vieho — popijet
s kamarddkami pivo a divat se na fotbal.

Je to dobfe, protoze si mizeme fici, ze nepotiebujeme zddné vlddni nebo obcanské
orgdny a organizace pro podporu Zen a jejich rovnocennych pfilezitosti? Nebo je to jen
»Spicka ledovce®, pod nimz pluje vétdina Zen ve své vyse popsané tradi¢ni trojroli? Tézko
absolutizovat. Moderni doba a moderni svét pfinesly skute¢né mnoho moznosti pro zrov-
noprdvnéni zen a muziy; otdzkou je, zda to je vzdy idedlni feseni.

Domnivdme se, Ze neexistuje jeden mozny a spolecensky prijatelny model souziti muze
a zeny. Nemyslime si, ze klasické patriarchdlni rodiné odzvonilo. Ale nemyslime si, Ze
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volny svazek muze a Zeny je nemravny a ze v ném nemohou byt vychovdviny déti —a to
¢asto Uspé$néji nez ve zminéném klasickém modelu. Stejné tak se nebudeme pohorsovat
nad svazky lidi stejného pohlavi. Kazdému, co jeho jest — pokud to neomezuje svobodu ¢i
neposkozuje zdjem jiného.

Jiz zminény klasicky model, kdy muz se vydavé do lesa ulovit mamuta a Zena udrzuje
ohnisté, popiipadé muz odchdzi jezdit s ndkladdkem a Zena vai{ doma vepio-knedlo-zelo,
muize obéma vyhovovat. Ale pfedpoklad je, ze opravdu obéma. Nelze si vynucovat: ,,Jd budu
jezdit s nakladdkem, protoze jsem chlap, a ty var®, je-li soucasné Zené nabizeno zaméstndni
s dvojndsobnym platem a ona o toto zaméstndni jevi zfejmy zdjem. Stejné¢ hodnotny je
model opa¢ny — i kdyzZ objektivné podotykdme, Ze se s nim smiff jen mald ¢dst muzi (je
to zatim zakdédovdno v genech; ale kdovi, jak tomu bude za dalsi stoleti).

V takovém piipadé by mél muz byt schopen ocenit podil své partnerky na finan¢nim
zajisténi rodiny, nesoupefit s ni a rozumné se dohodnout na pferozdéleni roli, ujmout se
vétsiho podilu na pé¢i o déti a domdcnost. A podporovat svoji partnerku!

Pti pozorovani nékterych dvojic mdme casto pocit, zZe Zeny nejen dospivaji dfive, ale
jisty nadhled nad partnerem jim zGstdvd i v dobé¢, kdy by se podle psychologt méli muzi
zendm vyrovnat. Snad je to jisty prakti¢téjsi vztah k Zivotu, schopnost organizovat véci
okolo rodinného (¢i parového) Zivota, kdo vi. Proto jsou nékdy dspésnéjsi vztahy, kde
nejsou oba dva stejné stafi, resp. kde muz je alespon o néco starsi nez zena. Umoziiuje mu
to vyrovnat tento handicap.



Komunikace mezi lidmi

Neverbalni komunikace
Kterymi prostfedky neverbdlni komunikace si lidé néco sdéluji (podle J. Kfivohlavého, 1977):

vzdjemna blizkost ¢i odddleni;

télesny kontake;

vzdjemnd poloha, orientace obou lidf;

zaujeti postoje, pézovini, poloha nohou;

gesta, pohyby rukou;

pohyby hlavy, kyvini apod.;

mimika, pohyby obli¢ejovych svali, pohyby oci, pohledy;
vzhled a dprava ¢lovéka.
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Povézme si néco blizsiho o nékterych projevech komunikace (v detailech odkazujeme napii-

klad na knihu D. Lewise 7ajnd e téla).

Blizkost ¢i oddéleni

Zde se odrdzi vzdjemny vztah dvou lidi: s nékym hovofime z dédlky, s nékym se snazime
zaujmout co nejbliz$i, nejintimnéjsi vzddlenost. Kazdy ¢lovék mad okolo sebe pomyslné
vytyleny urcity prostor, ktery povazuje ,za sviij“, za své teritorium. A stejné jako u zvifat,
i u lidi je tato vzddlenost riznd. Kdyz ji nékdo piekro¢i a dostane se tak do nasi intimni
sféry, vyvold to v nés kladnou nebo zdpornou reakci — podle toho, jaky k doty¢né osobé
mdme vztah. Ale reakce prijde v kazdém piipadé. Pti pohybu mezi lidmi ¢lovék déld neu-
stdle manévry, aby omezil vnikdni jinych lidi do svého teritoria nebo se vyhnul pfimym
dotykim s nezndmymi nebo nepfijemnymi osobami. Kdyz napiiklad jedeme v tramvaji,
drzime se tyc¢e. Pokud se nékdo chopi vedle nds tyce tak, ze se dotkne nasi ruky, nasi prvni
a automatickou reakci je svoji ruku odtdhnout. (I kdyz poté, co si druhou osobu prohléd-
neme, miizeme zase za¢it ruku nendpadné pfiblizovat.)

Vyuzivinim této vzddlenosti (intimniho teritoria) Ize také s lidmi manipulovat. Pfi
hovoru miizeme dosdhnout toho, aby nds doty¢ny ndsledoval, protoze se snazi (je-li dosta-
te¢né zaujat) neprerusit hovor tim, Ze by zvétsil vzddlenost mezi ndmi, nebo aby pfed ndmi
naopak ustupoval, protoze se k nému pfiblizujeme.

Télesny kontakt

Jde o ¢astou slozku nasi komunikace a naseho jedndni s lidmi. Je soucdsti rliznych druht
pozdravu, ale slouzi i pro pfeddvéni zprdv rtizného charakteru, pro vyjadfovdni ndzoru
a postoje apod. Moznosti télesného kontaktu je mnoho: poddni ruky — polibek ruky —
polibek na tvif — na tsta — na ¢elo — obejmuti — popldcdni — pohlazeni — tfeni nosu o nos,
ale také facka nebo odstrceni. Nejcastéjsi formou télesného kontaktu mezi lidmi je poddni
ruky (tim se budeme podrobnéji zabyvat v kapitole vénované zdraveni a jinym formdm
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spolecenského styku). Dilezité je si uvédomit, Ze télesny kontakt, at uz je jakéhokoli druhu,
je jednim z hlavnich ¢initelt, podle nichz si o nds druzi lidé délaji dojem. Je to piece jen
intimni zdlezitost, a proto mu — at chceme, nebo nechceme — priklidime vétsi vihu nez
tieba vzddlenéj$im gestiim nebo pohybtim hlavy.

Vzéjemna poloha dvou lidi

Je ur¢ena osami a rovinami tél, a stejné jako postoj téla vypovidd o vztahu lidi vici sobé
i 0 jejich vnitinich stavech. Podle vzdjemné polohy lze odvozovat, kdy se lidé spolu hddaji
nebo maji vii¢i sobé nevrazivé pocity, kdy jde o rovnoprdvné pritelstvi, kdy o nekriticky
obdiv nebo vztah podiizenosti apod.

Pohyby rukou, gestikulace

Neodmyslitelné provizeji hovor, monolog, diskusi, pfedndsku i projev. Od Sirokych, roz-
miéchlych gest aZ po uplnou strnulost — to je obsihlé spektrum moznosti. Sdélnym prvkem
je nejen rozmér gestikulace, ale i jeji dynamika: prudkost, zrychlovani a zpomalovéni,
zaméfeni gest.

Kyvéni hlavy

Vyjadfuje nase pritakdvani nebo nesouhlas s tim, co druzi fikaji. Hlavou pokyvujeme,
vrtime, skldnime ji nebo hrdé¢ zdvihdme, a tim vyjadfujeme sviij postoj, své vnitini roz-
polozeni.

Oblicej a jeho mimika

Je viibec nejbohatsim sdélovatem neverbdlnich zprdv. Je to vlastné jakési zrcadlo, keeré
nastavujeme druhému a v némz se odrdzi nase dusevno. V dolni &sti obliceje se vytvdii
Gismév a smich: upfimny i ironicky. Usklebkem nebo pousmanim ddvime najevo sviij vztah
k druhému a k tomu, co fikd, aniz bychom museli ztricet ¢as dlouhymi fe¢mi. Horni ¢dst
obli¢eje, zejména Celo, je citlivym sdélovacem vnitfnich stavii — nasich starosti a problému.
Viibec nejdilezitéjsim prvkem v procesu komunikace jsou o¢i! Jsou také tim prvnim,
¢emu vénujeme pozornost pii pohledu na druhého ¢ovéka. Cinime tak zcela automaticky —
instinktivné. Jestlize jako muz spatfim ptivabnou divku idedlniho vzhledu a postavy, muj prvni
pohled bude automaticky sméfovat do jejich oci — i kdyz pak jej tieba rychle pfenesu jinam.
Réeni ,z odi do oci“ také podporuje nasi predstavu o dilezitosti pohybii o¢ni koule, vicek,
obodi a jejich bezprostfedniho okoli véetné kofene nosu. Sledujeme, kam, kdy a jak dlouho
se ¢lovek divd, jak casto se tam pohledem vraci atd. Pohled z o¢i do o&f je mimofddné nabity
emocemi a lisf se podle vzdalenosti lidi od sebe, jejich pohlavi a dalsich faktora. Kone¢né to,
jakym zptisobem sestavime svaly v bezprostfednim okoli o¢i, predstavuje jesté jeden obli¢ejovy
prvek komunikace. Nejvétsi nezdvotilosti je se pfi hovoru nedivat do oci viibec, ale tékat vsude
okolo nebo — jak byvd nékdy zvykem — vytukdvat esemesku ¢i si jinak pohrdvat s mobilem.

Vzhled a upravenost

Patii také k projeviim neverbalni komunikace. Podle vzhledu a Gpravy miizeme usuzovat na
duleZitost, kterd je dané prilezitosti prikldddna. Podle obleceni se také méni nase pocity: od
plnych nejistoty pres zvlastni a slavnostni po bézné, kazdodenni, nebo dokonce nepiijemné,
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plné hnévu. Ale i zptsob, jakym — byt drahé a kvalitni — oble¢eni na sebe ,nahdzime®, zda
si nevezmeme boty rizné barvy nebo propocenou a pomackanou kosili, to vie je daleZitou
souddsti naseho plisobeni na lidi okolo nds.

Jednou z moznosti, jak eliminovat vliv celodenniho noseni urcitého obleéeni, je pre-
vlékdni se v prdci, a to nejen kdyz si natahujeme montérky k soustruhu, ale i obleku ¢i
kostymu. (Pfislove¢nym americkym manazerskym trikem je mit ve skiini dva stejné obleky
av prabe¢hu vycerpdvajiciho dne si je prevléknout. Samoziejmé jesté vétsiho tspéchu dosdh-
neme, pokud se mazeme i osprchovat; neni-li to mozné, pouzijeme alespon deodorant
a vy¢istime si zuby nebo pouzijeme tstni vodu.)

Osobni hygiena

K vzhledu bychom mohli jesté prfidat vini ¢i zdpach a dalsi pojmy souvisejici s osobni
hygienou ¢lovéka, kterd také patii k celkovému ,designu® nasi osobnosti. Setkali jsme
se jiz nékolikrdt s ndzorem cizinctl, Ze ¢esti muzi — a dokonce i Zeny! — nedbaji dosti na
odstranovani riiznych zdpach téla, nedostate¢nd je jejich Gprava vlast, voust (¢i jinych
ochlupeni), jakoz i nehtt apod.

Jédrové mydlo, pouzité jednou denné, neni idedlni variantou péce o osobni hygienu,
i kdyZ nemdme rddi televizni reklamy na tato témata.

Jenze: kazdy se poti — nékdo vice, nékdo méné, ale byt cely den v jednom oblecent, pres
vSechny shony, stresy, horko ¢i zimu, nutné zanechd stopy na pokozce u nasich pachovych
zldz. TakZe je nutnd nejen sprcha rdno (pro zaméstndni) a vecer (pro spole¢nost), pipadné
v noci (pro partnera a ke spdnku), ale i deodoranty (odstranuji ¢i alespori potlacuji zdpa-
chy) a antiperspiranty (proti poceni a jeho ndsledkiim). Nadmérné poceni mtizeme omezit
i vhodnou volbou oblékdni — lehéf obleky, prody$né pradlo.

Cisté zuby a Z4dny zdpach z tst jsou dal$i nutnou podminkou pro nd§ spoledensky
uspéch. Nemyslime si, Ze je nezbytné si nechat vyrvat méné béloskvouci, le¢ jinak bézny
chrup bez vad a kazii jen proto, abychom jej nahradili sné¢hobilym porceldnem. Ale mdme-li
fidky chrup s mezerami, nebo dokonce chybéjici zuby, pak pfi jen trochu ¢astéjsim spole-
Cenském Zivoté ¢i pracovnich stycich bychom s tim méli néco udélat.

Souddsti hygieny i péce o krésny vzhled je Gprava vlast (vzhledem ke kvalit¢ Sampont
Ize bez obav doporucit ¢asté myti vlast), osetfovdni nehtl (manikira a pedikdra je i pro
muze). Rovnéz nesmime zapominat na kosmetiku: viin¢ a mejkap musi byt v souladu
s nasim oblec¢enim. Souédsti péce o nds vzhled je i pravidelnd ndvstéva kosmetického salonu,
a to jak pro Zeny, tak pro muze. Masdze obliceje a pokozky, pletové masky, odstranovani
yzdvad“ na pleti — to vie patfi k pravidelné pé¢i. Snad jen v otdzce odstratiovdni chlupt
nebudeme trvat na rovnopravnosti pohlavi: chlupatd prsa a nohy nejsou podle naseho
ndzoru na muzich — na rozdil od zen — estetickou vadou.

Prvni dojem

Z téchro vsech polozek, kdyz si k nim pfiddme jesté vlastnosti hlasu a feci (ne jeji obsah)
a télesnou soustavu, konstituci, vznikd tzv. primdrni (prvni) dojem o nds. Jeden o druhém
si vytvafime zdkladn{ soubor poznatkil a dojmt podle takovychto vnéjsich projevi, tedy
na zdkladé¢ informaci vnimanych prostfednictvim tzv. prvni signalni soustavy (md ji ¢lovek
stejné jako i ostatni zivocichové). Vznikd rychle, dokonce i béhem sekundy. Tento primdrni
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dojem ndm umoznuje bezprostfedné ovlivnit druhé lidi a pfipravit tak pidu pro rozhovor,
zddost, ozndmeni.. ., krdtce pro véechny informace zprostfedkované fe¢i a vnimané pomoci
druhé signalni soustavy (mdme ji jen my, lidé).

Zda se viibec dostaneme k tomu, abychom mohli uplatnit svoji vymluvnost, své mys-
lenky, je zdvislé na tomto prvnim dojmu. Na prvotnim (primdrnim) dojmu zileZi,
budeme-li pfipusténi k dalsi komunikaci!

Re¢ — verbalni komunikace

Do pojmu ,fec“ spadaji jednak lingvistické projevy (jazykové), jednak mimolingvistické
faktory, které zahrnuji vse, co se tykd ¢asové charakeeristiky, vlastnosti hlasu, jinych zvuki
apod. Jazykovou a obsahovou strinkou véci se zde zabyvat nebudeme: jednak to pfilis zdvisi
na konkrétnich podminkéch, jednak je to téma, které by vystacilo na nékolik dalsich publi-
kaci. Zaméfime se jen na obecné projevy, které doprovézeji nase slovni vyjadiovéni a které
pfispivaji ke sdélnosti a Gspéchu (nebo netspéchu) nasi komunikace. Jsou to:

* rychlost slovni produkee;

* rychlost odpovédi na otdzku;

* délka slovniho projevu a délka pomlk;

* pomér délek hovoru dvou lidi;

* hlasitost;

¢ t4n hlasu, zabarven;

* pazvuky, slovni parazita a vata, chyby v fedi.

Re¢ patii k tzv. symbolické komunikaci. Symbolickd komunikace nemusi mit vzdy jazy-
kovou formu: v nékterych kulturdch (u nékterych ndroda) jsou vyjadfovacimi symboly také
napiiklad kvétiny, odév, ur¢itym zptisobem upravené vlasy apod.

Vsechny slozky komunikace musi byt pfi nasem projevu v souladu s t¢inkem, kterého
chceme dosdhnout. To znamend: vzhled, postoj téla, gestikulace, vyraz obliceje, hlasitost,
slovni zdsoba, obsah, ktery chceme sdélit. Kdyz si neddme pozor, mtize mimoslovni komuni-
kace dodat nasemu sdéleni zcela jiny vyznam, nez mdme v iimyslu, nebo potlacit jeho ucinek.

Prostd vyména informaci bez emotivniho zabarveni a doprovodu neverbdlnimi vyjadfo-
vacimi prostiedky totiz neni moznd. Ani dva matematici, ktef{ se budou spolu bavit o neli-
nedrnich diferencidlnich rovnicich (tedy dalo by se fici o zcela abstraktnim, neosobnim,
neemotivnim obsahu), se nezbavi pfimichdni raznych podtextt. Prvni je vedouci katedry
a nositel Nobelovy ceny, druhy neni ani kandidét véd, ale ma krdsnou Zenu; jednoho boli
zuby a druhy vyhral v loterii nezanedbatelny obnos atd. Neverbdlni doplnék je mnohdy
zcela nezbytny. Rekneme-li nékomu prostou vétu , ty jsi ale dobry, pouze ténem a diirazem
odli$ime, zda to fikdme pochvalné, lhostejné nebo ironicky — shazova¢né. Zkuste si sami
vyslovit tuto vétu s riiznym tmyslem, zaméfenim!

Obsah kazdé komunikace je tvofen: 1. neverbdlnim, poptipadé verbdlnim obsahem,
2. kontextem situace, 3. emotivnim akcentem. Re¢ ¢ jiny zptisob komunikace kazdé osoby
odrdzi jeji osobnost — zptisob pozndvdni a mysleni, temperament a dalsi rysy.
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Proto pfedev$im pfi styku s nezndmymi lidmi se musime dopfedu zamyslet na tim,
¢eho checeme dosdhnout, jaky dojem chceme udélat, a tomu prizpusobit a s tim sladit celé
vystupovani.

Pozdrav

Pozdrav je nejfrekventovanéjsi formou spolecenského styku, a to proto, ze jej pouzivime
i vaci lidem pro nds doposud (nebo i naddle) zcela nezndmym. Zdravime samoziejmé
své pritele a zndmé, zdravime, kdyz nékam pfijdeme nebo odnékud odchdzime, kdyz se
s nékym chceme sezndmit nebo jej pozddat o laskavost. Zdravime i v obchodnim styku,
na Ufadech, ale i v restauraci nebo kavdrné. Pozdrav patii i do telefonniho hovoru, dopisu,
dokonce i do e-mailu (byt tieba zkratkou, v ¢estiné napt. DD — dobry den). Kdybychom
si vedli statistiku, byli bychom piekvapeni, kolikrdt denné aplikujeme tento zékladni zdvo-
filostni ukon.

Pozdrav je dilezitou souddsti prvniho dojmu pfi setkdni dvou lidi a soucasné jim vyja-
dfujeme vzdjemné vztahy i vlastni ndladu. Je to odraz vnitiku naseho ,,ji“ i konkrétni
spolecenské situace. Zptisob pozdravu se lisi podle stavu zdraviciho, podle mista a casu
zdraven{ a podle osoby zdraveného.

Zdravit tedy mazeme vesele, smutné, uctivé, nedbale, chladné, vztekle, vyhruzné, pod-
1ézavé, mnohomluvné nebo beze slov, rozméchlymi gesty, decentné — nebo také viibec ne.
Posledni moznost je ov§em zdsadné proti pravidlam spole¢enského chovini a opomenuti
pozdravu lze prominout pouze vyjime¢né — napiiklad paddme-li do vytahové $achty. Nekdy
je ale imyslné nepozdravit nejen dovoleno, ale i doporuéeno; vidime-li zndmého v trapné
nebo jiné situaci, v niz by mu mohlo byt nepfijemné, ze jsme ho vitbec poznali (naptiklad
vime-li, Ze je $tastné Zenat, a potkdme ho v objeti s milenkou). V takovych ptipadech je lépe
délat, jako bychom ho nevidéli nebo nepoznali, a radéji nendpadné vyckdme, pozdravi-li
nds on.

V dne$ni dobé¢ a v evropskych podminkdch zdravime vétSinou takto:

POZDRAV
NEVERBALNI “ i VERBALNI
(beze slov) (slovy)
tiklon hlavy nebo celého téla, dobry den (rdno, dopoledne, odpo-
smeknuti klobouku, podani ruky ledne, vecer...), na shledanou, na vidé-
(TADY POZOR - viz ddle!), jiné nou, sbohem, spdnembohem, ahoj,
gesto ¢i pohyb (poplécdni, zam4- nazdar, bud zdrdv, zdravim, rukuli-
véni, vztyceni ruky...), Gsmév ¢i jind bdm, uctivost, m4 tcta, sluzebnik,
mimika (zamrkdni), polibek ruky, na poklona, zdaf buh, lovu zdar, dobry
tvdf, na Usta ¢i jinam... vitr, ¢au, tébth, tépic, pdp4, servus,

pozdrav panbu, pékné vitdm. ..
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Mnohdy se vyskytuje kombinace obou zpiisobti, napf. smeknuti klobouku a pozdrav
slovy.

Knéze mlizeme pozdravit (zejména jsme-li véfici) ,Pochvélen bud Pén Jezi$ Kristus®
a on ndm odpovi ,Na véky“ nebo ,Az na véky“. Pfi louceni pisemném miizeme pouzit
i obratti jako ,,S tctou®, ,)V dokonalé uct®, ,)V hluboké tcte®, ,,S pozdravem®, ,Se srde¢-
nym pozdravem*, ,,S ldskou®, ,,S mnoha vzpominkami“ a podobné.

Je tieba se zminit i o médnich pozdravech a modernich zpotvofenindch cestiny, které
obvykle vznikaji tak, Ze se jejich uZivatelé po nékom opi¢i — po populdrni, le¢ ponékud
silené moderdtorce, po filmu zobrazujicim lidi na okraji spole¢nosti. Tyto novotvary jsou
dnes typické zejména pro elektronickou komunikaci (e-mail, ICQ, Skype, SMS, socidlni
sit€). Asi kazdého ¢tendfe napadne néco, co mu strasi v hlavé nebo sim pouzivi: cauky,
Cus, piipadné ¢us bus, ¢auec, ahojte, ahojky, achdéj ¢i dokonce chojky, eventudlné achojkyy,
¢ahoj, ¢dgo belo apod. (Vulgdrnéjsi varianty, kterych je také mnoho, viibec neuvddime.)

Tyto ,novinky v pozdravech® nemusime zcela odsuzovat, nejsou-li v rozporu s obecnou
mordlkou, nepodnécuji-li k nendvisti vii¢i jinym skupindm obc¢ant a podobné. Pfedevsim je
ale tfeba dbdt jejich pfiméfenosti — pouzivat je pouze v té socidlni skupiné, kde jsou zavedeny.
Napiete-li pafmentm pii domluvé na sobotni veéer ,,Cus chlapi®, je to opravdu jen a jen
véc vasi komunity. PiSe-li tfindctka do diskuse -ndctiletych sle¢en o zpévécich/li¢eni/sexu. ..,
pak se zcela jisté nikdo nezhrouti z pozdravu ,,Achojkyy*, stejné jako se na webech rtiznych
ndbozenskych komunit oslovuji jejich ptislusnici svym typickym zptisobem. Ze to oviem
nepfispivd k udrzeni spisovnosti a kvality ¢estiny, to je také pravdou.

Je vsak zcela nepfijatelné prendset tyto zvyklosti do zcela odlisného prostiedi. Opravdu
neni vhodné zdravit vyu¢ujiciho ,,Caukyyyyy*, ptipadné se do telefonu v zaméstnani ohla-
Sovat nezndmym volajicim slovy ,Zdar borci®.

Rozhodné bychom se pfi kazdém pozdravu méli divat zdravenému do oci a nepozorovat
zrovna sousedovic kocoura Felixe; mohlo by to vypadat, ze zdravime jeho. Nikdy neuskodi
maly tsmév, kterym ddme najevo, Ze mdme ze setkdni radost.

Jak vidime, vétSina druht pozdravu (a plati to i o zahrani¢nich) je spjatd s éelem, o¢ima,
stdcem, rukou. Je to dédictvi pivodnich forem pozdravu, ktery nemél jen formdlni, ale
ptimo funkéni obsah. (Napf. zdvizeni rukou a ukdzani prizdnych dlani symbolizovalo
ptichod beze zbrané, s dobrymi amysly, zakryti oéi — jsem oslnén tvoji osobnosti atd.).
V mnohych ptipadech se jen dohadujeme, jak néktery z pozdravii vznikl.

Do zplisobu zdraveni se dosti promitaji mistni zvyklosti, a to jak u nds, tak v ciziné:
napiiklad v nékterych némecky mluvicich oblastech se zdravi ,,Griiff Gott®, vysloveno
jako ,Kriskot® (= pozdrav pdnbu), zatimco jinde pouze formdlnim ,,Guten Tag“ (= dobry
den) nebo vychodonémeckou zpotvoteninou ,, Tschiis“ (= néco jako ¢au). Ve Svycarsku
je zejména v némeckych kantonech obvyklym pozdravem ,Grétzi, ale neplytvejte jim;
pokud pozdravite dosti vérohodné, budete zahrnuti opravdu zcela nesrozumitelnou
yschwizdutch®. V angli¢tiné je nejcastéj$im pozdravem ,Hello®, ptipadné ,How are you*
(formdlnéjsi), ,Good morning — day — night“ (nejformdalnéjsi); pro rozlouceni se pouzivd
také ,,See you later” neboli uvidime se pozdéji (pro zdvorilé Anglicany je typické, ze to
pouzije i mistr popravei k odsouzenci). Americké ,Hi“ je dnes jiz vieobecné zndmé.
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Obdobné jsou mista, kde se lidé vice objimaji a navzdjem se dotykaji (Rusko, Itdlie), kde
si hlavné poddvaji ruce (Némecko, USA) a kde se vyhybaji vzdjemnym dotyktim (Délny
Vychod, Jizni Asie).

Uz i k ndm prichdzi zvyk se pfi pozdravu polibit vzdjemné na tvaf. Déld se tak vétSinou
mezi dobrymi priteli a Castéji mezi divkami navzdjem. Pfi¢itdime to zejména cestovnimu
ruchu a sledovdni televiznich seridli, tzv. telenovel. Napt. ve Francii jsou zvykem polibky
tfi a v nékterych oblastech i Ceyfi.

Desmond Morris ve své knize Nahd opice tikd: ,Zminil jsem se uz, ze Simpanzi dosahuji
miru tim, Ze natdhnou otevienou ruku k vitézicimu jedinci. Toto gesto mdme s nimi spo-
le¢né. UZivime ho tehdy, kdyz prosime nebo zebrdme. Osvojili jsme si ho také jako rozsifené
gesto pozdravu, pidtelsky poddvdme ruku. Pidtelskd gesta Casto vyristaji z gest podfizenosti.
Vidéli jsme uz, jak tomu bylo s Gsmévem a smichem (mimochodem, obé¢ reakce se objevuji
v situacich, kdy je tfeba dosdhnout usmifeni, ve formé bézlivého dsmévu nebo nervézniho
pochechtavéni). Ruku si poddvaji dva jedinci pfiblizné stejného postaveni, dopliuje se vak
tiklonou a polibenim nastavené ruky tam, kde je mezi nimi silnd nerovnost. (Se vzristajici
rovnoprévnosti mezi pohlavimi a riznymi tf{dami tento projev zdvofilosti mizi, vytrva vsak
vSude tam, kde se uchovédva formdln{ pfisnd hierarchie, jako napt. v cirkvi.) V nékeerych pii-
padech se poddni ruky méni v potdsini nebo dlouhé srde¢né stisknuti. V nékterych kultu-
rich je to bézny usmitujici pozdrav, v jinych se ho pouzivd jen vyjimecné, je-li nutno vyjadrit
zvl4st tpénlivou prosbu. Tolik z pozice antropologa. Vratme se opét do nasi soucasnosti.

Zisadné plati, ze:

SPOLECENSKY MENE VYZNAMNA OSOBA
ZDRAVI JAKO PRVNI OSOBU SPOLECENSKY
VYZNAMNEJSI!



