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ÚVODEM

Po více než třiceti letech vedení kurzů asertivity můžeme s klidným 
svědomím říct: Asertivita je v rodině k ničemu. Nadělá víc škody než 
užitku. Malé problémy odstraní, velké ponechá a někdy i znásobí.

Po více než třiceti letech vedení kurzů asertivity můžeme též s klidným 
svědomím říct: Asertivita je v rodinné komunikaci malý zázrak. Po-
měrně rychle a výrazně pomáhá zlepšit situaci, a to zejména situaci 
žen v rodině.

Knížka, kterou jste otevřeli, je o protimluvu obsaženém v obou výše 
uvedených tvrzeních. K jeho hlubšímu pochopení lze dodat: Varujte se 
učitelů zatajujících žákům láčkovce!

J. Křivohlavý patří k zakladatelským osobnostem moderní české psycho-
logie. Jeho texty mají váhu. V časopisu Psychologie dnes č. 5/2001 napsal: 
…někteří psychologové lacině vytáhli z celé psychologie sociální komuni-
kace to, čemu říkali asertivita. Prakticky ji podávali jako zastřenou formu 
agresivity, a tak vyučovali ostatní – bez ohledu na nutnost provést nejprve 
diagnózu situace a osobnosti a nepodávat léky lidem, kteří je nepotřebují. 
Potkávám dnes lidi, kteří tvrdí, že prošli kurzem asertivity, a vidím, že se tam 
nenaučili nic jiného, než jak druhého člověka nepustit ke slovu a jak mu dát 
najevo, že jsou něco víc, a prakticky ho devalvovat. (…) Jenže – za takový 
výcvik se dobře platí. Když děláte výcvik a kurzy laskavého, přátelského 
jednání a nenásilné komunikace, děláte to prakticky zadarmo.

Psychologové, kteří učí to, co popisuje pan profesor, připomínají uči-
tele, jenž se v anekdotě hodlá pomstít žákům tím, že jim zatají láčkovce. 
Zcela legitimní součástí asertivity jsou postupy typu požádání o laskavost, 
sebeotevření, hledání kompromisu s výzvou ke spolupráci, komplimenty, 
sdělení kladného pocitu či dotazování se na vlastní chyby. Zde se v plné 
míře uplatní laskavé a přátelské jednání.
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I. P. Pavlov byl významný vědec a po zásluze obdržel Nobelovu cenu. 
Nelze ho činit zodpovědným za to, že s odvoláním na jeho jméno i výzkumy 
horda diletantů ve značné části světa prakticky zlikvidovala psychologii. 
Podobnost s některými samozvanými guru asertivity nespočívá jen v tom, 
že A. Salter, první, kdo užil termínu asertivita, využívá při jejím vymezení 
v roce 1949 ryze pavlovovských termínů. Střežte se jich. Byť jim i „dobře 
zaplatíte“, špatně se vám odvděčí. Tato kniha s nimi polemizuje a z aser-
tivity ovlivněné především humanistickou psychologií čtenáři nic netají.

V plné míře jsme si vědomi toho, co lze nazvat…

Lesk a bída návodové psychologie

Příručky zabývající se asertivitou patří obvykle do sféry tzv. návodové 
psychologie. Jejím leskem je pomoc čtenáři při zvládání nějakého problé-
mu. Bídou je naopak povrchnost a obecnost rad. Nabízí se otázka, zda 
spisovatel je vskutku takový altruista, že radí druhým (třeba: Jak zbohat-
nout), místo aby díky využití jím propagovaných postupů byl sám za vodou. 
Navrhované postupy pak obvykle nepřihlížejí k sebeúctě potenciálního 
uživatele.

Renomovaný český deník přinesl na počátku třetího tisíciletí článek 
jistého inženýra nazvaný Nezoufejte, i když chybějí známosti. To je jistě 
správné. Leč poslyšte, jak postupovat, když máte zařídit něco v instituci, 
kde vás vůbec neznají. Dávají vám najevo, že jste pro ně nedůležití, chovají 
se povýšeně. Skutečnost, že nejste VIP, obejděte následovně:

Před prvním jednáním s referentem učiňte krátký telefonát, a to asis-
tentce nejvyššího šéfa. Zeptejte se, který referent má na starosti vaši zále-
žitost. Zdůrazněte, že se ptáte, abyste nemuseli v budoucnu již obtěžovat, 
a na ni se obracíte, protože má o fi rmě největší přehled. Nikdo nechce být 
obtěžován a každý je rád chválen. Dozvíte se kýžené jméno. Pak tomu 
člověku zavoláte s tím, že vás za ním posílají od generálního ředitele, kde 
vám řekli, že to s vámi jistě přijatelně vyřídí. Kdy se můžete zastavit?
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Pan inženýr vás na závěr svého elaborátu ujišťuje, že vaše šance na 
úspěch pravděpodobně o hodně stoupnou. Nesdílíme jeho optimismus, 
navíc ne každý má na podobnou lidsky nedůstojnou manipulaci žaludek. 
A to nemluvíme o tom, že takto pomáháme udržovat špatný stav věcí a do 
jisté míry se stáváme spoluviníky. V této knize budeme radit jiné, třeba 
i ráznější, ale důstojnější postupy.




