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Uvodem

UVODEM

Po vice nez tficeti letech vedeni kurzd asertivity mizeme s klidnym
svédomim Fict: Asertivita je v rodiné k nicemu. Nadéla vic Skody nez
uzitku. Malé problémy odstrani, velké ponecha a nékdy i znasobi.

Po vice nez tficeti letech vedeni kurzud asertivity mizeme téz s klidnym
svédomim Fict: Asertivita je v rodinné komunikaci maly zazrak. Po-
mérné rychle a vyrazné pomaha zlepsit situaci, a to zejména situaci
zen v rodiné.

Knizka, kterou jste otevreli, je o protimluvu obsazeném v obou vySe
uvedenych tvrzenich. K jeho hlubSimu pochopeni Ize dodat: Varujte se
uciteld zatajujicich zakiim lackovce!

J. Kfivohlavy patfi k zakladatelskym osobnostem moderni ¢eské psycho-
logie. Jeho texty maji vahu. V Casopisu Psychologie dnes €. 5/2001 napsal:
...néktefi psychologové laciné vytahli z celé psychologie socialni komuni-
kace to, ¢emu fikali asertivita. Prakticky ji podavali jako zastfenou formu
agresivity, a tak vyucovali ostatni — bez ohledu na nutnost provést nejprve
diagnézu situace a osobnosti a nepodavat Iéky lidem, ktefi je nepotfebuji.
Potkavam dnes lidi, kteri tvrdi, Ze prosli kurzem asertivity, a vidim, Ze se tam
nenaucili nic jiného, neZ jak druhého &lovéka nepustit ke slovu a jak mu dat
najevo, Ze jsou néco vic, a prakticky ho devalvovat. (...) JenZe — za takovy
vycvik se dobre plati. Kdyz délate vycvik a kurzy laskavého, pratelského
Jjednani a nenasilné komunikace, délate to prakticky zadarmo.

Psychologové, ktefi uli to, co popisuje pan profesor, pfipominaji uci-
tele, jenz se v anekdoté hodla pomstit Zakum tim, Ze jim zataji lackovce.
Zcela legitimni soucasti asertivity jsou postupy typu pozadani o laskavost,
sebeotevieni, hledani kompromisu s vyzvou ke spolupraci, komplimenty,
sdéleni kladného pocitu €i dotazovani se na vlastni chyby. Zde se v piné
mife uplatni laskavé a pratelské jednani.
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I. P. Pavlov byl vyznamny védec a po zasluze obdrzel Nobelovu cenu.
Nelze ho &init zodpovédnym za to, ze s odvolanim na jeho jméno i vyzkumy
horda diletantl ve znacné &asti svéta prakticky zlikvidovala psychologii.
Podobnost s nékterymi samozvanymi guru asertivity nespociva jen v tom,
Ze A. Salter, prvni, kdo uzil terminu asertivita, vyuZiva pfi jejim vymezeni
v roce 1949 ryze pavlovovskych termin(. StfeZte se jich. Byt jim i ,dobfe
zaplatite®, Spatné se vam odvdéci. Tato kniha s nimi polemizuje a z aser-
tivity ovlivnéné predevSim humanistickou psychologii ¢tenafi nic netaji.

V plné mife jsme si védomi toho, co Ize nazvat...

Lesk a bida navodové psychologie

PFirucky zabyvajici se asertivitou patfi obvykle do sféry tzv. navodové
psychologie. Jejim leskem je pomoc &tenafi pfi zvladani néjakého problé-
mu. Bidou je naopak povrchnost a obecnost rad. Nabizi se otazka, zda
spisovatel je vskutku takovy altruista, Ze radi druhym (tfeba: Jak zbohat-
nout), misto aby diky vyuZiti jim propagovanych postupl byl sam za vodou.
Navrhované postupy pak obvykle nepfihlizeji k sebeucté potencialniho
uzivatele.

Renomovany Cesky denik pfinesl na pocatku tfetiho tisicileti ¢lanek
jistého inzenyra nazvany Nezoufejte, i kdyZ chybéji znamosti. To je jisté
spravné. Le¢ poslyste, jak postupovat, kdyz mate zafidit néco v instituci,
kde vas viibec neznaji. Davaji vam najevo, ze jste pro né neduleziti, chovaji
se povysené. Skute¢nost, Ze nejste VIP, obejdéte nasledovné:

Pfed prvnim jednanim s referentem ucinte kratky telefonat, a to asis-
tentce nejvyssiho $éfa. Zeptejte se, ktery referent ma na starosti vasi zale-
Zitost. ZdUraznéte, Ze se ptate, abyste nemuseli v budoucnu jiz obtéZovat,
a na ni se obracite, protoze ma o firmé nejvétsi prehled. Nikdo nechce byt
obtézovan a kazdy je rad chvalen. Dozvite se kyzené jméno. Pak tomu
Clovéku zavolate s tim, Zze vas za nim posilaji od generalniho feditele, kde
vam fekli, ze to s vami jisté pfijatelné vyfidi. Kdy se muzete zastavit?
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Uvodem

Pan inZzenyr vas na zaveér svého elaboratu ujistuje, Zze vase Sance na
Uspéch pravdépodobné o hodné stoupnou. Nesdilime jeho optimismus,
navic ne kazdy ma na podobnou lidsky nedustojnou manipulaci zaludek.
Ato nemluvime o tom, Ze takto pomahame udrzovat Spatny stav véci a do
jisté miry se stavame spoluviniky. V této knize budeme radit jiné, tfeba

i raznéjsi, ale distojné&jsi postupy.
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