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Uvod

Informaéni systémy a informacni a komunikaéni technologie (IS/ICT) jsou neoddélitelnou sou¢asti sou¢asného
svéta. Silné ovliviuji zplsob prace lidi v mnoha oblastech a na vSech Grovnich byznysu.

Jedna se o odvétvi lidské ¢innosti, které se velmi rychle a dynamicky méni. Informaéni technologie i zplsob
jejich prodeje, pofizeni a vyuziti se neustale rozviji. Podniky jsou nuceny neustale tvofit a inovovat své infor-
macni systémy, aby udrZely krok s konkurenci. Oblast informacnich systémi je také velmi liberalni. K dodavce
¢i tvorbé informacéniho systému Ize pfistoupit mnoha inovativnimi zpGisoby. Zaroven véak jde o velmi komplexni
problematiku. Mnoho projektd tvorby informacéniho systému konéi netspéchem, pfestoZe existuje fada metodik,
doporuceni a ovéfenych praktik, kterymi se Ize fidit. Pro Clovéka je pomérné snadné pfistoupit k byznys systému
arogantné, s divérou ve vlastni a nutné zjednoduseny pohled. Pravé zanedbani podstatnych aspektil byznysu
pii tvorbé informaéniho systému vSak ¢asto vede k nelispéSnym projektlim a promrhanym penéz(im a éasu.
Proto se v této knize pokousime ukézat tvorbu informacénich systému v co nejrliznéjSich pohledech, dimenzich,
fazich, metodikach a souvislostech. Chceme ukéazat mnohost rozdilnych a nékdy i rozporuplnych pohledd na
podnikové informaéni systémy, abychom umoznili ¢tenafi uvédomit si dfive mozna zanedbavané souvislosti.

V kapitole 1 nejprve ukazujeme moznosti pohledu na byznys jako na systém, v kapitole 2 nastifiujeme vy-
znam IS/ICT pro byznys a v kapitole 3 se vénujeme moznosti analyzy byznysu za u¢elem tvorby informacniho
sytému. Kapitola 4 historicky popisuje pfistupy k feSeni vztahu byznysu a informacnich systém( a technologi,
kapitola 5 ukazuje varianty feSeni vyvoje a provozu informaéniho systému. Kapitola 6 je vénovana metodickym
pfistuplim pfi tvorbé IS/ICT, v kapitolach 7, 8 a 9 je podrobné rozebrana jedna z metodik: MMDIS, Multidimen-
sional Management and Development of Information Systems. Kapitola 7 popisuje principy metodiky a z&kladni
modely, kapitola 8 se diva na Zivotni cyklus informaéniho systému z rGznych pohledu, dimenzi a fazi, kapitola 9
se vénuje uplatnéni MMDIS v rGznych typech projektd, jednak pfi vyvoji nové aplikace a jednak pfi implementaci
typového softwarového baliku. V kapitole 10 na podnik a informaéni systém pohlizime architektonicky. Tvorba
informaéniho systému obvykle probiha formou projektd. Kapitola 11 je tedy vénovana Fizeni projektt IS/ICT. Na
zavér uvadime v kapitole 12 vybrané metody a notace pouzivané pfi analyze a navrhu informacnich systémo
(procesni modelovani, funkéni modelovani, datové modelovani, objektové modelovani a dalsi).

Kniha navazuje na pfedchozi publikace autorského tymu a v nékterych &astech je jejich rozSifenim a aktu-
alizaci. Jedna se zejména o nasledujici knihy:

Vofisek, J.: Strategické fizeni informacnich systému a systémova integrace,
VofiSek, J. a kol.: Principy a modely fizeni podnikové informatiky,

Flepa, V.: Procesné fizena organizace,

Repa, V.: Analyza a navrh informaénich systém,

Flepa, V., Chlapek, D., Stanovska, I.: Analyza a navrh informacnich systéma,
Buchalcevova, A.: Metodiky budovani informaénich systémd.

Publikace byla zpracovana s vyuZitim prostfedkU institucionaini podpory na dlouhodoby koncepcni rozvoj védy
a vyzkumu na Fakulté informatiky a statistiky VSE v Praze.
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1. Systém, byznys systém a informacni systém

Systémovy pohled na byznys je zakladem pro tvorbu informacnich systémd. V této kapitole nastinime, jak je
mozné se divat na byznys jako na systém a jak to souvisi s informacnim systémem. V navaznosti na to vyme-
zime nékteré dalsi pojmy a uvedeme jejich souvislosti.

Zakladnim pojmem, ktery je tfeba definovat, je systém. Mnohé slozité véci jsou jako celek vice nezZ jen
souhrn E4sti, ze kterych se skladaji [ARISTOTELES]. Pro takové slozité véci pouzivdme pojem systém. Celek
sloZitych véci miv4, na rozdil od pouhého souhrnu €asti, svou kvalitu, obvykle se jevi napfiklad tak, ze ma svou
podstatu, sv0j Géel nebo cil, anebo specifické tcelové ¢i cilové chovani. Zplsob, jakym sloZité véci (systémy)
strukturujeme na jejich €asti, mze byt rizny, podle toho, za jakym Uéelem to provadime, a podie toho, do jaké
podrobnosti a z jakého hlediska jsme schopni sloZitou véc zkoumat, jaky mame o véci pojem. Zkoumani sys-
tému jako celku i jeho Casti a jejich interakcei je zavislé na subjektu, ktery zkoumani provadi. Pojem systém je
podobny pojmu soustava, ten vSak akcentuje spiSe staticky pohled na sloZitost. PFistup ke zkoumani systém
byl v historii v&tSinou staticky a hierarchicky, tedy slozité véci byly ¢lenény na podtfidy a seskupovany do tfid.
Dynamické zkoumani systém( se rozvinulo az ve 20. stoleti pfedevsim v termodynamice, napfiklad v pracich
|. Prigogina publikovanych cca od . 1946 a shrnutych v [PRIGOGINE, 1968]. Obecné zkoumani systémd v jejich
dynamice se obvykle pocita od &lanku An Outline of General Systems Theory L. von Bertalanfyho [BERTA-
LANFY, 1950]. Bertalanfy pojem systém nijak nedefinuje, zmifiuje v3ak, ze z&kladem tehdejSich védeckych
pfistupli je, Ze dynamicky celek je nadfazeny jednotlivostem jeho éasti, a o systému hovofi jako o celku, ktery
se sklada z ¢asti a z interakci mezi nimi. Zakladnim vysledkem jeho tzv. obecné teorie systém je, ze Ize
exaktné zkoumat principy systém(i jako takovych, bez ohledu na to, zda se jedna o systémy biologické, fyzikaini
¢i jing, a systémovym pfistupem nahrazuje dosavadni obvyklé pfistupy klasifikacni.

Bertalanfy [BERTALANFY, 1950] také definuje rozdil mezi otevienym a uzavienym systémem. Uzavieny
systém je takovy, ktery nema zadné vstupy a vystupy. Otevieny systém je naopak tedy takovy, ktery néjaké
vstupy a vystupy ma, a to ze svého okoli a do néj. U otevienych systéml je tedy nutné zkoumat okoli a zminéné
vstupy a vystupy.

Boulding [BOULDING, 2003] strukturuje teoretické systémy do hierarchie o deviti trovnich:

Statické struktury, schémata — napfiklad model atomd v molekularnim vzorci.

Jednoduché dynamické systémy s determinovanym pohybem — napfiklad hodinovy stroj.
Systémy s kontrolnimi mechanismy — kybernetické systémy se zpétnou vazbou.
SamoudrZujici se struktury jako buriky.

Geneticko-sociélni systémy, napfiklad rostliny.

Systémy se zvySenou mobilitou, cilovym chovanim a citénim (oproti rostlindm) — Zivo€ichové.
Clovék - oproti Zivogichim mé védomi.

Socialni organizace - systém lidskych individui a jejich vztahd.

Transcendentni systémy — systémy nevyhnutelné nepoznatelné.

© N oA W~

Systém je v mezinarodnich norméch pro procesy zivotniho cyklu systému [ISO/IEC 15288, 2008], softwaru
[ISO/IEC 12207, 2008] a popisu architektury [ISO/IEC 42010, 2007] definovén jako soubor komponent Gcelové
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usporadanych k dosazeni uréitého cile nebo skupiny cilti. Jedna se bud' o obecny systém, nebo softwarové
intenzivni systém. Obecné systémy definované v normé ISO/IEC 15288 jsou systémy vytvofené a pouzivané
lidmi, které poskytuji produkt nebo sluzbu v definovaném prostfedi pro uspokojeni potieb uzivatell a ostatnich
zainteresovanych stran. Zahrnuji hardware, software, data, lidi, procesy a procedury, zafizeni, materiél a pfi-
rodni zdroje. Softwarové intenzivni systémy podle ISO/IEC 12207 jsou takové systémy, kde software hraje
dominantni nebo pfevazujici roli.

Pro nase Ucely definujme systém jako celek, tvofeny jednak svou celistvosti (danou obvykle cilem ¢i ice-
lem) a jednak souhrnem &asti (komponent, prvkil) a jejich vzajemnych, ¢asto dynamickych vztaht (interakci).

L]

& 0
O

Obr. 1.1 Systém jako celek cdsti a jejich vztaht

1.1 Byznys jako systém

Informacni systémy se obvykle tykaji rozsahlych organizaci — socialnich systéma, tedy systéma, jejichz ¢asti tvofi
mimo jiné obvykle znané mnozstvi lidi, ktefi spolu komunikuji. V té souvislosti je tfeba ujasnit pojem byznys
systém. Misto pojmu byznys mliZzeme pouzit esky pojem podnik, avSak jako vhodnéjsi se jevi pojem byznys,
ktery na rozdil od pojmu podnik zahrnuje i neziskové organizace a organizace vefejné spravy. Pojem organizace
definujme jako uskupeni lidi, které provadi ¢innosti za uritym spoleénym cilem. Pojmem byznys rozumime
organizaci, kterd poskytuje produkty nebo sluzby svym zakaznikim. Byznys systém je pak byznys, na ktery
nahlizime jako na systém, tedy jako na celek, jehoz celistvost tvofi zejména jeho byznys cile a zaméry, a jeho
komponenty jsou mimo jiné lidé (pracovnici a manaZzefi), ¢innosti, které provadéji pii dosahovani cilli byznysu,
zdroje, které pfi tom pouzivaji (technické prostfedky, material, budovy, informace). Vztahy mezi nimi jsou jgjich
vzajemna komunikace, jejich uspofadani odpovédnosti, subordinace, ndvaznosti ¢innosti apod. Byznys systémy
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jsou vzdy oteviené a tedy je tfeba zkoumat i jejich okoli, jez tvofi zakaznici, spotfebitelé, dodavatelé, konkurenti,
autority (stat, normotvorné organizace), vefejnost apod., vstupy a vystupy jsou pak obvykle zejména nakupy
a poskytovani sluzeb a produkttl, zkoumani konkurence, bankovni transakce a podobné.

1.2 Informaéni systém a informacéni a komunikacéni technologie

Pojem informacni systém (zkratka IS) je velmi podobny pojmu byznys systém. Komponenty IS se obvykle sho-
duji s komponentami byznys systému, ¢asto je zde vSak dileZitéjsi informace o komponenté (o ¢lovéku, stroji,
materialu apod.) spiSe nez ona komponenta byznys systému samotna. Z tohoto pohledu miizeme informaéni
systém chapat jako soucast byznys systému, a to souc¢ast neoddélitelnou. Informaéni systém a byznys sys-
tém se tedy mohou shodovat svymi komponentami, li&i se ale svym Géelem. Uéelem informaéniho systému je
zajiSténi spravnych informaci na spravném misté ve spravny ¢as. Mistem, kam maji byt informace dodany, jsou
obvykle lidé, ktefi jsou soucasti byznys sytému (uzivatelé IS), a kritériem oné spravnosti je vhodnost podpory
byznys systému v pInéni jeho tcelu (v pfipadé podniku obvykle zejména v dosahovani zisku — viz obr. 1.2).

Pro plnéni G¢elu informaéniho systému jsou dilezité informacni a komunikacni technologie (ICT). Proto &asto
pouzivdme pro informaéni systém podporovany informacnimi a komunikaCnimi technologiemi zkratku 1S/ICT.
Informacni a komunikaéni technologie (ICT) jsou hardwarové a softwarové prostfedky pro sbér, pfenos, ukladani,
zpracovani a distribuci informaci a pro vzajemnou komunikaci lidi a technologickych komponent IS [VORISEK,
2008]. Tyto jsou obvykle sou¢asti i byznys systému, avSak pro ucely byznysu jsou ve srovnani s jinymi kompo-
nentami systému dllezZité pomérné méné nez pro Gcely dodani informaci.

Obr. 1.2 Rozdil ucelu byznys systému a informacniho systému

Systém, byznys systém a informacni systém
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Informaéni systém podniku mé& obvykle rozsah shodny s byznys systémem (IS pokryva podnik), navic je vSak
vhodné do systému zahrnout i ast okoli byznys systému, a to z divodu, Ze informace duleZité pro byznys systém
pouzivaji i vytvareji subjekty okoli, napfiklad zakaznici. Z hlediska byznysu je nemusime chépat jako souéasti
systému (tedy podniku), z hlediska informacniho systému vSak souasti mohou byt. Dnes je obvykle vhodné
tvofit informaéni systémy jen pro ¢ast podniku (napfiklad vyrobni systém, zakaznicky systém apod.), protoze
obvyklé tvorit informaéni systémy, které pokryvaji ¢asti vice byznys systém( (napfiklad informaéni systém pro
dodavatelské fetézce nebo sité).

Na informacni systém organizace se také mizeme divat jako na systém informacnich a komunikacnich
technologii, dat a lidi, jehoZ cilem je efektivni podpora informaénich, rozhodovacich a fidicich procest na véech
Grovnich fizeni organizace [VORISEK, 2008].

1.3 Software, programovy systém

Informacni systém zahrnuje jak automatizované, tak neautomatizované €innosti. Automatizované ¢innosti pod-
poruje software, tedy programové vybaveni. V anglicky psané odborné literatufe je pojem software (Ci zkratka
SW) pouzivan Casto a pfendsi se i do Ceské odborné literatury. V kontextu tvorby softwaru se pouZziva také
termin programovy systém. Programovy systém je softwarovy produkt, ktery je tvofen mnozinou programovych
jednotek (moduld, objekt(i, komponent, sluzeb) a jejich vzajemnych vazeb [BUCHALCEVOVA, 2005]. Pojmem
aplikacni software (zkrcené aplikace) rozumime takovy software, ktery je uréen k uZiti pfimo uzivatelem. V ob-
lasti podnikovych informaénich systémli je tedy aplikaéni software takovy software, ktery pouzivaji uZivatelé
informacniho systému pfi feSeni svych informacnich potfeb v byznysu.

Tvorba informaéniho systému obvykle zahrnuje tvorbu aplikaéniho softwaru nebo alespon jeho parametrizaci
a nasazeni. To je dlleZita, ale pouze diléi problematika tvorby informacnich systém(. Neméné dllezitou ¢asti
je zajisténi, aby software byl vhodné pouZitelny v byznysu. Proto se na tvorbu programovych systému divame
nutné v kontextu byznysu.

1.4 Podnikova informatika

Cinnosti a procesy provadéné v podniku za G¢elem fizeni informacnich systémd a informaénich technologii (IS/
ICT), tedy pro dosazeni cilli IS, dale podnikové kompetence, odpovédnosti a pravomoci souvisejici s IS/ICT
a samotny informaéni systém spole&né tvoii podnikovou informatiku. Rizeni podnikové informatiky je dileZitou
disciplinou v oblasti informacénich systémd. Tvorba informaénich systéml je jeji soucasti. V této knize se vénu-
jeme jen tém aspektiim fizeni podnikové informatiky, které souviseji s tvorbou informacénich systémd. V SirSich
souvislostech je popséana napfiklad v [VORISEK, 2008].

1.5 Dynamika a slozitost byznys systémi

Pro zkouméni podnikovych informacnich systémd jiz z definic pojmd vyplyvaji nékteré podstatné aspekty. Je
velmi duleZité, Ze informaéni systém v podstaté je sdm byznys systém anebo je jeho neoddélitelnou soucasti,
je tedy dlleZité zajistit, aby informacni systém byl skutecné v souladu s byznys systémem. To neni jednoduché,
snadno se pfi tvorbé nebo nékupu softwaru stane, ze struktura navrzeného informaéniho systému je jina nez
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struktura byznysu. Naprosta vétsina principl tvorby IS Fesi pravé problém zajisténi souladu IS a byznysu.
Tendence k nesouladu plyne zejména z principli byznysu a z vlastnosti softwaru. Jako nejpodstatnéjsi aspekty
zminime dynamiku a slozitost.

Byznys je socialni systém, ktery je dynamicky, lidé méni své postupy a své priority pfi praci, pracovnici
podniku pfichazeji a odchazeji, podnik méni svou orientaci, strukturu a velikost, mize se rozdélit, zakladat
nové pobocCky ¢&i spojit se s jinym podnikem, dale se méni okoli, legislativni pravidla apod. Naopak software,
ktery pracovnici podniku pfi své praci pouzivaji, se neméni sam od sebe ani na pokyn managementu, ale
je nutné, aby nékdo (podnikova informatika, vyvojaF) zmény v podniku reflektoval a software vhodné a v€as
upravil. Zpuisob, jakym byl software v minulosti postaven, determinuje moZznosti jeho Uprav a ¢asto ¢ini jeho
budouci zmény nesnadnymi, zdlouhavymi a nakladnymi. Tyto skute¢nosti snadno vedou k situaci, kdy software
pracovniky podniku nepodporuje dostate¢né v jejich praci, ale nuti je k aktivitam, které v minulosti moznéa mély
vyznam, ale nyni jsou nesmysiné. Vyvojar IS mé tedy velkou moc uréovat, jak bude podnik dlouhodobé fungovat.
Z rozdilnosti charakteru byznysu a softwaru plyne i tendence byznysu neustale se vice a vice lisit od jakékoliv
navrzené struktury. Proto je dobré, aby struktura podniku (organizace a procesy) byla fizena v izké spojitosti
s fizenim informacniho systému. Problematika sladovani byznysu a informacnich technologii je nazyvana
terminem ,Business-IT Alignment”.

Dal$im faktorem je slozitost. Podniky se stovkami (i vice) zaméstnanc( jsou natolik sloZité, Ze jedna osoba
neni schopna informaéni systém jako celek pojmout. Je tedy nutné, aby na navrhu ¢i vybéru softwaru spolu-
pracovalo vice lidi. Kazdy z téchto lidi ma vSak jakysi pojem o systému jako celku, tyto se ale ¢asto vzajemné
lii. Velmi Casto se i liSi pfedstavy pracovnikli véetné managementu o tom, jak probihaji ¢innosti v podniku,
které provadéji jini pracovnici, od skute¢nosti. Vétsina pfistupl ke zkoumani informaénich systém0 tedy fesi
problém poznani a dokumentace systému sloZitého tak, Ze je jedincem ve své slozitosti nepochopitelny, pfiemz
zachovat slozitost je UcelnéjSi nez systém zjednodusit. Pokud pfi navrhu nebo vybéru softwaru pro informaéni
systém je rozhodovani postaveno na pfedstavach o systému jen nékolika nevhodné vybranych osob, vede to
v lepSim pfipadé k tomu, ze software znepfijemnuje praci tém, jejichz pohled nebyl vzat v Gvahu, a v horSim
piipadé k naprosté nepouzitelnosti vysledku. Tyto situace nastavaji zejména v pfipadech, kdy se tvorby IS ned-
¢astni management, v pfipadech, kdy se naopak U¢astni pouze management a ne fadovi pracovnici — uzivatelé
softwaru, anebo v pfipadech, kdy o0 navrhu rozhoduji programatofi.

Problematika tvorby informaénich systému tedy musi byt zaloZena zejména na principu dostateéného pro-
zkoumani a zvazeni vSech skuteCnosti pfed tim, nez je provedena jakdkoliv zména, a na principu flexibilniho
navrhu, ktery bude dostatecné schopen reflektovat dynamiku byznysu.

V Bouldingové klasifikaci systém( m0zeme byznys i informaéni systém zaradit mezi systémy osmé drovné,
tedy systémy sociélni, nebot jejich zakladem jsou vztahy mezi lidmi. Pfi jejich tvorbé k nim tedy musime pfistu-
povat jako k socialnim systémim a neredukovat je na pouhy software, ktery — podle miry sloZitosti — mlze byt
v Bouldingové hierarchii zafazen sotva mezi druhou a ¢tvrtou Groven.

Systém, byznys systém a informacni systém
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2. Vyznam IS/ICT pro byznys

»Nachazime se na prahu sitové inteligence — véku, z néhoz se rodi nova ekonomika, nova politika
i novd spolecnost. Podniky se budou reorganizovat, viady se budou preskupovat a jednotlivci najed-
nou budou moci znovu hledat smys| Zivota a vibec sami sebe — a ke vsem témto zménam budou
masivné napomahat nové informacni technologie. Nova doba s sebou pfind$i nové nadéje, ale sou-
casné také nové a dosud neznamé hrozby. Nase budoucnost bude zaviset na tom, co my — jedinci,
jednotlivé podniky i celd spolecnost — udéléme. Tedy na nasich rozhodnutich a na nasich cinech.”

Don Tapscott [TAPSCOTT, 2009]
Myslenky Dona Tapscotta jsou na tomto misté uvedeny proto, ze nejlépe vystihuji charakter sou¢asné doby
a také zamér této kapitoly. Cilem kapitoly je na nékolika pfipadovych studiich ukazat vliv informaénich

systému a informaénich a komunikaénich technologii (IS/ICT) na rizné oblasti lidské ¢innosti a tim
motivovat styl uvazovani téch, ktefi budou navrhovat a realizovat budouci informacni systémy.

2.1 Pripadové studie

2.1.1 Tvorba a distribuce textu

Jednou z nejrozSifenéjSich forem komunikace lidi je pismo. Podivejme se na pfikladu psani a distribuce knih,
co se s touto formou komunikace odehralo v poslednich staletich.

Ruéni pismo - nékolikaleta tvorba knihy, maly okruh étenafl: Pied Gutenbergem se vSechny knihy
psaly ruéné. Kazda chyba pfi psani znamenala ohromné Usili pro jeji odstranéni. Kdyz autor knihu dopsal, jeji
rozSifeni mezi ¢tenafe vyZadovalo dlouhou a namahavou préci pisaf(, ktefi ji pismeno po pismenu, obrazek
po obrazku prepisovali a prekreslovali. MySlenky v textu obsazené se dostaly jen k velmi omezenému okruhu
¢tenaf(, a to za dobu mnoha mésicli nebo dokonce let. Nové upravené vydani knihy znamenalo véechny kopie
knihy napsat od po¢atku znova.

Knihtisk — nékolikamésiéni tvorba, stovky a tisice étenafl: Vynalez nové technologie, knihtisku, je
dilem némeckého zlatnika Johanna Gutenberga. V poloviné 15. stoleti znamenal pfevrat v Sifeni textli. Sazba
knihy byla sice velmi ¢asové narotnou zélezitosti, ale jakmile byla hotova, bylo mozné produkovat stovky kopii
knihy v relativné kratké dobé. Tisk upraveného vydani znamenal opravu pouze téch stranek sazby, kterych se
zména tykala. Gutenberglv vynalez tak mél vyznamny vliv nejen na efektivitu procesu tvorby a iteni knih, ale
zprostiedkované také na zvySeni vzdélanosti a informovanosti obyvatelstva.

Psaci a sazeci stroje — nékolikamésiéni tvorba, desetitisice étenafl: Od dob Gutenberga se toho az
do 80. let minulého stoleti mnoho nezménilo. Pisly sice psaci a sazeci stroje, které usnadnovaly praci autor(i
i nakladatelstvi, ale jednalo se v podstaté o kosmetické zmény. Cely proces publikovani probihal po celé toto
obdobi nésledovné: rukopis na psacim stroji — redakéni oprava - Cistopis na psacim stroji — sazba - tisk a vaz-

Tvorba informacnich systém(i



ba — distribuce do prodejen a knihoven. Kniha se tak pfepisovala minimalné tfikrat (rukopis, Cistopis, sazba).
Cely proces od ukonéeni rukopisu az po distribuci étenafiim trval stale nékolik mésicu.

Textové editory a webové technologie — nékolikaminutova tvorba, miliony étenafi: Na vynalez, ktery se
svym vyznamem mohl srovnavat s vynalezem knihtisku, si lidstvo muselo pockat az do 90. let minulého stoleti.
Textové editory znamenaly pfevrat v efektivnosti psani a zejména v editaci text(i. Skute¢nou revoluci pak byl
vynalez webové technologie, ktera umoziuje publikovani textd béhem nékolika minut.

Kdokoliv, kdo mé& pfistup k internetovym technologiim a sou¢asné disponuje potfebnymi znalostmi, mé nyni
moznost zvefejnit svij text na internetu a dat ho k dispozici milioniim ¢tenafi na celém svété. Nova technologie
je nejen nesrovnatelné rychlejsi, ale dokonce nesrovnatelné lacingj$i nez technologie pouzivané v pfedcha-
zejicich etapach vyvoje.

Dusledky webovych technologii pro komunikaci lidi, pro riist informovanosti a vzdélanosti jsou o nékolik Fadt
vy$8i, nez byly diisledky Gutenbergovy technologie. Dokonce jedna z poslednich bariér komunikace — rizné
narodni jazyky — pada. Jiz nyni jsou k dispozici néstroje, které jsou schopné prekladat on-line webové stranky
do jazyka Etenére.

Musime si vSak uvédomit i problematické disledky uzivani téchto novych informaénich a komunikaénich
technologii (viz téz Gvahu D. Tapscotta):

¢ Ten, kdo nema pfistup k novym technologiim, resp. ten, kdo pfistup sice ma, ale neméa dostate¢né znalosti,
jak je vyuzivat, je vyfazovan z komunikace s vyspélejsi Casti svéta.

¢ Nové technologie umoziiuji rychle Sifit i ty mySlenky a informace, které mohou ohrozit vyspélou civilizaci
(napfiklad Sifeni détské pornografie, ndvodu na sestrojeni bomby atd.).

2.1.2 Obchod s potravinami a drobnym zbozim

K podobné pfevratnym zménam doSlo diky ICT i v dalSi vyznamné oblasti — v obchodu s potravinami a drobnym
zbozim.

Hokynarstvi — nékolik lokalnich dodavatell, desitky az stovky zakaznikii denné, osobni obsluha,
dobra znalost stalych zakaznik(: V oblasti obchodu s potravinami a drobnym zbozim se v historii lidstva
v minulych staletich mnoho zmén neudalo. Typickym modelem obchodu byla mala prodejna (hokynéarstvi)
s témito zakladnimi charakteristikami:

o Nékolik lokalnich dodavatelli zbozi.
o Maly podet prodavacdl, ktefi formou osobni obsluhy vyfidili nékolik desitek aZ stovek zakaznikd denné.
¢ Osobni znalost stalych zakaznik. (,Pani Novakova, piejete si litr miéka a Sest rohlikd jako obvykle?*)

Efektivita prodeje tak byla po staleti velmi nizka.

Samoobsluha — mnoho lokalnich dodavateli, stovky az tisice zakaznik(i denné, samoobsluzny prodej,
ztrata znalosti zakaznika: Vyznamné zvySeni efektivity prodeje pfinesly v druhé poloviné 20. stoleti samoob-
sluhy. Obchod formou samoobsluh ma tyto zakladni charakteristiky:

e Mnoho, vétsinou lokalnich dodavatelt.

o Stovky az tisice zakaznikd denné, ktefi se obsluhuji sami.
¢ Oproti hokynéfstvi:

Vyznam IS/ICT pro byznys
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= zvySeni efektivnosti prodeje — zvySeni obratu, zvy$eni poctu obslouZenych zakaznik( na jednoho pro-
davace,
® zirata znalosti o stalych zakaznicich — anonymita prodejce i z&kaznika.

Nékolika vyvojovymi etapami proslo i objednavani zbozi u dodavatel(i samoobsluh:

¢ Opticka kontrola zboZi v regélu, ruéni vedeni evidence zboZi na skladé a ruéni objednavani zbozi u doda-
vatelu.

o Pocitacové sledovani prodeje — ruéni objednani. Tato etapa je jiz spojena s nasazenim informacnich tech-
nologii — poéitacli a registraénich pokladen vybavenych ¢tenim ¢arového kodu. Poéitaé je pfipojen na re-
gistracni pokladny a podle informaci o prodaném zbozi pribézné aktualizuje stav zasob jednotlivych druhd
zbozi na skladé. Zodpovédny pracovnik pak sleduje tyto informace a klesne-li z&soba urcitého druhu zbozi
pod stanoveny limit, vystavuje objednavku a posila ji vybranému dodavateli,

¢ Pocitacové sledovani prodeje — automatické objednani. Nékteré velké samoobsluhy zacaly koncem 90. let
minulého stoleti vyuzivat elektronickou vyménu dat (EDI - Electronic Data Interchange) se svymi dodavateli,
ktera jim umoznila dalsi zefektivnéni objednavani zbozi. Pocita¢ automaticky porovnava aktuélni zasobu
zbozi se stanovenym limitem, a jakmile zasoba klesne pod tento limit, automaticky odesila objednévku
pocitadi dodavatele. Pro elektronickou vyménu dat bylo zavedeno nékolik standardd formatu zprav (pro
objednavku, fakturu, bankovni pfikaz atd.).

Supermarkety — mnoho vétSinou globalnich dodavatell, tisice az desetitisice zakaznikli denné, samo-
obsluzny prodej, detailni znalost zakaznika: Zavadéni informaénich technologii do distribuce zboZi a do
obchodu ménilo velmi rychle jejich charakter. Tento trend se projevil zejména u supermarkett, které pomoci
IS/ICT dale zefektiviiovaly formy kontaktd se zakazniky i s dodavateli.

Prvnim problémem, ktery za¢ali Fesit néktefi manazefi obchodu, bylo, Ze zbyteéné pfichazeji o informace
o svych zakaznicich. Prilom do této oblasti znamenalo zavedeni zakaznickych karet. Akceptuje-li zdkaznik
zé&kaznickou kartu (je-li tato karta spojena s mirnym cenovym zvyhodnénim, méloktery zakaznik odola), prodejce
diky IS/ICT vi od této chvile o zakaznikovi mnoho velmi detailnich informaci:

e jak &asto do obchodu chodi,
¢ co a jak Casto nakupuje, jaké jsou zakaznikovy preference,
¢ kolik je ochoten utratit atd.

Tyto informace mize obchodnik vyhodné vyuzZit pro Uéely marketingu a planovani prodeje a nakupu. Dokonce
mdze, pokud mu v tom nebrani legislativa, tyto informace vyhodné prodat. Informace, které informaéni systém
supermarketu sbira, se tak stavaji dalSim cennym zbozim supermarketu.

Druhou oblasti inovaci byl obchodni model styku s dodavateli. Tim, Ze supermarkety stahly na sebe
podstatnou ¢ast koupéschopné poptavky, vzrostla jejich ekonomicka sila. Tuto ekonomickou silu zagaly super-
markety uplatriovat v(iéi svym dodavatellim, a to v nékolika smérech. Z naeho pohledu jsou zajimavé dva z nich:

e Tlak na dodavky ,Just-in-Time“. Supermarkety snizuji své naklady minimalizaci zasob zboZi. Casto
jedinou zasobou je ta, ktera je pfimo v prodejnich regélech. Dodavatelé jsou tlaceni k dodavkam, jejichz
proces (objednani — dodavka) probiha v horizontu hodin. V takovémto rezimu se bez IT spolupracovat jiz
vlibec neda. Znamena to, Ze dodavatelé, ktefi nejsou schopni komunikovat se supermarketem v pozadované
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elektronické formé, se nemohou zapojit do dodavatelského fetézce. Jinymi slovy existence kvalitniho IS/ICT
je nutnou podminkou pieZiti téchto dodavatel.

Nékteré supermarkety $ly jesté dale. Snazi se pfenést nékteré naklady spojené s objednavkami
a s IS/ICT na své dodavatele. Vhodnym nastrojem je samoobsluznost v kontaktu dodavatel - super-
market. Supermarket uzavfe s dodavatelem smlouvu na nésledujicim principu: ,My vam jako dodavateli
zpfistupnime tu &ast informacniho systému, kde je ulozena aktuélni hodnota zasoby vaseho zbozi v naSem
supermarketu. Vy ji budete sami vyhodnocovat a sami se budete rozhodovat, kdy a jaké mnozstvi zbozi
dodat. V pfipadg, Ze se ale stane, Ze vaSeho zboZi bude na regélu nedostatek, kon¢i nase smlouva a my
pfejdeme na nahradniho dodavatele.

Uvedené formy obchodu se v posledni dobé rozsifuji i na dalsi oblast — na materiainé-technické zasobovani.
Napfiklad firma Oracle uzavfela s firmou HP smlouvu, na jejimZ zakladé je firma HP zodpovédnd za doddvky
koncovych stanic (PC a notebookti) pro zaméstnance Oracle. Firma HP ma mimo jiné zpfistupnény daje
0 nové nastoupivsich zaméstnancich firmy Oracle (lokalita, kategorie zaméstnance) a je podle smlouvy
zodpovédnd za to, Ze do smluvené doby doda do pfedmétné lokality pocitac vybaveny podle standardu pro
danou kategorii zaméstnance.

Jak je z vySe uvedeného zfejmé, je IS/ICT v obchodu velmi mocnym néstrojem zvySovani efektivnosti styku
dodavateli a zakazniky a soucasné nastrojem pro uplatiiovani ekonomické sily hospodarskych subjektd.

2.1.3 Vyroba a obchod s automobily

Dalsi oblasti, na kterou zaméfime pozornost, je vyroba automobilli a obchod s nimi. Zde Ize rozlisit tfi vyrazné
vyvojové etapy.

Rucni vyroba pro konkrétniho zakaznika. Rucni vyroba pro konkrétniho zakaznika byla typicka pro obdobi

zaCatku 20. stoleti. Lze ji charakterizovat témito zakladnimi rysy:

kazdy automobil byl vyrabén na zak&zku pro konkrétniho zakaznika,
vyrobené automobily byly odligné a nebyly ze standardnich dild,
cely automobil vyrabél na jednom pracoviti jeden pracovni tym,
doba vyroby byla dlouhd (tydny az mésice).

Fordova pasova vyroba. S pfichodem Henryho Forda se vyroba zménila od zakladu:

vyroba se specializovanou technologii (vyrobni pas), specializovanymi pracovisti a specializovanymi déiniky,
vyroba na sklad (nikoliv pro konkrétniho z&kaznika),

standardizace automobilu a jeho jednotlivych dild,

doba vyroby zkracena na dny.

Zmény technologie a organizace prace vedly k vyraznému zvySeni efektivnosti vyroby, snizeni prodejnich cen,
ale také k ne zcela zadouci unifikaci produkce (srovnej s vyvojem od hokynéafstvi k samoobsluze).

Hromadna vyroba pro konkrétniho zakaznika. V poslednich desetiletich se s pfispénim IS/ICT vyrazné

zménily i vyroba a prodej automobil(i. Vyrobné-obchodni proces probiha dnes v téchto krocich:

Vyznam IS/ICT pro byznys
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o Zakaznik pfijde k autorizovanému prodejci a s pomoci obchodnika si ,sestavi ze standardnich dilG své auto
(jaky motor, jaka barva, kolik dvefi, jaké radio...). Je-li technologicky vyspély, miZe totéz udélat z domova
pomoci konfiguratoru, ktery je k dispozici na webu vyrobce.

¢ Prodejce odesle elektronicky objednavku do vyrobniho zavodu.

e Zde je objednany automobil pocitatem zaplanovan do vyroby na uréity den.

¢ Dodavatelé sami pomoci svych IS/ICT sleduiji plan vyroby a dodaji potfebné komponenty na planovany ¢as
montaze.

¢ V naplanovaném dni probéhne vyroba objednaného automobilu béhem nékolika hodin. Ve vyrobé jsou
vyuzivany na vétSiné pracovist roboty, které pro svoji praci vyuzivaji informace z objednavky zakaznika
a z technologického postupu, ktery je ulozen v databézi pocitace (integrace vyrobni technologie s IS/ICT).

¢ Auto je dodano prodejci a ten ho pfedava zakaznikovi.

Cely proces trva typicky Etyfi az Sest tydn(, pficemZ trendem je dalsi zkracovani této doby.

Velmi obdobnym zplsobem probiha vyroba a prodej i fady dalSich komodit — napfiklad po¢itaci. Opét zde
mizeme konstatovat, Ze moderni vyroba a prodej automobilll i poéitacli jsou Zivotné zavislé na dokonalych
informaénich technologiich, a to nejen u obchodnika a vyrobce, ale i u vSech dodavatelli vyrobce, dodavatel(
téchto dodavatelli atd. Vytvareji se tak rozsahlé dodavatelské fetézce, jejichz imperativem je rychlost, nizké
naklady a vysoka kvalita. Dodavatelské fetézce jsou fizeny navzajem propojenymi informacnimi systémy a pod-
nik, ktery neni vybaven dostateéné kvalitnim IS/ICT, se nemiiZe do fetézce zapojit.

Dal$i podminkou pfeziti v konkurenénim boji je mit takovy podnikovy management, ktery sleduje aplikaéni
moznosti informaénich a komunikaénich technologii a vyuziva je pro urychlovani a zvySovani kvality podnikovych
proces a podnikového Fizeni.

2.1.4 Bankovni sluzby

Posledni oblasti ekonomiky, jejiz vyvoj budeme analyzovat, je bankovnictvi. Ctenaf, ktery ma vlastni zkugenosti
s bankovnimi sluzbami, zde oéekava nejdramati¢téjsi zmény —a ma pravdu. Informaéni technologie jsou v tomto
sektoru ekonomiky hlavnim nastrojem podnikani.

Nebudeme zde jiz popisovat vSechny vyvojové faze bankovnich sluzeb a rovnou pfistoupime k porovnani
bankovni sluzby poskytované pomoci ,kamenné*“ pobocky se sluzbou poskytovanou pomoci internetbankingu,
ve kterém zakaznik vyuziva bankovni sluzbu z doméciho poéitaCe prostfednictvim internetu.

Tab. 2.1 Porovndni bankovnich sluZzeb

Kamenna pobocka Internetbanking

Princip Zé&kaznik je obsluhovén pracovnikem Samoobsluzny proces.

banky.
Disponibilita 6 az 8 hodin v pracovnich dnech. 24 hodin, 365 dni v roce.
sluzby
Hlavni potfebné | ¢ Budova pobocky s pfisluSnym zafizenim. | ¢ IS/ICT.
zdroje ¢ Pracovnici pobocky. ¢ |nternet.

* IS/ICT. * Pracovnici vyvijejici a provozujici internetbanking.

>
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Kamenna pobocka Internetbanking

Naklady na 100 % <50 %

jednu transakci (dle [NATH, 2001])

Predpoklady * Rozsahl4 sit pobocek. * Kuvalitni a pro uzivatele pfijlemna aplikace internet-

uspésného ¢ Dobre vyskoleny personal pobocek. bankingu.

obchodu ¢ Dostatek domacnosti s vlastnim pocitaem
pfipojenym na internet.

* Dostateéna kvalifikace zakaznikd, aby byli schop-

ni ICT sluzby vyuzivat.

J
v

p

ak je z tabulky 2.1 zfejmé, pfinaSi homebanking zcela nové formy poskytovani bankovnich sluzeb pfi zZlomko-
ych nékladech sluzeb kamenné pobocky. V tomto pfipadé jsme ale narazili na novou podminku uspésného
odnikani (vedle kvalitniho IS/ICT, dostate¢né kvalifikovaného managementu a pracovniki) - je ji dostateéna

kvalifikace obyvatelstva v oblasti vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii. Tato kvalifikace
je nutnd i pro dalSi moderni aplikace ICT — napfiklad pro vyuzivani sluzeb statnich instituci prostfednictvim
internetu (tzv. sluzby e-Governmentu).

Proto vyspélé staty vénuji mimofadnou pozornost poéitatové gramotnosti svych obéanl. Ty staty, které

maji v tomto sméru naskok (zejména USA, Finsko, Irsko), dosahuji vy$5i vykonnosti ekonomiky nez staty

S

poCitaCové negramotnym obyvatelstvem.

2.2 Hypoteticka pripadova studie

Aby dale uvadéné principy fizeni podnikovych procest s vyuzitim ICT byly snadnéji pochopitelné, uvedeme

h

ypoteticky priklad, na kterém budeme principy objastiovat. Pfiklad ma mimo jiné demonstrovat:

Zmény ve stylu mySleni, které si nové hospodarské prostfedi vynucuije.

Zmény ve strategickém fizeni procest a znalosti.

DdleZitou roli alianci a kvalitnich dodavatelskych vztah( pfi zajistovani rychlé reakce na zmény na trhu.
Roli ICT pfi realizaci téchto zmén.

Vychozi situace:

Malé zahradnictvi s pfilehlou prodejnou.

Doposud zadny firmou provozovany IS (Ucetnictvi a mzdy jsou feSeny externi firmou).
Vysledky SWOT analyzy:

(=) maly okruh zakaznik(,

sezonnost prodeje,

drahy provoz sklenikd,

omezeni na tuzemské kvétiny,

vynalézavi aranzéfi kytic,

kreativni management (vlastnik),

nové moznosti podnikani vytvofené novymi informaénimi a komunika¢nimi technologiemi.

+
+
+

(
(
(
(
(
(

—_— — — — — —
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kvétinarstvi
(zahrada, prodejna)

Obr. 2.1 Kvétinarstvi — vychozi situace: pfima obsluha zakazniku

Hlavni myslenky nové podnikatelské strategie:

Primarnim cilem firmy je nékolikanasobné zvySeni obratu a zisk&ni mnohanasobné vétsiho podilu na trhu bé-
hem jednoho roku. ZvySeni zisku je druhotnym cilem (cilem je spiSe hodnota firmy nez okamzité vySe zisku).
Vyuzit maximéalné pfileZitosti soucasné doby — kooperace, zapojeni do fetézcl, moderni platebni styk,
informacni a komunikaéni technologie. ..

Novy obchodni model - viz obrazek 2.2:

= objednavky pfijimané pfes internet,

= zapojeni zakaznika do tvorby kytice (druhy pouzitych kvétin, design kytice, baleni, blahopfani, kam dodat,
kdy dodat) — tedy vyuZiti samoobsluzného procesu,

pro méné kreativni zakazniky nabizet hotové névrhy kytic (vyuziti zkuSenych aranzérd kytic),

pro platby za sluzby vyuzit plateb pfes internet,

nakupovat kvétiny ze zahranici (holandsti a africti velkoprodeici),

béhem roku zUzit hlavni pfedmét podnikéani — zrusit vlastni zahradnictvi a soustfedit se na aranzérstvi
a dodavky jak jednotlivych kvétin, tak komplexnich kvétinovych vyzdob koncovym zakaznikdm,

= pro dodévky zakaznikovi vyuzit externiho partnera (Ceska posta, FedEx, PPL...).

Kli¢ova rozhodnuti v ramci informacni strategie: firma se soustfedi na hlavni pfedmét svého podnikani, tcet-
nictvi @ mzdy budou nadale zajistovany externi firmou, nové funkce IS budou feSeny spolupraci s pfednimi
poskytovateli informatickych sluzeb, a to ve &tyfech postupnych projektech (budou maximainé vyuzity znalosti
a kompetence vybranych obchodnich partnerd):

Objednavky — budou komplexné FeSeny pfes poskytovatele webovych sluzeb:

= poskytovatel webovych sluzeb zajisti prezentaci kvétinafstvi, katalogu a ceniku kvétin a pfijem objednavek
od zakaznika,

cena sluzby: 5 % z ceny objednévky (motivace webového poskytovatele),

nové viastni naklady: cca 40 000 K¢ (PC s pfipojenim k internetu) a poplatky za pfipojent,

termin realizace: 4 aZ 6 tydn(,

dodavky vzdalenym zakaznikim — postou, na dobirku.

Systém pro styk s bankou — zakaznik bude platit za sluzby kvétinafstvi nikoliv formou dobirky, ale pro-
stfednictvim platby pes internet. Banka pak pfevede penize na ucet kvétinarstvi.

Systém pro styk s velkoprodejcem kvétin — objednavky a dal$i obchodni dokumenty s velkoprodejcem
kvétin budou vzajemné zasilany elektronickou cestou.

Systém pro styk s firmou pro doru€ovani zasilek — objednavky sluzeb této firmy a potvrzovani o usku-
teCnénych dodavkach budou feSeny také elektronicky.
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velkoprodejci kvétinafstvi PayPal/ Kaznici
kvétin (zahrada, prodejna) /Banka zakaznici

i dodéavka

kytice kytice

provozovatel
internetového
obchodu

objednavka objednavka
kytice kytice

A 4

posta/FedEx

Obr. 2.2 Byznys model cilového stavu kveétindrstvi

2.3

Zavéry z pripadovych studii

Pochopitelné, Ze nebylo mozné na nékolika strankach popsat vSechny dulezité aspekty IS/ICT, které ovliviuji
podnikové procesy, konkurenceschopnost podnikd i kvalitu Zivota ob&and. Nicméné na zakladé uvedenych
pfipadovych studii mGzeme uginit nasledujici zavéry a prognézy:

¢ Informaéni systémy a technologie jsou jednim z klicovych faktor(i konkurenceschopnosti hospodarskych
subjektd, nebot umoziuji:

rychlé ziskani, zpracovani a pfedani informace a jeji automatizované vyuziti,

vytvaret nové efektivni typy vztahl s obchodnimi partnery i se zakazniky,

personalizaci produkce v hromadné vyrobé,

samoobsluzné procesy,

poskytovat sluzby 24 hodin denné, 365 dni v roce,

digitalizovat a efektivné prodavat produkty a sluzby pfes internet (viz napfiklad prodej letenek, turistickych
zajezdu ¢i elektroniky).

¢ Informatizace spole¢nosti a zvySovani kvalifikace obyvatel v IS/ICT (tzv. e-gramotnost) zvySuje vykonnost
ekonomiky a generuje nové trhy.

¢ Dobry byznys manazer musi umét vyuzivat ICT nejen pro svou potiebu, ale zejména pro efektivni fizeni
firmy a jejich procesd.

o Sohledem na roli ICT v souéasné ekonomice porostou i v tomto desetileti investice podnikd do ICT. Stejné
tak poroste poptévka po specialistech, ktefi budou disponovat ICT znalostmi a sou€asné znalostmi ekono-
mickych procesu.

Vyznam IS/ICT pro byznys

25



26

3. Analyza byznysu

V pfedchozi kapitole jsme ukazali vyznam IS/ICT pro lidskou €innost, zejména pak pro byznys. Cilem této kapitoly
je popsat moznosti analyzy byznysu jako systému, zvasté pak podstatné aspekty souvisejici s analyzou prova-
dénou za Gcelem vyvoje informacniho systému. V kapitole nejprve popisujeme, co je analyza a jeji moznosti,
a nasledné argumentujeme jeji ucel. Pro pojem analyza byznysu budeme pouzivat nékdy také terminy byznys
analyza, analyza byznys systému ¢i analyza podniku.

Pojmem analyza rozumime rozloZeni néjakého problému na mensi, lépe srozumitelné éasti. Pojem pochazi
ze staré fectiny, kofeny moderniho pojeti analyzy Ize hledat napfiklad v knize Rozprava o metodé z roku 1637
[DESCARTES, 1992].

Nejprve specifikujme pojem analyza systému. Analyza systému je ¢innost, ktera rozklada slozity systém
tak, aby byl Iépe pochopitelny. Jak ale vime z Gvodni kapitoly, podstatnou charakteristikou systému je, ze je
jako celek néco vice nez jen souhrn jeho ¢asti. Nelze tedy prosté systém rozlozit na jeho komponenty a ty
samotné podrobit zkoumani, protoze bychom tim ztratili onu dllezitou celistvost. Musime systém rozloZit tak,
abychom zaroven alespoii v nékterych pfipadech uchovali celek. Proto je vhodné se na systém divat jako na
celek z rGiznych pohledd, resp. dimenzi.

Vysledkem analyzy systému mize byt kromé rlznych diléich informaci o systému také model systému.
Modelem rozumime obecné reprezentaci nééeho jiného, ktera ma nékteré podobné vlastnosti jako to plivodni,
takze pomoci této reprezentace Ize to plivodni poznat. Model je obvykle zjednodusujici, tedy voli jen nékteré
podobné vlastnosti toho plvodniho, podie zvoleného hlediska.

Prikladem modelu miZze byt model auta jako hracéka napodobuijici skuteény automobil, miiZe to byt maketa
stavby, mlZe jit o matematicky model néjakého jevu a podobné. Déle se podivame na moznosti modelovani
byznys systému.

Z pohledu pfedmétu této publikace provadime analyzu nejéastéji za ucelem tvorby nebo inovace informac-
niho systému a ucelem informaéniho systému je zajisténi spravnych informaci na spravném misté. V ramci
slozitych heterogennich byznys systémU je vSak mnoho mist a mnoho informaci ke zjisténi a na rozdil napfiklad
od termodynamickych systémd, které jsou homogenni, neni mozné tato mista (prvky systému) povazovat za
obdobna. V termodynamickém systému Ize napfiklad ocekavat, ze se vSechny molekuly plynu budou chovat
ve vztahu k okolnim molekuldm obdobné a Ize pro kazdou pouzit stejny model. Naproti tomu v byznys systému
kazdy pracovnik potfebuje pro svou praci jiné spravné informace a v r(izném ¢ase a provadi s nimi ¢innosti
kvalitativné odlisné od pracovniki ostatnich. Kdyby bylo provedeno zjednoduseni zanedbanim informacnich
potfeb byt i jediného pracovnika, bude tim jeho prace a tedy chod byznys systému omezen, coz je v rozporu
s Ucelem informaéniho systému. Timto je v pfipadé analyzy informaénich systémd bohuzel moznost provadét
zjednoduseni znacné omezena. Neni tedy Casto Ucelné vytvaret matematicky model, ale obvykle se tvofi model
pomoci diagramu nebo sady diagram(i tvofenych sjednanou notaci. Modely se pak vétSinou snaZi zahrnout
cely systém z néjakého zvoleného hlediska (napfiklad procesni model, datovy model, funkéni model a dalsi).

Tvorba diagramil pro modelovani systému byva obvykle svazana sadou pravidel, tzv. notaci. Pro zachyceni
okamzitého byznys napadu podnikatele miize byt vhodné pouZit obrazek jako naért bez striktni notace, ktera by
autora omezovala, takze ma svobodu v komunika¢nim néstroji. Pfi preciznéjsi analyze a navrhu s néslednou
automatizaci je naopak nutné pouzit model s konkrétni striktni notaci (v riiznych pfipadech riiznou). Popisem
konkrétnich notaci se zabyvame v kapitole 12.

Tvorba informacnich systém(i



Analyza systému je jeho poznanim, nikoliv jeho navrhem. Metody analyzy systému by mély byt posta-
veny tak, aby potladily pfirozenou tendenci lidi vnaSet do modelovani viastni invenci. Zejména v pfipadech,
kdy model systému dosud neni Uplny (néjaka ¢ast systému nebyla poznana), nebo je nejednoznaény (rlizné
zdroje informaci o systému davaji neslucitelné vysledky), méa Clovék (analytik) tendenci upravit model tak, jak
to podle jeho ndzoru v byznysu méa spravné byt. Tato tendence je velmi silna. Jeji potlaGeni mizeme chapat
jako z&kladni princip analyzy. Je nezbytné (v souladu s [DESCARTES, 1992]) peclivé se vyhnout ukvapenosti
a zaujatosti a nezahrnout do modelu nic, o ¢em Ize pochybovat.

Navrh systému je neméné duleZity. Tvorba informaéniho systému neni pouhou automatizaci poznaného
byznysu. Vysledek analyzy je podkladem pro vylepSeni, optimalizace a Upravy byznysu, aby byly odstranény
nalezené problémy a nedostatky a aby byl vyuzit potencial podpory byznysu informaénimi a komunikaénimi
technologiemi. Pfedpokladem pro navrh je ale pravé dostate¢na analyza. Navrhem se v této kapitole nezaby-
vame, je popsan v dalSich ¢astech publikace.

Nyni se podivejme na analyzu byznysu jako systému za G&elem tvorby informacniho systému. Analyzovat
byznys jako systém Ize i z jinych dlivodil nez za Uéelem tvorby informaéniho systému. Ddvodem mize byt
optimalizace procestl, ziskani kontroly nad samostatnymi pracovniky, zajisténi kvality a vzdy stejného pribéhu
¢innosti, dokumentace implicitnich znalosti pracovnikli nebo fizeni zmény byznysu na zakladé pozadavki aj.
Pro mnohé tyto éinnosti se pouZivaji obdobné metody jako pro tvorbu informaénich systému a s informaénimi
systémy i s informacnimi technologiemi, které je umozAuji, souviseji.

Z pohledu tvorby informaénich systém0 je v nékterych pfistupech byznys analyza podkladem pro analyzu
pozadavkii (requirements analysis) na informacni systém. V posledni dobé z metodik pro tvorbu informacnich
systémd vzesly také architektonické pfistupy uréené pro fizeni byznysu oznaéované jako Enterprise Archi-
tecture.

Vzhledem k tomu, Ze informaéni systém je v podstaté obdobny byznys systému (viz definici informaéniho
systému), na rozdil od néj v ném jde ale zejména o zajisténi spravnych informaci na spravném misté, je pro
poznani a tvorbu informaéniho systému nezbytné dobfe strukturélné poznat byznys, ovSem zejména se zamé-
fenim na to, kde jsou jaké informace potfeba. Cilem analyzy byznysu je tedy dostate¢né podrobné z riiznych
pohledl poznat byznys a popsat jej (zejména) pomoci modeld, a to tak, aby tyto modely mohly byt pouZity jako
dostatecné zadani pro tvorbu informaéniho systému.

Ddvody pro byznys analyzu historicky vzesly zejména z tvorby informaénich systémd. Programovy systém je
nutné tvofit pomérné exakiné, nebot je nezbytné, aby software fungoval. Naproti tomu byznys systém je velmi
dynamicky a mnohoznacny a popsat jej v dostate¢né podrobnosti pro zadani tvorby softwaru neni snadné.
Byznys analyza je tedy zakladnim néstrojem, jak uchopit mékky socialni systém a dokumentovat jej tak, aby
s touto dokumentaci mohli pracovat pomémé exaktni lidé — navrhafi informacnich systémd, softwarovi analytici
¢i programatofi.

Aby informaéni systém plnil svij Ucel, méla by byznys analyza zejména:

o Vymezit byznys systém, jeho cile, strukturu a hranice.

o \lymezit v rAmci byznys systému (systém(i) oblasti, které budou pfedmétem informaéniho systému (zavedeni
Ci Upravy softwaru) a které nikoliv.

o |dentifikovat v rdmci struktury byznysu mista, ktera potfebuji informace, tedy z hlediska byznysu obvykle
jednotlivé pracovniky (resp. pracovni mista Ci role, podie miry abstrakce), z hlediska informaéniho systému
pak uzivatele IS.

« |dentifikovat informaéni potfeby pracovnikl/uzivatelt (ve vztahu k procesiim a ¢innostem, pracovnim po-
vinnostem, které zastavaji).

Analyza byznysu
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Byznys analyza by také méla identifikovat nejednoznaénosti v byznys systému, odhalit problémova mista
systému, zjistit, které strukturalni ¢asti systému jsou dlouhodobé stabilni a které podiéhaji dynamice a éastym
zménam.

Nejednoznaéné Casti systému jsou obvykle ty, u nichZ riizné zdroje informaci o systému davaji nekonzis-
tentni ¢i protichiidné podklady pro model systému. Mize jit napfiklad o situace, kdy rlzni pracovnici na stejné
pozici provadéji ¢innosti rlizné a pouzivaji pro svou préci riizné informace, nebo o situaci, kdy se provadéni
pracovnich ¢innosti li§i od manazerského zadani nebo od internich pfedpist. Identifikace takovych nepresnosti
je podkladem pro management byznysu a bez dostateného vyjasnéni nejednoznacénosti ze strany odpovédnych
pfedstavitelt byznysu nelze povazovat analyzu pro zadani IS za dostateénou.

Identifikace dlouhodobé stabilnich strukturalnich ¢asti systému je dllezita proto, aby bylo mozné vytvorit
strukturu zejména softwaru a dat. Pokud by struktura informaéniho systému byla zalozena na charakteristikach
byznysu, u nichz Ize ofekavat jejich astou zménu, byl by software po takové zméné nepouzitelny. Parametry
byznysu, které se ¢asto méni, by mély byt snadno ménitelné i v systému informacnim.

Byznys analyza mlZe také identifikovat mozna mista Uprav byznysu, a to zejména z téchto divod(:

e Systémovy pohled na byznys mlze odhalit neefektivity skryté v diléich pohledech (to je zejména principem
pfistupu BPR — Business Process Reengineering).

e Informacni technologie, které zamyslime pouzit, mohou vhodné napomoci délat byznys Iépe nez dosud (tzv.
ICT enabled business, IT driven business).

e Je nutné byznys upravit proto, aby viibec bylo mozné zamyslené ICT pouzit (zejména v pfipadé typového
aplikacniho softwaru — softwarového baliku).

Je vhodné, aby byla byznys analyza provadéna s védomim moznosti téchto zmén (i kdyz ovSem névrh zmén
neni pfedmétem analyzy). S védomim této moznosti vSak Ize pfi analyze identifikovat ¢asti systému zménami
potencialné dotcené.

Z komplexity byznys systému plyne i zplisob analyzy. Vzhledem ke sloZitosti systému, kterou nelze zjednodu-
Sit tak, aby byla snadno pochopitelna jednomu ¢lovéku (protoze je v podniku pfilis mnoho riiznych informacnich
potieb), je nutné, aby se na byznys analyze podilelo vice lidi — byznys analytikli. DdleZitym principem byznys
analyzy je zajistit, aby téchto vice analytiki svou ¢innosti vytvofilo dostateéné konzistentni modely systému, tedy
aby analyza z daného hlediska pokryvala cely systém, aby ¢asti modelu vytvofené jednotlivymi analytiky byly
vhodné propojeny, byly stejné podrobné, pouzivaly stejnou terminologii a stejnou notaci. Zaroven je nezbytné,
aby modely byly srozumitelné bez ohledu na konkrétniho analytika, ktery je vytvarel.

Zde se zaméfime na nejéastéji pouzivana hlediska analyzy byznys systém( a s nimi souvisejici modely
byznysu:

o Procesni analyza, kterd zkouma n&vaznosti ¢innosti v podniku v souvislosti s tvorbou hodnoty a v souvislosti
s reakcemi na vnéjSi udalosti.

¢ Analyza organizace, kterd zkouma struktury uspofadani odpovédnosti v podniku.

o Konceptualni analyza, ktera zkouma pojmy pouzivané v byznysu.

Tvorba informacnich systém(i
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Obr. 3.1 Rizné modely slozZitého systému

Pfiklady modelovaci notace pro jednotlivé typy modelli jsou uvedeny v kapitole 121,

3.1 Analyza byznys procesti

Z&klady soucasnych pfistupll k analyze byznys procesl vychazeji patrné zejména z ¢lanku [DAVENPORT,
1990] a z knihy [HAMMER, 1995]. Procesni fizeni a modelovani je podrobné rozpracovéano v knize [REPA,
2007]. Principem analyzy procest je celostni a prifezovy pohled na souvisejici ¢innosti v podniku, v kontrastu
s funkénim hierarchickym pohledem.

Pfi funkénim pohledu ¢lenime podnik jako celek na nékolik diléich funkénich oblasti. KaZdou takovou jednot-
livou funkéni oblast opét mGzeme roz€lenit na diléi funkéni oblasti a tak dale, az k jednotlivym diléim funkcim,
resp. ¢innostem (viz obrazek 3.2 vlevo). Tento pfistup je charakteristicky pro metodu strukturované analyzy
a Ize jej modelovat napfiklad ve strukturogramech nebo diagramech datovych tok( (Data Flow Diagram — DFD).
Funkéni zpUsob Fizeni podniku obvykle vznika v podniku piirozenym vyvojem. Ma své vyhody, zejména snadné
pfitazeni odpovédnosti za jednotlivé Cinnosti. M4 ale i nevyhody, a to v nejasnych (nezfejmych) navaznostech
jednotlivych funkci a dale v tendenci k prodlevam v na sebe navazujicich ¢innostech, které prochazeji pfes vice
funkénich oblasti, nebot je odpovédnost fragmentovana na tyto dil€i ¢innosti nebo skupiny innosti.

Tento nedostatek fesi pravé procesni pfistup, ktery sleduje na sebe navazujici ¢innosti podle logiky jejich
navaznosti a podle hodnoty, kterou spole¢né vytvareji pro zakaznika, a to za podpory informacnich technologii.
Tyto skupiny €innosti prochazejici pfes rlzné funkéni oblasti podniku se nazyvaji procesy (viz obrazek 3.2

" Diagramy pouZité na obr. 3.1 jsou inspirovany nasledujicimi notacemi: strukturogram pro organizaéni model, EPC pro
procesni model a ERD pro konceptuélni model.

Analyza byznysu

29



30

vpravo). Pojmem proces tedy rozumime skupinu navazujicich ¢innosti, které jako celek pfina3eji hodnotu zakaz-
nikovi (procesu). Dalsi definici miize byt: proces je sada logicky spojenych tloh provadénych tak, aby pfinasely
definovany vystup byznysu [DAVENPORT, 1990]. Proces je obvykle chapén jako generalizace obdobnych skupin
¢innosti, které probihaji v byznysu opakované. Konkrétni jednotlivy pribéh pak nazyvame instance procesu.

funkéni analyza — hierarchie funkci procesni analyza — naslednost innosti

Obr. 3.2 Rozdil funkéniho a procesniho pfistupu

Procestim Ize pfifadit odpovédnost a fidit je jako celek. Zména funkéniho Fizeni na procesni nazyvana BPR,
Business Process Reengineering, umoznila podnikiim v 90. letech 20. stoleti vyznamné zkrétit procesy obsluhy
zékaznik( a tim zvysit jejich konkurenceschopnost. Dnes jiz jsou mnohé podniky Fizeny procesné, ale tento
pristup Casto jde proti pfirozenym tendencim fizeni, a tedy i dnes BPR a procesni analyza dokaze v podnicich
identifikovat vyznamné moznosti zlepSeni. V urychleni a optimalizaci procest mliZe byt pfi vzajemném predavani
informaci mezi jednotlivymi pracovniky uzite¢na automatizace pomoci softwaru, zejména pomoci transakéné
procesnich systému. Proto je BPR ¢asto neoddélitelné spojen s tvorbou informacnich systémd.

Transakéné procesni systém (TPS) je takovy aplikacni software, ktery zajiStuje informace pro béznou opera-
tivni ¢innost byznysu. Na operativni Grovni mohou byt obvykle podnikové ¢innosti vysoce strukturované a mohou
byt provadény s nizkou Urovni dohledu na zakladé pfeddefinovanych pravidel [LAUDON, 2003]. Transakéné
procesni systémy tvofi zaklad informaéniho systému podniku, protoZe vytvafeji obvykle vstupy do informacnich
systémd pro rozhodovani a vykazovani. Jsou také velmi strukturainé spjaty se strukturou byznysu, protoze znag-
nou Cast byznysu tvofi pravé operativa. Zejména transakéni systémy také Casto pokryvaji procesy probihajici
skrze mnoho rliznych podnikovych funkénich oblasti. Analyza, ndvrh a fizeni transakéné procesnich systém(
|ze pielozit do Eestiny jako systém, ktery zpracovava transakce. Je tedy nezbytné vysvétlit pojem transakce.

Teoreticky koncept transakce pochazi z oblasti databazovych systém( a kofeny ma patmé v [GRAY, 1980].
Podle Graye [GRAY, 1981] pojem transakce vychazi z oblasti smluvniho prava, kde strany nejprve néjakou dobu
jednaji a poté uzavfou smlouvu. Smlouva mlZze byt uzaviena pisemné — podepsanim, nebo prosté stisknutim
ruky. Pokud si strany neddvéfuji, mize na uzavfeni smlouvy dohlizet tfeti strana.

Tvorba informacnich systém(i



Jako priklad Gray uvddi kfestanskou svatbu. Svatba je pfipravovdna budoucimi manzeli mnoho dnt a man-
Zelstvi je uzavieno poté, co si oba snoubenci béhem obfadu postupné feknou své vyznani za dohledu knéze.

Pojem transakce je definovan jako transformace stavu, ktera méa vlastnosti atomicity (transakce vzdy bud
probéhne jako celek, anebo jako celek neprobéhne vilbec, bud' jsou ji vazani vsichni, anebo nikdo), trvanlivosti
(durability - jakmile je transakce potvrzena, nem(iZe byt zruSena) a konzistence (consistency — transakce pro-
béhne podle danych pravidel). Pozdéji byla k tomuto plivodnimu Grayovu konceptu pfidana jesté dali viastnost,
izolovanost (isolation - transakce nezasahuije do ostatnich transakci ani ostatni transakce do ni), takze pocéateéni
pismena anglickych nazvl vlastnosti tvofi zkratku ACID.

V ramci byznys procest jsou provadény byznys transakce, tedy méni se stavy byznysu. Stavy byznysu
se méni obvykle béhem ¢&innosti, resp. béhem procesU. Procesni analyza zkouma procesy jako sled ¢innosti
a stavli byznysu. Pro automatizaci byznys procesu nebo jeho ¢asti pomoci proceduralnich pravidel pro prfedavani
informaci a dokument od jednoho aktéra k dal$imu se pouziva pojem workflow [KUNSTOVA, 2010].

V procesni analyze Ize zkoumat (viz obr. 3.3?):

procesy probihajici v byznys systému jako celku,
jednotlivé procesy jako celky,

jednotlivé procesy z hlediska jejich struktury,
vzajemné souvislosti procesu.

proces jako celek prabéh procesu

i

) ))
) )
) ))
L) ) )

procesy v podniku jako celku navaznosti procesu

A
~—

)) )
)) )
)) )

Obr. 3.3 Pristupy k analyze procesti

2 Na obr. 3.3 jsou pro ilustraci pfistupl diagramy inspirovany notacemi Eriksson-Penker pro proces jako celek, EPC pro

priibéh procesu a VAC pro navaznosti procest.
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Prirozené lidské mySleni ma tendenci pfistupovat k systému strukturované a hierarchicky, a rozdélit tedy systém
i v rdmci procesni analyzy na skupiny procesU, které budou vzajemné disjunktni a které budou UpIné popisovat
systém. Tento pfistup je ale vlastni spise funkéni analyze a jeho aplikace na zkoumani procest byva zdrojem
mnoha problém{ a nedorozuméni. Z principu je dobré nezacinat procesni analyzu seznamem procestl, které
budou zkoumany, ale je vhodnéjsi nejprve prozkoumat procesy v jejich vnitini strukture (navaznosti ¢innosti,
resp. stav(l) a teprve poté na zakladé vysledkl sestavit seznam procestl. Procesy Ize totiz v byznysu strukturovat
rizné a hlavnim hlediskem by nemél byt strukturovany pofadek, nybrz hodnota pro zakaznika procesu tvofend
navaznosti souvisejicich ¢innosti. Samotna naslednost &innosti by ale také neméla byt z&kladnim hlediskem,
a to proto, Ze ¢innosti se v byznysu fetézi mnoha zplsoby a popsat vSechny naslednosti by bylo pfilis slozité.
Je nezbytné zvolit jako z&kladni hledisko hodnotu pro z&kaznika, protoZe samotny proces (a néslednost &in-
nosti v ném) mé& smysl fidit, optimalizovat a zlepSovat pomoci informacniho systému pravé za tcelem zvySeni
hodnoty produkované procesem jeho zakaznikovi. Z tohoto pohledu mize byt stejna ¢innost soucasti riznych
procesy, které se li$i hodnotou pro zakaznika.

Pro dany systém Ize aplikovat i jiz hotové pfedpfipravené procesni ramce, napfiklad specifikaci obvyklého
nastaveni proces( pro dané odvétvi, v takovém pfipadé vsak nejde o analyzu, ale o navrh, kterému by analyza
méla pfedchazet.

Jakmile je provedeno podrobné zkoumani proces, je smyslupiné analyzovat, zda a do jaké miry byl pomoci
procesl popsan systém jako celek, a pfipadné iniciovat analyzu procesnich oblasti, které byly analyzovany
nedostateéné. Po prozkoumani jednotlivych procest je mozné modelovat procesni architekturu systému pomoci
diagram( nazyvanych diagram navaznosti proces(, procesni diim nebo procesni mapa. V téchto diagramech
jsou zobrazeny viechny procesy probihajici v systému a jsou néjakym zplisobem logicky seskupeny. Casto
takovy diagram vypada jako diim, proto se mu fika procesni diim (process house). V ramci diagramu lze také
naznacit vzajemné navaznosti procesd, a to navaznosti logické (jeden proces logicky nasleduje po jiném),
¢asové (proces Casové navazuje na jiny) nebo informaéni (proces pouziva informace vytvorené jinym procesem).

Principem procesni analyzy je vSak zkoumat jednotlivé procesy. Zakladnim hlediskem je vzdy hodnota pro
zakaznika. Zakaznikem se zde rozumi zakaznik daného procesu, ten vSak nemusi byt nutné zakaznikem byz-
nysu. Obvykle jim v§ak u nejdllezit&jSich procest je. Vzhledem k charakteru procesu (jako naslednosti ¢innosti)
je vhodné zabyvat se pfedevsim hodnotami souvisejicimi s navaznosti procesd, tedy zejména kvalitou, rychlosti
priibéhu, spolehlivosti apod. Hodnota pro zakaznika je tedy zakladnim parametrem procesu a je vhodné ji de-
finovat prostfednictvim néjaké (nejlépe kvantitativni) metriky. Dale je vhodné identifikovat zakaznika procesu
(obvykle jako osobu-roli, nebo nékdy jako jiny proces). Cil procesu pak Ize definovat jako dosahovani urcitych
hodnot metriky hodnoty procesu, resp. jeji zvySovani ¢i snizovani. Pro fizeni procesu i pro zjisténi odpovédnosti
za proces béhem analyzy je vhodné identifikovat vlastnika procesu. Vlastnik procesu je osoba (role), ktera
odpovida za specifikaci procesu, za vysledky procesu a ma schopnost prosadit zmény procesu v byznysu. Dal$i
Udaje Ize sledovat bud’ u procesu jako celku, nebo u jednotlivych ¢innosti v rAmci procesu. Jsou to napfiklad
znalosti dlilezité pro pribéh procesu (a to jednak jako dokumenty a jednak jako experti), aktéfi, ktefi provadeji
¢innosti v procesu (osoby, organizaéni jednotky role apod.), aplikace, které v procesu pracovnici pouZivaji, aj.

Zakladem procesni analyzy je pak zkoumani pribéhu procesu jako jednotlivych po sobé nasledujicich
¢innosti. Pfi zkoumani naslednosti ma vétsina ¢innosti v procesu néjakou jinou innost, ktera ji pfedchazi,
a néjakou dal$i ¢innost, ktera po ni ndsleduje. Nékteré ¢innosti jsou pocatecni, to znamena, Ze jim v systému
jin Cinnost nepfedchazi. Procesni analyza pfedpoklada, ze ¢innosti nejsou v byznysu provadény jen tak, ale
vzdy na néjaky podnét. Pokud timto podnétem neni pfedchazejici Cinnost, musi jim byt néco jiného mimo
systém. Cinnosti mimo systém nas viak z hlediska byznys analyzy nezajimaji (leda bychom je také zahmuli
do systému a potom by uz v ném byly). U po¢éateénich &innosti proto zkoumame tzv. udélosti, které Cinnosti
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iniciuji. Udalost je tedy néco, co nastane mimo systém a co zplsobi, Ze zagne byt provadéna néjaka Cinnost
v podniku. Udalost mize byt vysledkem ¢innosti mimo systém.

Nékteré z ¢innosti procesu naopak proces ukonéuji, tedy nenasleduje po nich Zzadna dalsi éinnost v systému.
U takovych €innosti se popisuje stav, ve kterém se systém nachazi po provedeni této ¢innosti (koncovy stav
procesu).

Aby neprevazila tendence funkéniho pfistupu k procesiim, je vhodné procesy nazyvat jejich hrani¢nimi
stavy - iniciujici udalosti a koncovym stavem. Nazev procesu pak je tedy konstruovan: Od po¢ate¢ni udalosti po
koncovy stav, napiiklad: Od pfichodu objednavky po odeslani zbozi. OvSem pocate¢nich udalosti i koncovych
stavll procesu mlze byt vice, pak je pro nazev vhodné vybrat ty nejdlleZitéjsi, resp. nejoptimistictéjsi (neni
vhodné proces nazyvat napfiklad Od pfichodu objednavky po zamitnuti objednavky).

Pokud procesy intenzivné komunikuji s okolim, mdze byt vhodné okoli systému zahrnout do systému a zkou-
mat proces prochazejici pfes vice byznys subjektl. To je princip napfiklad informaénich systému pro fizeni
dodavatelskych siti (Supply Chain Management).

Samotna analyza navaznosti procest mlze probihat bud' vpfed (zkoumanim, kterd €innost nasleduje po
té aktualni), nebo zpétné (zkoumanim, ktera &innost pfedchazi té aktualni). Analyza, kterd za€ind u udalosti
a poté zkouma jednotlivé navazujici ¢innosti az po koncovy stav procesu, se nazyva udalostné orientovana
analyza byznys procesl. Analyza probiha tak, ze jsou identifikovany v okoli systému podstatné udalosti, na
byznysu. Dale analytik zkouma, co se v podniku déje poté. Identifikuje tak ¢innost a aktéra, ktery ji provadi.
Samotnou ¢innost je potfeba néjak nazvat. Pro nazev ¢innosti Ize pouZit slovesné podstatné jméno nebo infinitiv.
Nazev by mél krétce a vystizné popsat podstatu éinnosti, obvykle s hlediskem mozné pfidané hodnoty ¢innosti
k hodnoté, kterou proces nese svému zékaznikovi. Zejména je-li i¢elem procesni analyzy tvorba informacniho
systému, je dllezité u kazdé éinnosti analyzovat i vstupni a vystupni informace. Vstupni informace jsou ty
informace, které aktér potfebuje, aby mohl ¢innost provést. Vystupniinformace jsou ty informace, které aktér pfi
provéadéni ¢innosti vyprodukuije, a zejména pak ty, které budou pouzity v néjakeé jiné ¢innosti jako vstupni. Kromé
téchto parametr(i Ize dale zkoumat dalSi charakteristiky ¢innosti, jako pouZité znalosti, spolupracujici aktéry,
pouzivané aplikace ¢i databaze a dalSi. Po prozkoumani ¢innosti analytik opét zjituje, co se déje v podniku déle,
identifikuje za pomoci aktéra Cinnosti dal$i navazujici ¢innost a jejiho aktéra a tuto navazujici &innost zkouma
obdobné jako pfedchozi - a tak stéle dal, dokud nedoséhne koncového stavu procesu.

Nejvhodnéjsi postup je zkoumat ¢innosti rozhovorem s jejich skuteénymi aktéry. Takovy postup vak mize
byt velmi zdlouhavy a nakladny. Pokud ale analyza probiha jednodussim zpiisobem, napfiklad pouze s vlast-
nikem procesu nebo pouze zkoumanim dokumentace procesu, existuje vysoké nebezpedi, ze ve skute¢nosti
v byznysu probihaji ¢innosti jinak, nez jak bude popséano.

V procesu jsou dllezité nejen poCatecni udalost a koncovy stav, ale také interni stavy procesu. Nékteré
modelovaci notace (EPC) navrhuji popisovat stav procesu po kazdé €innosti, v jinych notacich pak jen ty stavy,
které jsou v byznysu dlilezité, nebo v mistech, kde probiha vétveni procesu.

Procesy v byznysu obvykle nejsou linearni, ale rizné se vétvi, mize dochazet k rozpojovani a spojovani
vétvi procesu, k paralelnimu béhu apod. Toto spojovani a vétveni nemusi byt modelovano jen v rdmci jednoho
procesu, ale i rizné procesy na sebe mohou riizné navazovat a propojovat se. Naslednost ¢innosti v byznysu
Ize ostatné popsat pomoci rliznych procestl, neexistuje pouze jeden spravny zplsob. Proto i vysledky rlizné
analyzy téhoz byznysu mohou vypadat riizné. Casto se nejvhodnéjsi zplisob vyjevi az po nékolika verzich popisu
procest, neni tedy vhodné Ipét na prvnim pokusu o procesni model. Pokud je mozné slozitou naslednost ¢innosti
popsat pomoci vice zptisobl ¢lenéni do procesd, je vhodné pii volbé finalniho zplsobu pfihiédnout zejména
k U¢elu informaéniho systému a k hodnoté, kterou je vhodné z hlediska zakaznika Fidit. Nékteré naslednosti pak
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nemusi byt shledany tak ddleZitymi, aby &innosti jimi spojené byly soucasti jednoho procesu. Tyto naslednosti
pak jsou modelovany jako rozhrani mezi procesy.

Castou otazkou je, v jaké podrobnosti zkoumat a modelovat procesy. Zakladnim hlediskem granularity by
mélo byt, do jaké miry by provadéni procesu mélo podiéhat stabilnim pravidiim (zda je potencial ke zvySeni
hodnoty prostfednictvim stabilizace pravidel, zda je nutné fidit kvalitu, zda je t¢elné nebo Skodlivé nechat ini-
ciativu na aktérech, zda se zpUsob priibéhu ¢asto méni apod.). V procesech, kde pro nékteré ¢innosti nejsou
vhodné stabilni pravidla a pro nékteré ano, Ize ty prvni ignorovat a modelovat pouze ty druhé (viz dale popsanou
metodu KBPR).

Nékteré notace umoziuji i hierarchicky popis procest prostfednictvim struktury podprocest, jeho pouziti
je obvykle problémové. Proces by se mél skladat vyhradné z €innosti, nikoliv z jinych procesd. Navaznosti
jednotlivych procest mizeme také modelovat, pak jde ale o model ndvaznosti procestl. | v pfipadé procesniho
modelu je mozné, Ze se najde néjaka naslednost &innosti, ktera se objevuje ve vice procesech a kterou je tedy
vhodné modelovat zvlast jako samostatny proces (napfiklad proces platby zkaznika apod.). Takovy proces
mize byt spustén z jinych procesi (néjaky stav jiného procesu je iniciaéni udalosti pro proces), mélo by ale jit
0 proces, ktery je na stejné (té jediné) hierarchické Urovni jako vSechny ostatni a ktery neni jinym procestim
v zadném ohledu podfizen. Stejné tak pfi sestavovani procesni architektury byznysu Ize seskupovat procesy
do skupin, tyto skupiny vSak samy nejsou procesy. Pouzita hierarchie ma tedy obvykle agregacni charakter.

Procesni analyzu provadi obvykle vice analytikl. Ve sloZitych systémech dochazi k tomu, Ze rizni analytici
dojdou k obdobnym ¢innostem. V takovych pfipadech je vhodné dostateénou koordinaci zabranit pfilisnému
obtézovani pracovniki byznysu dotazovanim ze strany rliznych analytik(i a vicenasobnému provadéni analyzy.
Je nezbytné, aby procesni analyza byla priib&Zné fizena a aby byly vysledky analyzy mezi jednotlivymi analytiky
sdileny a modelované procesy provazovany. Také je nezbytné, aby procesni analytici sdileli jednotny slovnik
vyraz( pro jednotlivé véci v byznysu (viz konceptualni analyzu).

Pro tyto Ucely je vhodné pouzit softwarové analytické nastroje a metodiky. Nastroje, které umoznuji spolecnou
praci vice analytikil na jednom systému, sdileni jejich modell a sdileni objektil popisujicich jednotlivé objekty
v byznysu, se nazyvaji CASE (Computer-Aided System Engineering) nebo také BPM tools (Business Process
Modeling, resp. Business Process Management tools).

Hotové procesni modely, které dokumentuji aktualni stav provadéni ¢innosti v byznysu, mohou byt pouzity
riznym zpGsobem. Procesy mohou byt optimalizovany analyzou Gzkych mist a naslednou restrukturalizaci,
mohou byt pfedmétem konzervace stavu, fizeni kvality, pfevedeni do jinych podniki (tzv. roll-outu) apod.
Z nadeho pohledu je nejduleZitéjsi zplisob vyuZiti jako zadani pro tvorbu programového systému nebo pro
vybér a zavedeni hotového aplikaéniho softwaru, které samo ovSem by nemélo byt cilem, nybrz prostfedkem
k dosazeni né&jakého zlepSeni.

3.1.1 Dopady procesniho fizeni do fizeni lidskych zdrojii a organizace

Do dokonalosti dotazené procesni fizeni podniku Fidi veskeré ¢innosti v podniku jako souéasti procest. To
znamena, Ze podnik mize mit velmi plochou hierarchii organizace. Kazda ¢innost, ktera je v podniku provadé-
na, se realizuje jako soucast procesu a pravidla pro jeji provedeni véetné navaznosti na dalsi innosti procesu
jsou uréena vlastnikem procesu. Aktéfi procesd, pracovnici, pak vykonavaji ¢innost v okamziku, kdy je ¢innost
vyvolana pfedchézejici ¢innosti v procesu, coz znamend, Ze jsou fizeni pfedevsim prostfednictvim procesnich
pravidel a nikoliv prostfednictvim pfimého fizeni svymi nadfizenymi.

Tento zpUsob Fizeni vyvolava potiebu fizeni aktérl jako komoditnich zdrojd, podnik nem(ze byt zavisly na
konkrétnich jednotlivych pracovnicich, ale je nezbytné definovat poZadavky procesl na znalosti, schopnosti
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a zkusenosti pracovnikli pro jednotlivé &innosti nebo skupiny obdobnych ¢innosti. Tyto skupiny nazyvame
procesni role. Konkrétni pracovnici pak v konkrétnich pribézich procest pracuji v rolich. Vzhledem k tomu, Ze
prace neni obvykle potfebna priibézné, ale je zapotiebi v okamzik, kdy nastane ¢as provést ¢innost v procesu,
vypada operativni prace vétSinou tak, ze pracovnik ¢eka na pozadavek na provedeni €innosti v procesu (tedy
na urcity stav procesu), a jakmile tento stav nastane, vystoupi v dané roli jako aktér, ¢innost provede, a tim
posune proces do dal$iho stavu. Tento zpUsob prace umozfuje vysokou miru automatizace procesti pomoci
aplikacniho softwaru.

Aby byla zajisténa moznost dostateéného fizeni kapacity a flexibility byznys procesd, je vhodné, aby v dané
roli mohli vystupovat riizni konkrétni pracovnici a aby konkrétni pracovnici byli schopni vystupovat v rliznych
rolich. Tim je mozné zajistit kapacitni pozitivni i negativni vykyvy procesu a zaroven zajistit dostatené vyuziti
kapacity pracovnikd.

V této souvislosti byl vytvofen koncept bazén (pool) [WARREN, 2008], [PRESCOTT, 1980], kdy pracovnici
tzv. plavou v bazénu, dokud nejsou vytazeni za Ucelem provedeni aktivity v néjakém procesu. Vytahovani jsou
podle své aktudlni vytizenosti, aktualni kvalifikace, aktuéini geografické polohy a podobné. Tyto parametry
pracovnikli je vhodné za Uéelem automatizace procesu téZ sledovat v informacnim systému. Tento zplsob
automatizace pfinasi i moznosti automatizovaného hodnoceni pracovnikil podie kvality pribéhu proces(, na
kterych pracovali, a podle jejich vytizeni. Pfinasi také moznosti konkurence pracovnikli v soutéZi o to, kdo bude
vytazen z bazénu za Ucelem prace v procesu, coZ mize vést i k zajmu o kvalifikacni rlist, ktery Ize pomoci sys-
tému roli také do znaéné miry formalizovat. Na druhé strané tento zpUsob prace mlZe vést k frustraci, protoze
eliminuje lidskost a déla z pracovniku zdroje, av§ak procesni fizeni na druhou stranu pfinasi potfebu koncepéni
préce vlastnikl procest a expertd, ktefi budou pracovat na analyze a navrhu procest.

Obr. 3.4 Bazén
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Prestoze aplikace procesniho fizeni z principu umozriuje velmi plochou organizaéni strukturu, objevuje se spie
v podnikové praxi potfeba sladit funkéni uspofadani s procesnim a vznikaji riizné konfliktni organizaéni struktury,
jako napfiklad maticova. Vhodnym zplsobem je napfiklad pouzit hierarchické uspofadani podle kvalifikaci nebo
podle lokalit a operativni opakujici se praci fidit procesné, praci rozvojovou a jednordzovou projektové, a to se
spoleénym bazénem pracovniku.

3.2 Modelovani organizacni struktury

Pro tvorbu informaéniho systému je dilezité modelovat podnik i z pohledu organizaéni struktury ve vztahu
k procesnimu modelu. Modelovani organizace spoCiva zejména v rozdéleni byznysu na nizsi struktury — or-
ganizaéni jednotky, stanoveni vztahtl mezi témito jednotkami, stanoveni odpovédnosti za jednotky a pfifazeni
pracovnich pozic a pracovniki do téchto organizaénich jednotek. Organizacni struktura se obvykle modeluje
pomoci hierarchického strukturogramu. Dale Ize modelovat pfifazeni procesnich roli pracovnim pozicim &i kva-
lifikaci a znalosti pracovnikdm.

Organizaéni model byznysu a procesni model byznysu by mély byt modely téhoz systému. Je tedy nutné
zajistit jejich vzajemnou konzistenci. Modely mohou byt propojeny riznymi zplsoby. Z pohledu principdl pro-
cesniho fizeni je nejvhodnéjsi propojeni prostfednictvim roli. Ty role, které jsou pfifazeny pracovnim mistlim
v organizaénim modelu, jsou pfifazeny jako aktéfi Cinnostem v procesnim modelu. Déle Ize, zejména v pfipadé
nutnosti zobrazeni rozdéleni kompetenci mezi jednotlivé organizaéni jednotky, rovnéz modelovat pfimo pfifazeni
procesl nebo &innosti organizaénim jednotkam.

3.3 Konceptualni modelovani byznysu

Konceptualni modelovani mé kofeny v datovém modelovani [CHEN, 1976] a ve svété databazi byva chapano
jako nejvyssi, na platformé nezavisla droveri modelovani datové struktury. Konceptualni uroven je jedna ze tfi
urovni tzv. principu tfi architektur (P3A), jehoz ucelem je pouziti abstrakce pro odstinéni nepatfiénych hledisek
pfi tvorbé systému [CHLAPEK, 2011]. V tomto pfistupu je konceptudlni drover drovni modelu systému, ktery
je zcela odstinén od technologické koncepce feSeni a od implementaénich charakteristik systému. Z tohoto
pohledu Ize konceptualné modelovat nejen data, ale také funkce a jiné pohledy na systém.

Konceptualni modelovani Ize chapat také obecnéji jako modelovani vztahli pojmii v néjakém problému
nebo systému. Tak je popsano zejména v knize [FOWLER, 1996]. Podle [FOWLER, 1996] konceptuélni model
popisuje zplisob, jak lidé premys$leji o svété. Konceptualné modelovat systém Ize z riiznych hledisek pomoci
riznych modeld, plvodné v8ak konceptualni model vychazi z datového modelovani, které je zobecnéno na
modelovani toho, jak Elovék chape problém, ktery fesi. Pro zobrazeni toho, jaky ma ¢lovék pojem o systému (i
problému), Ize obvykle nejlépe pouZit principy datového (ERD) nebo objektového modelovani (diagram tfid).

Pfi analyze byznys systému je u¢elem konceptualniho modelovani zajistit, aby vSichni zaCastnéni lidé méli
o systému stejny pojem, tedy aby jej chapali stejné. Je proto nutné jednak pojmenovat véci vyskytujici se
v systému jmény, na kterych se vSichni shodnou (tedy vyfesit problém homonym a synonym), a jednak popsat,
jaké duleZité souvislosti mezi témito pojmy lidé chapou.

Pojmy samotné Ize v konceptuélnim modelu popisovat pomoci objektd, tfid nebo entit. Souvislosti mezi
pojmy Ize modelovat pomoci asociacnich a hierarchickych vztah(.
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