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Uvod

Uvod

Problematika nedostatku sester ve zdravotnickych zarizenich Sloven-
ské (i Ceské, pozn. prekladatele) republiky je pertraktovanym téma-
tem poslednich let. Nemocnice, ale pfedev$im stavovské a odborové
organizace sester na tento problém poukazuji pomérné intenzivné
a dlouhodobé, pricemz vyzyvaji stat, aby vytvarel podminky pro zlep-
$eni situace. Za determinujici faktory této nepriznivé situace povazuji
zejména nedostate¢né odménovani, permanentni pfetéZovani a nevy-
hovujici pracovni podminky. Osetfovatelstvi je pfitom jeden z maéla
oborti, kterého se perspektiva automatizace a robotizace bude doty-
kat jen minimalné, takZe v kontextu tohoto pohledu jde jednoznaéné
o nadc¢asovy problém s dalekosahlymi dusledky. Proto je nezbytné
vénovat dostate¢nou pozornost motivaci sester, abychom je dokazali
udrzet v systému poskytovani zdravotni péée a nebylo ohroZeno nejen
fungovani zdravotnickych zafizeni, ale pfedevs$im bezpe¢nost pacientu.
Centrem zajmu by v této souvislosti méli byt i studenti oSetfovatelstvi
a budouci uchazeci o profesi sestry, pokud chceme na feseni problému
nahliZet z hlediska perspektivy pristiho obdobi.

Predkladana monografie je zaméfena na komplexni zpracovani
problematiky motivace pro vykon zdravotnického povolani sestry,
a to nejen v teoretické roviné, ale také prostfednictvim empirického
vyzkumu a jeho vysledki na pomérné rozsdhlém souboru responden-
ta, ktery byl realizovan v kontextu pandemie covidu-19.

Publikace prinasi aktualni pravni dpravu zdravotnického povolani
sestry v podminkach SR, dotyka se kvalifika¢niho i postkvalifikaéniho
vzdélavani, jakoz i predpokladi pro vykon tohoto povoldni a souc¢asné
situace pod vlivem pandemie covidu-19 v povolani sestry. Ctenafi na-
bizi rovnéz charakteristiku motivace, motiva¢ni a demotivaéni faktory
a také zaklady tykajici se pracovni spokojenosti a fluktuace. Vyznam-
nou roli v motivaci sester ma management zdravotnického zatizeni, coz
se potvrdilo i béhem pandemické situace, proto je soucasti publikace
také kapitola s timto zaméfenim. Kromé charakteristiky managementu
a nastroji motivace obsahuje i konkretizaci jednotlivych krokt moti-
va¢niho procesu a motiva¢niho programu organizace.

Teoreticka vychodiska jsou doplnéna o kapitolu, v niZ jsou pre-
zentovany vysledky vyzkumu zaméfeného na motivaci sester béhem
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pandemie covidu-19, kterého se ztcastnilo 888 sester pracujicich ve
zdravotnickych zatizenich na Slovensku.

Kniha je ur¢ena studentiim o$ettovatelstvi v bakalarském, magis-
terském a doktorském stupni studia, ale i sestram v praxi v souvislos-
ti se specializa¢nim ¢i soustavnym vzdélavanim. Je vhodna také pro
odborniky jinych profesi, ktefi se zabyvaji managementem a motivaci
pracovniku v rtiznych resortech.



Zdravotnické povolani sestry

1  Zdravotnické povolani sestry

Povolani sestry ma dlouhodobou tradici, neustale se vyviji a promé-
nuje vzhledem k ménicim se podminkdm v narodnim i mezinarod-
nim kontextu.

11 Prdvniuprava

Vykon povolani sestry, jakoz i pfipravu na toto povolani, soustavné
vzdélavani a dalsi aspekty tykajici se profese sestry upravuje v pod-
minkdch Slovenské republiky (dale SR) nékolik legislativnich norem.
Ze zakonu Narodni rady SR jsou to zékon ¢. 578/2004 Z. z., o posky-
tovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve, a zakon ¢. 576/2004 Z. z.,
o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdra-
votnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

V Ceské republice je to zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluz-
bach a podminkéch jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach),
zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskévani a uznavani zptisobilosti
k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a 0 zméné nékterych sou-
visejicich zédkoni (zakon o nelékatskych zdravotnickych povolanich)
(pozn. prekladatele).

Mezi natizeni vlady ve vztahu k povolani sestry patfi nafizeni vla-
dy SR ¢. 513/2011 Z. z., o pouzivani profesijnych titulov a ich skratiek
viaZzucich sa na odbornu spdsobilost, a natizeni vlady SR ¢. 296/2010
Z. z., 0 odbornej sposobilosti na vykon zdravotnickeho povolania.

Vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi (dale MZ SR) tykajici se po-
volani sestry jsou vyhlagka ¢. 74/2019 Z. z., o kritériach a spdsobe hod-
notenia sustavného vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov, vyhlaska
¢.92/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuji indika¢né kritéria na poskytova-
nie o$etrovatelskej starostlivosti v zariadeni socialnych sluzieb, vyhlaska
¢. 89/2018 Z. z., ktorou sa vydava zoznam zdravotnickych pomocok,
ktoré je opravnena predpisat sestra alebo pérodna asistentka, vyhlaska
¢.20/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje minimélny pocet 16zok na tcely
poskytovania oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeniach socialnych
sluzieb, vyhlaska ¢. 95/2018 Z. z., ktorou sa uréuje rozsah osetrovatelskej
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praxe poskytovanej sestrou samostatne, samostatne na zaklade indika-
cie lekdra a v spolupriéci s lekdrom a rozsah praxe porodnej asistencie
poskytovanej porodnou asistentkou samostatne, samostatne na zaklade
indikacie lekdra a v spolupréci s lekarom, vyhldska ¢. 244/2011 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje vyber zdravotnych vykonov, ktoré sa vykonavaju
v zariadeniach socialnych sluzieb, vyhlaska ¢. 306/2005 Z. z., ktorou sa
ustanovuje zoznam sesterskych diagndz, a vyhlaska ¢. 321/2005 Z. z.,
o rozsahu praxe v niektorych zdravotnickych povolaniach.

Ustanoveni ve vztahu k povolani sestry upravuji i vynosy MZ SR,
a to vynos ¢. 07575-OL-2011, ktorym sa ustanovuju minimalne
$tandardy pre $pecializa¢né a certifika¢né $tudijné programy, vynos
¢. 09812/2008-OL o minimalnych poziadavkach na personalne za-
bezpecenie a materialno-technické vybavenie jednotlivych druhov
zdravotnickych zariadeni a vynos ¢. 12422/2010-OL, ktorym sa usta-
novuju minimdalne $tandardy pre $pecializa¢né a certifika¢né $tudijné
programy.

Vydané odborné pokyny MZ SR tykajici se povolani sestry jsou
Odborné usmernenie o vedeni zdravotnej dokumentécie a Odbor-
né usmernenie o riadeni poskytovania o$etrovatelskej starostlivosti
v istavnom zdravotnickom zariadeni.

Povolani sestry vychazi také z Koncepce oboru osetrovatelstvi vy-
dané MZ SR v roce 2006.

1.2 Kvalifikacni a postkvalifikacni vzdélavani

Osetrovatelskou péci poskytuji sestry ve zdravotnickych zafizenich
ambulantni zdravotni péce, ve zdravotnickych zatizenich ustavni zdra-
votni péce a v pfirozeném socidlnim prosttedi osoby. Podminkou pro
vykonavani zdravotnického povolani v kategorii sestra je ziskani od-
borné zptisobilosti. Pro provadéni specializovanych a certifikovanych
pracovnich ¢innosti je tfeba ziskat odbornou zpusobilost k vykonu
specializovanych pracovnich ¢innosti a odbornou zptisobilost k vyko-
nu certifikovanych pracovnich ¢innosti v akreditovanych studijnich
programech (Koncepce oboru oSettovatelstvi, 2006).

V Ceské republice urcuje odbornou zpiisobilost zdkon ¢. 96/2004 Sb.,
o podminkach ziskavani a uznavani zptisobilosti k vykonu nelékarskych
zdravotnickych povoldni a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytova-
nim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon
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