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Potfeby ditéte v oSetfovatelském procesu

Souhrn

Predkladana publikace inovativnim zptisobem charakterizuje vybrané
dominantni potfeby déti, navrhuje moznosti sbéru dat osetrovatelské
anamnézy, relevantni oetfovatelské diagnézy, navrhuje planovani a re-
alizaci oSetfovatelské péce zajistujici tyto potieby, s konkretizovanymi
aktivitami sestry a pfesnou metodikou vychovné péce. Poskytuje tenari
uceleny pohled na interakci ditéte jako individua a prostfedi, které na
né pusobi, vystihuje zmény potfeb u déti od narozeni az po obdobi
adolescentni a zaznamenava je v o$etfovatelském procesu.

Publikace je v ¢eském oSetfovatelském pisemnictvi ojedinéla svou
strukturou a komplexnosti. Pro vSechny, ktefi se s ditétem ve zdravi
a nemoci setkavaji, napomaha orientovat se ve specifickych détskych
pottebach jak obecné, tak i s pfihlédnutim k individualnim potfebam
kazdého ditéte. Ozfejmuje teoretickd a metodicka vychodiska pro kaz-
dodenni klinickou praxi. Obsahov¢ je pfinosem jak pro studenty, tak
i pro vechny, ktefti jiz pracuji v oborech zabyvajicich se péci o dité.

Summary

Presented publication innovatively characterizes selected principal
children’s needs, suggests possibilities of date collection from nursing
case histories, relevant nursing diagnoses, proposes planning and imple-
mentation of the nursing care fulfilling those needs, with concrete acti-
vities of the nurse and exact methods of the education system. Enables
the reader to receive the comprehensive view on the interactions of
a child as an individual and the environment which affects it, presents
changes in the children’s needs from the birth till adolescence and
correlates them with the nursing process.

The structure and complexity of the publication represent a unique
approach in the Czech nursing literature. To all who meet children
in health and disease, it can help to orient in the specific children’s
needs in general or in specific needs of individual children. It explains
theoretical and methodological principles necessary in the everyday
clinical praxis. The content can be useful both to students and to all
who already work in the area of the children’s care.
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Seznam zkratek

ADHD
AIDS

BMI
CAN

CENHPA
ENHPA

EU
HIV

JIPN
NANDA-I
NCHS
NIC
NOC

WHO

Attention Deficit Hyperactivity Disorder (hyperaktivita s po-
ruchou pozornosti)

Acquired Immune Deficiency Syndrome (syndrom ziska-
ného selhani imunity)

Body Mass Index (index télesné hmotnosti)

Child Abuse and Neglect (syndrom tyraného, zneuzivaného
a zanedbavaného ditéte)

Czech Network of Health Promotion Agencies (Ceska sit
agentur pro podporu zdravi)

European Network of Health Promotion Agencies (Evrop-
ska sit agentur pro podporu zdravi)

Evropska unie

Human Immunodeficiency Virus (virus lidské imunitni ne-
dostatecnosti)

Jednotka intenzivni péée pro novorozence

North American Nursing Diagnosis Association Interna-
tional (Severoamerickd asociace pro mezinarodni oSetfo-
vatelskou diagnostiku)

National Center for Health Statistics (Narodni centrum pro
zdravotnickou statistiku)

Nursing Interventions Classification (klasifikace osetfova-
telskych intervenci)

Nursing Outcomes Classification (klasifikace ocekévanych
vysledkit)

World Health Organization (Svétova zdravotnickd organi-
zace)




Potfeby ditéte v oSetfovatelském procesu

Uvod

Osetrovatelska péce v pediatrii je aplikovanym oborem osetfovatelstvi,
ktery zaznamenal v poslednich letech v ¢eském prostredi dynamicky
rozvoj, zejména v souvislosti se vzdélavanim détskych sester, a to jak
ve specializa¢nich studijnich programech, tak na univerzitach v nava-
zujicich magisterskych oborech. Vzhledem k tomu, Ze o$etfovatelstvi
je védnim oborem, v jehoZ centru zdjmu je zajisténi potteb prijemct
oSetrovatelské péce, je ustfednim motivem osetfovatelské péce v pe-
diatrii zajisténi potfeb déti a dospivajicich.

Zajem odborné verejnosti o ucelenou orientaci v tomto oboru vzris-
ta, nebot pole ptisobnosti détskych sester, ale také véeobecnych sester
v pécio déti nad ttiroky véku je Siroké. Dominantni se stava primdrni
prevence chorobnych stavii déti — zde se détska sestra podili na péci
jak vambulantnich, tak lizkovych zatizenich. Rozvijeny jsou strategie
zamétujici se na zvySeni emocionalni podpory déti v ramci hospita-
lizaci, predoperacnich edukaci, ptiprav k hospitalizaci nebo k chirur-
gickym vykontim (Strategies for this include prehospitalization visits,
presurgical education and preparation, 24hour parental visitation and
sibling visitation guidelines, as well as home care services /Ahmann,
1994/). Tyto praktiky jsou zahrnuty v projektech Family Center Care,
v jejichz ramci se kromé ditéte dostavd do centra zajmu détské sestry
také jeho rodina.

Pediatrické osetfovatelstvi se v ramci primarni prevence vyznam-
né orientuje na péci o zdravé dité. Péce neni zaméfena orgdnove, ale
celostné. Vénuje se zabezpeceni fyziologického vyvoje ditéte a plynulé
péci, mj. formou konzultaci se skolnimi zatizenimi. Stéle vice je upted-
nostilovana péce o dité¢ vdomacim prostredi, narista tedy potfeba vétsi-
ho poc¢tu kompetentnich détskych sester, které mohou o déti pecovat
v domécim, pfirozeném prostfedi a podporovat tak jejich zdravy vyvoj.
Nepostradatelnou se détska sestra stava pri metodice vychovné péce
o dité na lizkovych oddélenich, ale také jako poradce rodi¢it v doma-
cim prostfedi nebo v predskolnich zatizenich.

Détska sestra vykonava o$etfovatelskou péci formou oSettovatel-
ského procesu, ktery tradi¢né zahrnuje pét fazi - posouzenim pocinaje
a hodnocenim konce (jednotlivé ¢asti se cyklicky opakuji nebo pro-
linaji). Vzhledem k sou¢asnym pozadavkiim kladenym na jednotnou
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a presnou o$etrovatelskou diagnostiku je stale v $ir§im métitku dopo-
ruc¢ovana diagnostika NANDA-I.

Détska sestra by méla mit detailni pfehled o fyziologickych, psycho-
socialnich i spiritudlnich potfebach déti a dospivajicich. At se vénuje
zdravému nebo nemocnému ditéti, vidy musi jeho potfeby spravné
rozpoznat, respektovat a rozvijet. Pro spravnou identifikaci potteb
déti v osetfovatelském procesu mize byt ndpomocna predlozena pu-
blikace, ktera nejen charakterizuje vybrané dominantni potfeby déti,
ale navrhuje i seznam otazek relevantnich pro sbér osettovatelské ana-
mnézy, adekvatni osetfovatelské diagndzy a navrh planovani a realiza-
ce o$etrovatelské péce zajistujici tyto potieby. Texty jsou dopliovany
konkrétnimi aktivitami sestry a metodikami vychovné péce.

Interven¢ni strategie jsou zde zpracovany jako navrhy moznych ak-
tivit sestry, nikoliv jako postupy osetfovatelskych vykoni. Kazda jed-
notliva situace je jedine¢na a vyzaduje individualni posouzeni sestrou
s ohledem na dané podminky. V publikaci neni obsazeno hodnoceni
oSetfovatelské péce u jednotlivych potteb, jelikoz se objasnéni vhodné-
ho zptisobu vyhodnocovani plnéni planu péce dle NOC vénuje kapitola
Osetrovatelsky proces v pediatrickém oSetfovatelstvi.

Publikace ma z diivodu snazsi orientace jednotny raz vétsiny ka-
pitol. Vybrané potieby déti jsou rozdéleny do zékladnich kategorii,
avsak toto rozdéleni je ponékud akademické, jelikoz ve skute¢nosti se
jednotlivé potreby prolinaji. Vyklad potteb respektuje vyvoj jedince
od narozeni aZ po obdobi adolescence. Prvni kapitoly jsou zaméfeny
na objasnéni vychozich pojmi: motivace a motiv, klasifika¢ni systémy
potfeb, klasifikace potteb déti, charakteristika déti v historii a soucas-
nosti a potfeby v osetfovatelském procesu. Posledni kapitoly se vénuji
potfebam déti nedono$enych, déti se zrakovym nebo sluchovym po-
stizenim a déti v paliativni péci. Publikace poskytuje zakladni penzum
informaci pro jiz praktikujici détské a vSeobecné sestry (vykonavajici
péci o déti a dospivajici) a studenty zabyvajici se ve svém studiu péci
o déti zdravé ¢i nemocné.
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Potfeby ditéte v oSetfovatelském procesu

1  Clovék, jeho motivace a potieby

Cloveék je jedine¢n, zvlastni a originalni integrace biologickych, psychic-
kych, duchovnich a socidlnich prvka. Je spole¢enskou bytosti, uvédomujici
si a potvrzujici samu sebe ve vztahu k druhému ¢lovéku a ke spolec-
nosti. Clovék je spjat s jinymi lidmi spole¢enskymi, ekonomickymi,
moralnimi, pravnimi a dal$imi vztahy. Jsou to samotni lidé, ktefi jednak
prebiraji a vstupuji do jiz danych spolecenskych vztaht vytvorenych
predchozimi generacemi, a jednak tvofi vztahy nové. Lidé nejsou pa-
sivnim produktem danych pomérti a vztahd, ale tyto poméry a vztahy
sami pretvareji, pfeménuji a vytvareji vztahy nové. Podstata ¢lovéka
tak neni neménn4, ale ma historicky a dynamicky charakter. Clovék se
méni, pretvari a formuje tak, jak méni a pretvari spolecenské vztahy, jak
ovlada a pretvari okolni svét a prirodu a predevs$im sam sebe. Zasadni
otazkou je, co je hybnou silou, pfi¢inou tohoto lidského kondni. V his-
torickém vyvoji filozofického mysleni existovalo a i dnes existuje na
tuto otazku nékolik rozdilnych nazort. Objektivni idealisté vidi pric¢inu
v silach nezavislych na lidském védomi a vili, které jsou prapri¢inou
vseho existujiciho. Subjektivni idealisté naopak povazuji za hybné sily
déjinotvorné ¢innosti prvky lidského individualniho védomi, lidskou
psychiku, tj. emoce, instinkty, pudy nebo subjektivisticky interpretované
potieby a zdjmy. Postihnout hybné sily spolecenského vyvoje ¢i lidské
¢innosti na daném historickém stupni je obtizné, nebot jde o slozity,
bohaté strukturovany systém rozdilnych sil (Kostal, 1987).

V souvislosti s patranim po hybnych silach ¢innosti ¢lovéka je ne-
zbytné se seznamit se zdkladnimi principy motivace. Vénovat se mo-
tivaci ¢lovéka je proces natolik obsahly, Ze presahuje ramec této publi-
kace, proto jsou objasnény jen vvbrané oblasti nezbytné pro pochopeni
podstaty potreb jedince.

Termin motivace je odvozen z latinského moveo, -ere, movi, mo-
tum - hybati, pohybovati. Jednotné definovani tohoto pojmu zatim
vsak nenf odborné vetejnosti k dispozici. Pojem motivace je vyjadfovan
rizné. Jak uvadi Nakonecny (1997) vyjadiuje motivace rozpory mezi
tim, co subjekt aktudlné proziva, a tim, co prozivat touzi. Motivace pak
v tomto smyslu vyjadfuje néjaké nedostatky v psychofyzickém ¢i bioso-
cialnim byti individua a chovani, vystupuje jako nastroj k odstranéni
téchto nedostatku. Jinak fe¢eno, motivace vyjadfuje stav vnitini psy-
chické nerovnovéhy a chovani smétuje k jejimu udrzovani a obnové.
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Clovék, jeho motivace a potieby

Motivace je procesem, jehoz soucasti je motiv. Motiv vychazi z la-
tinského motus — pohyb. Jde o faktor, ktery uvadi do pohybu fyzického
(pfesun v prostoru) a psychického (pohyb myslenek, predstav, prani
atd.) (Ri¢an, 2007). Motivy lze interpretovat jako osobni pficiny ur-
¢itého chovani (Vagnerova, 1999). Existuje mnoho diivodt k chovani

jedince neboli jde o pluralitu motivt.

11 Tridéni potieb

Motivy lze tfidit podle raznych hledisek. Pfikladem mtize byt hle-
disko genetické, které rozliSuje primarni a sekundarni pudy/motivy
(,drives®).

Primadrni jsou takové, jejichz t¢inek vychazi z aktivace vrozenych
télesnych mechanismi. Oznacovany jsou také jako vrozené potteby.
Podle Cattella (1957) je kazdy cil determinovan vylu¢né primarnimi
potfebami a v fetézu otazek pro¢ ¢lovék néco déla, je-li tazatel do-
state¢né trpélivy, dojde vzdy v kone¢né fazi k otdzkam a odpovédim
tykajicim se primarnich potteb. Pfikladem miize byt dotaz: ,,Pro¢ se
vzdélavate?™

Ri¢an (2007) tadi z hlediska psychologie k primérnim potfebdm
i sekundarni potfeby vzniklé na zakladé navyku (alkohol, heroin a jiné
drogy), protoze tyto potieby, dojde-li k navyku, jsou ¢asto stejné silné
jako potfteba jidla a piti.

Ri¢an (2007) hovoti navic (kromé potteb k dosazeni rovnovahy
a odstranéni neptijemného napjeti spojeného s urc¢itym nedostatkem
nebo prebytkem) o existenci ¢innosti, které jsou samy odmeénou, jsou
tzv. automotivacni. Jde o ¢innosti, které jedinec realizuje, protoze ho
bavi, déla je rad a nerad je prerusuje.

Utinek sekundérnich popudi jako motivujicich sil spoc¢iva hlavné
v procesu uceni (nové motivy vznikajici u¢enim). Jsou rozdélovany na
sekunddrni potteby a zajmy. Zajem se projevuje v zameéteni pozornosti,
myslenek, imysld, pfani apod. Zajem je spojen se snahou sezndmit se
s predmétem hloubéji a je obvykle uspokojovan provadénim samotné
¢innosti, nikoliv vysledkem, napt. zdjem o fotbal se uspokojuje jeho
hranim, nikoliv jen vyhrou (Ri¢an, 2007). Nékdy je zajem oznacovan
jako kognitivni potteba.

Dals$im kritériem tfidéni motivii mize byt hledisko aktudlnosti
(Vagnerova, 1999). Aktualizovany motiv je ten, ktery pravé pusobi.
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Potfeby ditéte v oSetfovatelském procesu

Potencialni motiv aktudlné existuje pouze jako dispozice, ktera se za
urcitych okolnosti miize ozivit a uplatnit jako realny motiv.

V literature se bézné pouziva pojem motiv nebo potreba ve stejném
smyslu. Rada psychologt se snaZila potteby, resp. motivy, sestavit do
indexu. B. Berelson a G. A. Steiner (1964) navrhli tfidéni primarnich
motivi. TFdéni je zaloZeno na biologickych funkcich.

Ttidy dle Berelsona a Steinera:

e pozitivni ¢i zaopatfovaci motivy — vychazeji z deficitti a vedou k vy-
hledavani a konzumaci pottebnych substanci, napt. hlad, zizen;

e motivy negativni nebo motivy vyhybani - jsou vyvolavany ptitom-
nosti poskozujici nebo potencidlné poskozujici stimulace a vedou
k vyhybani se a atéku, napt. bolest a strach;

e motivy udrzovani druhu - vyplyvaji z funkci reprodukéniho sys-
tému, napft. sex, péce o déti a jejich ochranu.

Ttidy uvedené Berelsonem a Steinerem nejsou vycerpavajici. Obsaznéjsi
ttidéni uvedl H. A. Murray (2007), ktery vychazel z klinickych zkuse-
nosti. Vytvoril index viscerogennich (fyziologickych) a psychogennich
potfeb.

Ttidy potteb dle Murraye:

e viscerogenni a psychogenni - ty, které jsou determinovany orga-
nickymi podminkami;

e pozitivni a negativni - ty, které vyvolavaji tendenci k priblizeni se,
nebo vyhnuti se uréitym stimulacim ¢i situacim;

e zjevné (20 potreb) a skryté (8 potteb) - ty, které se projevuji v cho-
vani nebo pouze v predstavach;

e védomé a nevédomé.

Vy¢et indextl potfeb uvedenych Murrayem v$ak nejsou kompletni. K visce-
rogennim potiebam fadi potfebu dychani, pocit hladu, Zizné, sexualni-
ho vzrus$eni, pocit unavy, neklid a nudu, ospalost, tlak v mo¢ovém mé-
chyti, tlak v tlustém stfevé, senzorickou deprivaci, pocit chladu, horka,
bolesti, premiry vzruchd, svédéni, pocit strachu a vzteku. Psychogenni
potreby Murray sestavil pfedevsim podle toho, jak vystupuji v klinické
praxi (viz tab. 1.1).
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Tab. 1.1 Psychogenni potieby

Zjevné potieby Skryté potieby

vykonu ponizeni (pasivita a masochismus)
vyhnuti se utrpeni agrese (nendvist a sadismus)
pfipojeni se poznani (pfijit na néco, slidilstvi)
vyhnuti se ponizeni sexualita

autonomie homoerotika

poradku pomoc (pocit bezbrannosti)
opozice ovladéni (panovacnost)

zébavy

poddani se
odmitani
ponizovani
zazitka

obrany
sexudlnich styk(
fizeni

zéchrany
pfedvadéni se
porozuméni

V prehledu psychogennich potteb schazi zejména bézné socialni po-
treby, jako potfeba kontaktu, néznosti a ego-vztaznych potteb (ucty,
obdivu, kompetence). Index této kategorie potreb sestavil E. R. Hilgard
(Atkinson, Hilgard, 2000), ktery jej doplnil o novéjsi poznatky.

Psychogenni potfeby podle E. R. Hilgarda:

e potreby spojené s nezivymi objekty - ziskavani, usporadavani, udr-
zovani, konstrukce, podrzeni;

e potreby vyjadfujici ambice, dokonalost a moc - superiorita, nedot-
knutelnost, vykon, vyhnuti se ponizovani, respekt, obrana, pred-
vadeéni se, protipiisobeni;

e potreby projevovani sily a poskytovani - dominance, napodobo-
vani, ucta, odpor, autonomie;

e potreby uskodit jinym nebo sobé - agrese, vyhnuti se pohané, po-
kofeni;

e potreby vztahujici se k lidskym naklonnostem - pratelstvi, osetfo-
vani, odvracenti se, zavislost;
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vy

e socialni potfeby (v uz$im smyslu) - hry a zabavy, vysvétlovani a uka-
zovani, explorace.

Za zvlastni druh potieb poklada Horneyova (1999) tzv. neurotické
potfeby, které charakterizuje jako produkty zivotnich konfliktd nasi
doby vychazejici z odlidsténych mezilidskych vztaht. Jsou to potieby
lasky a aprobace, zivotniho partnera, uzavreni zivota a pevnych hranic,
moci, vyuzivani jinych pro vlastni vyhody, autority, obdivovani sebe
sama, ziskani obdivu a tcty okoli, ambici, nezavislosti a sobésta¢nosti,
dokonalosti a svobody.

Dals$im autorem, ktery se pokusil o synteticky prehled motivi, byl
dansky psycholog K. B. Madsen (1979). Rozlisil primarni a sekundarni
motivy. Dle Madsena je primarni motiv vrozeny, sekundarni motiv je
nauceny, prvni mohou byt aktivovany perifernimi impulsy (napt. sex
stimulaci genitalii), oba druhy pak také vnéjsimi podnéty (napf. sex
sexualné atraktivnim objektem). Vnéjsi impulsy jsou vice typické pro
sekundarni motivy. Madsen (1979) sestavil index 16 podnétd, z nichz
prvnich deset je primdrnich a $est emociondlnich, které jsou zcasti
primarni a z¢asti sekundarni (naucené).

Rozdéleni potreb dle Madsena:

e primarni motivy — hlad, Zizen, sexus, péce (matefsky pud), udr-
zovani télesné teploty, vyhybani se télesné bolesti, exkrece, ptijem
kysliku, odpocinek a spanek, aktivita, bezpeci, agrese, socialni kon-
takt, vykon, prestiz, vlastnictvi, péce;

e emocionalni motivy - bezpecdi (strach), agrese (hnév);

e sekundarni motivy (spole¢né viem lidem) - socialni kontakt, vy-
kon, prestiz, vlastnictvi.

Nejpopuldrnéj$im rozdélenim potteb je hierarchické usporadani potieb
podle A. H. Maslowa (1970), které vychazi z humanistické psycholo-
gie. Hierarchii se zde rozumi poradi prozivané naléhavosti potfeb (jde
o pocitovani potteb, nikoliv chovani). Maslow rozlisuje potteby nizsi
(tj. vyvojové nizsi), resp. zakladni (tj. fyziologické), a vyvojoveé vyssi (tj.
potteby ristu). K zakladnim potfebam radi Maslow potteby fyziologic-
ké a pottrebu bezpeci. Dle Maslowa teprve pozdéji v ontogenezi vznikaji

potreby vyssi, v nichz se upevniuje vazba jedince na socialni podminky
jeho fungovani (potteby styku, nalezeni apod.). Vyvojové nejvyssi jsou
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potreby riistu (growth needs), které tvori komplex organizovany kolem
potreby seberealizace.

Potteby dle Maslowa:

e potieby sebeaktualizace (plné realizovat sviij produktivni potencial,
zahrnuji také potfeby poznavani - kognitivni a estetické citéni);

e potreby sebeocenéni a ucty (uznani a prestize, ,,motivy ja“);

e potreby ndlezeni a lasky (prijeti druhymi, pratelstvi);

e potreby jistoty (bezpeci, ochrany, péce, pomoci);

o fyziologické potieby (potravy, napoji, spanku, odpocinku, sexu,
ttulku a dal§f). Ri¢an (2007) navic k témto fyziologickym potiebam
tadi potrebu laktace.

Funkce jednotlivych potteb se riizné propojuji, napt. $aty si lidé kupuji
k zajisténi potreby tepla, ale i k zajisténi potieb estetickych. Dle Maslo-
wa jsou vSechny potfeby s vyjimkou nejvyssi potteby sebeaktualizace

(seberealizace) uspokojovany redukci nedostatku stavu potieby (pocit

zizné je redukovan pitim). Od deficitnich potteb osvobozeny jedinec touzi

po krése, dobru, spravedlnosti, tj. touzi po estetickych a jinych zazitcich,
jejichz zdrojem jsou kulturni hodnoty. To je onen druh transcendence,
kterou Maslow oznacuje jako metapotteby vyjadtujici potiebu ristu,
tj. sebezdokonalovani. Potfeby sebeaktualizace jsou neuspokojitelné

a dosazeni cile zintenziviiuje vychozi motiva¢ni stav, zvy$uje napéti

a zvysuje snahu po dal$im uspokojeni. Podle kritikéi Maslowa je jeho

teorie nedokonald zejména proto, Ze potteba sebeaktualizace vystupuje

pouze u zdravych lidi, ktefi jsou relativné uspokojovani v oblasti vSech
vyvojové niz$ich potteb.
Zakladni psychické potteby byly Z. Matéjckem a J. Langmeierem

(1986) interpretovany spise jako popudy k urcité aktivité:

e potteba stimulace — potteba variabilnich podnétt v dostate¢né mifte,
po dostate¢né dlouhou dobu, takové podnéty podporuji psychickou
aktivaci jedince a zaroven mu slouzi jako zakladni material k u¢ent;

e potreba orientace, smysluplného uceni - ¢lovék potfebuje poznat
pravidla, fad, podle kterého funguje svét, v némz zije a jimz se ridi
vsichni ostatni, dostate¢na orientace zaroven uspokojuje pottebu
jistoty a bezpedt;

e potreba citové jistoty a bezpeci — tu lze uspokojit prostfednictvim
spolehlivého a jistého mezilidského vztahu, osobni zku$enost méni
zakladni postoj ¢lovéka ke svétu i k sobé samotnému (nejde jen
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o ziskani pocitu aktudlni jistoty, ale hlavné o dosazeni pocitu po-
zitivni nadéje, tj. presvédceni, ze existuje moznost zmény negativ-
nich zazitka);

e potreba seberealizace - ta vede za priznivych okolnosti k vytvoreni
uspokojivé osobni identity, muze jit o uspokojeni v riiznych oblas-
tech majicich vliv na osobni hodnoceni;

e potreba oteviené budoucnosti - je uspokojovana alespon prijatel-
nou perspektivou, kterd umoznuje potvrdit hodnotu, pfipadné dalsi
moznost rozvoje vlastni existence i v budoucnosti, mize presahovat
i vlastni Zivot, napft. identifikaci s potomky.

Vztah mezi primarnimi potfebami fyziologickymi a psychologickymi
je dosti slozity. Psychologické potieby se vyvijeji na vrozeném zaklade,
ktery zcasti tvori fyziologické potfeby. Proto je mozné nékteré z nich
povazovat za jakési derivaty — odnoze fyziologickych potteb, naptiklad
eroticka potieba je derivatem sexualni potteby. Jiné psychologické po-
treby se fylogeneticky vyvinuly proto, aby napomahaly uspokojovani
primarnich potteb, a jsou tedy fyziologickym potfebam podtizeny,
v ontogenezi se véak vyvijeji nezévisle, napt. potteba hry (Ri¢an, 2007).

Helus (2004) charakterizuje potfeby nizsi jako nedostatkové (defi-
citni). Podle tohoto autora je vyvolava néjaky deficit - hlad, sexualni
neuspokojeni, pocit opusténosti. Po uspokojeni nedostatku odeznivaji,
ale v rytmu fungovani organizmu se obnovuji, nedostatek se opét na-
vraci a pudi znovu k uspokojujicimu usili. Potfeby vyssi oproti tomu
charakterizuje jako rozvojové — nemaji onen rytmicky charakter, ale
vedou jedince dal v jeho rozvoji, jejich uspokojovani pred nim otevira
nové horizonty moznosti a divody pracovat na sobé.

V kapitole byly uvedeny nejznamé;jsi pokusy ttidéni potteb, ve kte-
jedince muze dochdzet na zakladé specifické zkusenosti k utvareni
velmi specifickych motivi, individualniho zptisobu uspokojeni, ale
i ke specifické hierarchii motivii (dlouhou dobu nebo i trvale muze
hierarchicky nizsi potfeba zaujimat na zebri¢ku potteb jedince motiv
nejvys$si). Maslowovu pyramidu potteb je tedy nutné brat pouze jako
jakousi schematizaci lidskych potfeb.
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1.2 Faktory motivace

Vychozi motivacni stav Ize oznadit jako potfebu. Funkci motivace je
pak uspokojovani potfeb individua. Motivace je intrapsychicky proces,
ktery ma svij zdroj ve vnitfni a vnéjsi situaci individua. Takovou
vnitini situaci je napt. stav hladovéni, ale motivujici vnitfni stav mtize
byt vyvolan i vnéjsi situaci, napf. vnéj$im ohroZenim prestize. Vnéjsi
podnéty mohou jedince stimulovat, ale nemusi jesté motivovat k cho-
vani. V ur¢itém vztahu k aktudlnim motivacim se stavaji vnéjs$i podnéty
tzv. incentivami (ndpoj je incentivou jen pro ziznivého). Na motivaci
navazuji instrumentalni aktivity vyjadfujici jeji zaméfeni a intenzitu,
ale také kognitivni zpracovani situaci, v nichz vystupuji. Tyto aktivi-
ty jsou produktem uceni a jako takové jsou dale korigovany dalsimi
zku$enostmi. Jsou interindividualné odlisné, jakoz i uré¢ované vlivem
kulturnich vzorcti. Proto je taz potteba u riznych individui uspokojo-
vana rdznym zpusobem.

Navic se u ¢lovéka uplatnuje v jeho chovani o¢ekavani (anticipa-
ce), to znamend, Ze sila reakce organizmu nezavisi jen na sile popudu
(incentivy), ale i na sile o¢ekdvaného budouciho uspokojeni (pravdé-
podobnost dosazeni cile). V zavislosti na anticipaci mize jedinec po
kognitivnim zpracovéni svou aktivitu odlozit nebo si stanovit nahradni
cil. Samotné jednani jedince je ovlivilovano i moralni reflexi.

Clovek je bytost biologicka a spolecenské zéroven, zdrojem jeho
motivaci jsou jak fyziologie jeho organizmu (jeho biologické potte-
by), tak i socialni a kulturni (spolecenské) podminky jeho existence,
spojené s potfebami jeho byti jako socialni bytosti. Oba tyto zdroje
motivace 1ze od sebe oddélit jen v rovinné védecké abstrakce, nebot ¢lo-
vek je jednotné fungujici bytost. Zatimco nedostatky v sociadlnim byti
jedince a prilezitosti k jeho rtistu jsou jim obvykle vnimany, vSechny
nedostatky na urovni fyzického byti jedinec nevnima (napt. nékteré
nedostatky ve tkanich).

Kulturni faktory (obyceje, etické, pravni a jiné normy) ovliviuji
predevsim zpusob chovani (napf. vybér jidla, zpisob konzumace), ale
uplatnuji se i v potlacovani ur¢itych impulza (napt. agresivnich, sexu-
alnich). Socialni zkuSenosti ziskané v urcité kultute vedou k vytvoreni
specifickych navyki, které ztraceji pivodni biologické vazby (¢lovék uz
neji jen proto, Ze ma hlad, ale protoze m4 chut).

Pfirozenym zivotnim prostfedim ¢lovéka je rodina, $kola, zamést-
nani. V téchto specificky lidskych podminkéch existence vznikaji spe-
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cifické potteby, které vyjadtuji rozdily mezi tim, co je, a tim, co ma byt
(napt. potteba ditéte na pocatku $kolni dochazky naudit se ¢ist a psat
se postupné méni a vznika potfeba nova — potreba tspéchu, tcty). Jiz
v raném détstvi, béhem socializace, je jedinec konfrontovan s kultur-
nimi normami dané spole¢nosti, tyto normy ho ovliviuji a ovliviuji
také jeho potreby. V soucasné spole¢nosti nartista napriklad potreba
vykonu, touhy po pochvale a ispé$nosti, potfeba prestize, spolecenské
pozice apod.

Mechanismem vzniku novych potieb je nspodoba. Clovék se srovnava
s jinymi lidmi (sousedy, ptateli, znamymi) a touzi ¢asto mit to, co maji
oni, jednat jako oni. Jde o tendenci ke konformismu, snaze podobat
se co nejvice stylem zivota ¢lentim skupiny, k niz jedinec sam nalezi.
Dtivodem miuze byt ale také socialni uceni, tj. snaha napodobovat
chovani ostatnich k ziskani odmény na zakladé pozorovani chovani
aziskavani odmén u ostatnich. Pozorovanim jinych lidi ziskava jedinec
informace nejen o ocenovani, ale i o trestani a sankcich nevhodného
chovani v dané spole¢nosti.

Vyskyt potteb vsak neni ovlivnén jen vnéjsimi odménami a tres-
ty, ale i vnitfnimi odménami jedince. Typickym zdrojem vnitfnich
odmeén je zdbava a vSe to, co ¢ini ¢lovek s laskou. Existence vnitfnich
odmeén a trestili je spojena s mordlnim vyvojem jedince a zpiisobuje
jeho relativni nezavislost na vnéjsich odmeéndch a trestech.

1.3 Uspokojeni potieb

Motivované chovani vychazi z potieb jedince a sméfuje k néjakému
druhu uspokojeni, napt. alimentarni chovani vede k nasyceni, sexualni
chovani k dosazeni orgasmu. Uspokojeni potteby uvolni napéti vyvo-
lané potrebou. Maslow (1970), ktery zavedl koncept ,,potieby ristu®
¢i seberealizace, rozlisuje predev$im dva druhy uspokojeni. Vyvojové
nizéi potreby, vyjadtujici deficity v biologické a socidlni dimenzi, jsou
spojeny s uspokojenim, které je dano jejich redukci (hlad je redukovan
nasycenim, potfeba jistoty ziskanim pocitu jistoty podle zdroje vzniklé
nejistoty, napt. nemocny jedinec ma obavy ze ztraty zaméstnani, ma po-
cit nejistoty, ktery je redukovan pti jeho uzdraveni). Vyvojové nejvyssi
potreby nastupuji, az kdyz bylo dosazeno ur¢ité miry uspokojeni potieb
vyvojové niz$ich, napt. ma-li jedinec dostatek jidla, stfechu nad hlavou,
dostate¢ny prijem penéz a pocit, ze je okolim respektovan a milovan.
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vy

Uspokojeni vyssich potreb se lisi od ptijemné redukce napéti tim, ze pti-
jemné je zde naopak napéti, které je udrzované, resp. vyvolané, jde tedy
nikoliv o redukci, ale o indukci napéti. Maslow naznacuje, Ze ¢lovék,
je-li ve svych fyziologickych a zakladnich socialnich potfebach uspoko-
jovan, je v podstaté v tomto sméru bez motivace a vznikaji podminky pro
vystoupeni vyvojové vyssich potteb riistu, tj. sebezdokonalovani, které
se vyznacuje faktickou neukojitelnosti.

Nakonecny (1997) v8ak upozornuje na slabou stranku této Ma-
slowovy teorie motivace, protoze i niz$i potfeby mohou byt neuko-
jitelné (napt. ma-li jedinec pocit, Ze je milovan, neznamena to, Ze uz
netouzi po lasce jinych osob).

Maslowova teorie uspokojeni poukazuje na vztah mezi uspokojo-
vanim potfteb, resp. frustraci, v détstvi a utvarenim charakteru je-
dince. Tak naptiklad uspokojeni détské potieby lasky vede pozdéji ke
schopnosti nezavislé lasky, ke schopnosti milovat bez ztraty autonomie,
dusledkem frustrace potfeby je starostlivost, uzkostnost, bazlivost,
napjatost a nervozita.

Uspokojujici miiZe byt i stoupajici vzruseni, dokud je prijemné
a ma perspektivu uspokojeni (napt. pfiprava oslav narozenin je pro
dité vzrusujici a soucasné uspokojujici, jelikoz vyzdoba, obleceni ditéte
irodinnych ¢lend uspokojuje potreby estetické, socialnii seberealizac-
ni, a to i v pfipadé, Ze darky nesplni oc¢ekavani ditéte).

Podle J. Altmana (1966) vychazi veskera motivace ze stavu podni-
ceni (arousal), ktery iniciuje aktivity organizmu. Dle uvedeného auto-
ra maji aktivity tfi faze: apetitivni, v niz se objevuje ptislusny ,,hlad®,
konzumacni (dosazeni cilového podnétu) a faze satura¢ni (nasyceni
dosazenym podnétem). V averzivnim chovani se v§ak jako vychodis-
ko uplatniuje tendence k vyhnuti se averzivnimu podnétu, dale anik
a posledni fazi je ulehéeni, jestlize se podaftilo averzivnimu podnétu
vyhnout.

H. J. Campbell (1973) zdtraznuje tendenci jedince k vyhledavani
slasti a vyhybani se strasti jako biologicky podminénou funkci, ktera je
pro zivot individua nezbytnd. Vzhledem k fylogenetickému vyvoji ¢lo-
véka v$ak doslo ke vzdalovani se od jeho prirodni podstaty, takze dnes
jiz neplati, Ze to, co je pfijemné, je taky biologicky uzite¢né a naopak.
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