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Předmluva  

Předmluva 
Zdravotní postižení často přinášejí pacientům utrpení a potíže. Jejich 
dopady jsou patrné v každé oblasti života. Vyrovnání se, resp. přije-
tí zdravotního postižení představuje jeden z nejnáročnějších úkolů 
zdravotně postiženého. Jednou ze skupin zdravotně postižených jsou 
sluchově postižení, kterým se budeme v textu dále věnovat.

Monografii předkládáme odborné i laické veřejnosti. Čtenáři v ní 
najdou odborné poznatky, které zahrnují charakteristiku pojmů a ka-
tegorií zdraví a zdravotní postižení, klasifikaci zdravotních postižení, 
edukační proces u sluchově postižených pacientů, faktory a zásady 
ovlivňující edukaci zdravotně postižených, návrhy edukačních progra-
mů a plány pro sluchově postižené, materiály s edukačním programem, 
zásady komunikace se sluchově postiženými, charakteristiku jednot-
livých skupin komunikačního systému a ošetřovatelskou rehabilitaci 
zdravotně postižených.

Věříme, že informace v této odborné monografii budou nápomocné 
nejen zdravotnickým pracovníkům, ale i studentům se zdravotnickým 
zaměřením, pacientům se sluchovým postižením, jejich příbuzným 
i širokému okolí a umožní všem lepší orientaci v této problematice.

Autorky
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Edukační a komunikační proces u pacientů s poruchami sluchu  Charakteristika pojmů a kategorií zdraví a zdravotně postižení pacienti

Úvod
V současnosti je kladen velký důraz na dobrý psychický a fyzický stav 
lidí. I nepatrné odchylky od „normálu“ jsou pro okolí viditelné, což 
mnohdy velmi negativně ovlivňuje postiženého jedince a přináší pro-
blémy v různých oblastech života.

Každé postižení nesporně zasahuje do života člověka a ovlivňuje 
nejen samotného postiženého, ale i jeho příbuzné, přičemž v koneč-
ném důsledku má velký dopad i na společnost.

V podstatě lze říci, že zdravotní postižení (disabilita) je těžká, trvalá 
porucha významné funkce. Jde často o tak závažnou poruchu životně 
důležitých funkcí, která v interakci s aktuálním životním prostředím 
může vést k významnému společenskému znevýhodnění při partici-
paci na společenském životě, až k úplnému společenskému vylouče-
ní – exkluzi (v minulosti se tato situace označovala jako hendikep) 
(Matulník, 2014, s. 5). V současnosti používáme pojem zdravotní po-
stižení, nikoli hendikep.

Problematika sluchově postižených je aktuální a je nutné se jí věno-
vat. Jedná se především o prevenci, diagnostiku, komunikaci, edukaci, 
reedukaci, kompenzaci, rehabilitaci, psychoprofylaxi a ošetřovatelskou 
péči v této oblasti.

Každá sestra by se měla kvalifikovat a vyjadřovat v přesných a ne-
zaměnitelných pojmech (Jakubík, 2012, s. 13), proto musí disponovat 
aktuálními poznatky a znalostmi z ošetřovatelství.

Na dnešní ošetřovatelskou péči je kladen velký důraz, proto se zdra-
votnický personál v naší zemi musí neustále kontinuálně vzdělávat.

Edukace představuje důležitou součást všech ošetřovatelských čin-
ností (Hulková, 2016, s. 29).

Vzdělání a komunikace jsou pro sluchově postižené lidi nejkritič-
tějšími oblastmi (Klas, 2017, s. 29).

V předloženém edukačním materiálu chceme sestrám přiblížit 
problematiku sluchově postižených a umožnit jim lepší orientaci v této 
oblasti. Úkolem každé sestry je být nápomocnou nejen zdravotně posti-
ženým pacientům, ale všem pacientům v terapeutickém procesu, který 
je skutečně velmi náročný ať už ze strany zdravotnických pracovníků, 
ale i ze strany pacientů.


