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PhDr. Ladislava Knihova, Ph.D., MBA

Vzdélani
Ladislava Knihova vystudovala lingvistiku - angli¢tinu a rustinu na Filozo-
fické fakulté Karlovy univerzity v Praze. Svou odbornou drahu v marketingu
zahdjila doktorskym studiem na Podnikohospodéiské fakulté VSE a déle se
specializovala v profesnim programu MBA zaméfeném na marketing.

Profesni pisobeni

Aktualné je odbornym asistentem na Katedfe marketingové komunikace
a Katedre jazykt Fakulty ekonomickych studii Vysoké skoly finan¢ni a sprav-
ni. Po mnoha letech v diplomatickych sluzbach se orientovala na podnikani
v oblasti vzdélavani. Ziskala také praktické zkusenosti v ekonomice, manage-
mentu a marketingu jako spolumajitelka a manazerka obchodni a strojirenské
firmy.

Odborné zaméreni

S vasni zkouma soudobé trendy v marketingu, zejména obsahovy marketing,
edukacni marketing a digitalni marketing. V poslednich letech se stale vice
vénuje aplikaci umélé inteligence v marketingu, pficemz interdisciplinarni
pristup ji umoznuje kombinovat poznatky z riiznych odvétvi. Je expertkou
na inovativni technologie v marketingu, video marketing a tvorbu podcast.
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Pedagogicka ¢innost

Ladislava ma hluboké zaujeti pro pedagogiku. S nad$enim se vénuje metodice
vyuky, zavadéni novych technologii do vyukového procesu, instruktaznimu
designu a e-learningu. Vazi si moznosti predavat své znalosti a dovednosti

svym studenttim.

Dalsi aktivity

Ladislava aktivné preklada odborné texty z anglictiny, ¢asto vystupuje na me-
zinarodnich konferencich a publikuje odborné ¢lanky. Ptsobi v profesnich
organizacich, je ¢clenkou Americké marketingové asociace a aktivné ptisobi
v Ceské marketingové spole¢nosti.
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Predmluva

e sveté, kde se technologie neustale vyvijeji a méni zptisob, jakym ko-

munikujeme, obchodujeme a u¢ime se, je zapotiebi porozumét no-

vym trendiim a s rozmyslem je zaclenit do nasich strategii a vyuko-
vych postupti. Tato kniha je vysledkem mé vasné pro marketing, angli¢tinu
a pedagogiku a je odrazem fascinujiciho putovani svétem umélé inteligence
a jeji aplikace v marketingu. Vzhledem ke skute¢nosti, ze muj ptistup k té-
matu je vyrazné interdisciplinarni, musime se ptat: Je v dnesni dobé opravdu
zadouci a viibec mozné byt pouze uzce specializovany?

Pravé v priubéhu své kariéry na Vysoké skole finan¢ni a spravni v Praze
jsem méla moznost byt svédkem dynamickych zmén v oblasti digitalniho
marketingu. Tato kniha je tedy pokusem zachytit tyto zmény a poskytnout
¢tenartim uceleny pohled na to, jak uméld inteligence méni krajinu marketin-
gu a jak miizeme nové nastroje a inovativni postupy vyuzit k efektivnéjsimu
dosazeni vytcenych cil. Soucasné je odrazem mého multidisciplinarniho
pfistupu k vyuce a marketingové praxi.

Doufam, Ze v této knize ¢tenafi naleznou inspiraci a nové pohledy na digi-
talni marketing a inovace v oblasti umélé inteligence, a to véetné jejich dopa-
du na soucasnou marketingovou teorii a praxi. Dale kniha poskytuje praktic-
ké rady pro zaclenéni téchto nastrojii do modernich marketingovych strategii
a detailné rozebira metody komunikace v prostfedi umélé inteligence.

Réda bych na tomto misté podékovala recenzentim, kolegim, studentim
a vSéem, kdo mé béhem tohoto projektu podporovali. Vase podpora, zpétna
vazba a inspirace jsou neocenitelné. Zvlastni podékovani za nezmérnou tr-
pélivost a vestrannou pomoc patfi mé rodiné.

Doufam, Ze tato odborna monografie bude inspiraci pro viechny, kdo maji
zéjem o digitalni marketing a inovace v oblasti umélé inteligence. Je uzite¢na
pro rizné skupiny ¢tenart — od studentti pres marketéry az po akademiky.
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At uz jste zacate¢nik, nebo odbornik v oboru, véfim, Ze zde najdete néco,
co vas obohati a posune dal pfi dosahovani vasich vlastnich zivotnich cila
a uspéchti.

PhDr. Ladislava Knihova, Ph.D., MBA
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Uvod

a pocatku bylo Slovo.“ Tato biblicka véta provazi lidstvo cela tisi-

cileti a je dnes stejné aktualni, jako tomu bylo dfive. I kdyz v mo-
’ derni dobé ,,Slovo“ chapeme v ponékud jinych souvislostech, vzdy
bylo a je zakladem nasi komunikace. Podvédomé citime, Ze slovo ma velkou
moc. Dokaze pohladit, ale i ublizit, dokaze konejsit, ale i povzbudit. Slovo je
mocny fenomén.

V dobé postupujici umélé inteligence (AI) jsme svédky prelomového oka-
mziku: poprvé se nasimi komunika¢nimi partnery stavaji stroje, které vyka-
zuji znaky inteligentniho chovéni, a dokonce napodobuji lidské emoce. A co
je jesté dulezitéjsi, diky peclivé volenym sloviim a formulacim jsme schopni
navazat a vést s Al dialogy, které jsou nejen smysluplné a prinosné, ale ¢asto
také neuvértitelné inspirativni. Realitu tfetiho desetileti 21. stoleti zaciname
utvaret spolecné s umélou inteligenci.

Vitejte na prvnich strankach knihy AI Marketing Playbook, ktera se vénuje
propojeni umélé inteligence se svétem marketingu. At jiz mate v rukou vona-
vy vytisk této knihy, nebo slova ozivaji pred vami ve formé pixelii na obrazov-
ce monitoru, drzite v rukou pomyslny kli¢ k novému svétu. Je to svét, v némz
algoritmy umélé inteligence ,,rozuméji“ ¢lovéku a jeho chovani, intuice jsou
nahrazeny obrovskym mnozstvim dat a dynamika vyvoje je neuvéritelna. Vas
dialog s AI mtize totiz zcela zménit nejen svét marketingu, ale i vas vlastni
svét, nebot Casto se stava, ze jen jedno jediné ,,Slovo“ mize byt natolik inspi-
rativni, ze ¢lovéka, ktery dokaze peclivé naslouchat, dovede ke skutecnému
uspéchu.

Zijeme v dobé strhujicich zmén. Uméla inteligence a nové technologie
nejen méni nas dosavadni svét, ale nastavuji i nova pravidla hry. Mame
moznost pracovat s neuvéritelné vykonnymi pomocniky - od rozsahlych ja-
zykovych modeld, které dokazou generovat text podobny lidskému, az po
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multimedialni aplikace vytvarejici personalizovanou grafiku, scénare pro vase
videa a podcasty, jimz lidé naslouchaji.

Stojime na prahu zcela nového svéta, ktery by jesté pred nékolika lety byl
spiSe namétem na védecko-fantasticky pribéh. Toto v§ak neni science fiction.
Nejsme totiz pouhymi divaky, jsme hlavnimi protagonisty této nové epochy.

Prichod umélé inteligence je velkou prilezitosti milovymi kroky zménit v3e,
co v soucasné dobé zménu potrebuje. Abychom doséahli potfebnych zmén,
oba dva hlavni aktéfi — ¢lovék i stroj — se jen pottebuji uc¢it. Uméla inteligence
je trénovana na obrovském mnozstvi dat. Nyni jen zbyvd, abychom se i my,
lidé, do detailu seznamili s principy fungovani Al. Predevsim pred nami stoji
ukol naucit se s Al efektivné komunikovat. Celozivotni vzdélavani bude doza-
jista obohaceno o kurzy spojené s riiznymi aspekty Al Nyni jsme na zacatku
a tak trochu vSichni na stejné startovaci ¢are. Jak nové znalosti a dovednosti
budeme vyuzivat, to zalezi jen na nas.

Mozna teprve zacinate a potiebujete ziskat zakladni informace, mozna jste
jiz odbornik hledajici nové poznatky o novinkach ve vybranych typech mar-
ketingu ve vztahu k Al V nasledujicich kapitolach kazdy nalezne to své diky
mnozstvi informaci pfizpisobenych vSem urovnim. Zajima vas, jak muazete
stylizovat svij text s pomoci Al s vyuzitim raznych tént komunikace? Ne-
chcete jiz nakupovat grafiku, ale radéji si vygenerovat obrazek ,na miru
ktery bude jedine¢ny a neviedni? Nejste odbornik na psani scéndri videa
a chcete se v tom postupné zdokonalit? Pokud jste na tyto otazky odpovédéli
kladné, pak budete s AI Marketing Playbook spokojeni.

Kazda kapitola prinasi kratky pohled na novinky v dané oblasti marke-
tingu, vysvétleni pojma a zajimavych pfistupii, abychom se nasledné mohli
ponorit do studia jiz zminéného ,,Slova® V nasem pripadé budeme hovorit
o promptech a jejich promyslené formulaci pro dialog s umélou inteligenci.
Slova vyvolavaji rozhovory, rozhovory podnécuji myslenky a myslenky jsou
hnacim motorem inovaci.

A v tomto nové objeveném svété, kde se uméld inteligence prolind véemi
aspekty naseho zivota, mize byt vas dialog s umélou inteligenci rozhovorem,
ktery bude pravé tim impulzem, jenz véechno zméni.

A co si z této knihy prenesete do své marketingové praxe? Kde se skryva
pridand hodnota pro ¢tenare? Tato kniha je predev$im o uméni komunikace



Uvod 15

s umélou inteligenci. Seznamime se s pokrocilym generativnim konverzac-
nim modelem ChatGPT-4 a téz s aplikacemi pro generovani grafiky, videa
a obsahu podcastli. Nauc¢ime se vytvaret obsah marketingového sdélent,
scénar videa ¢i podcastu zcela jinym zptisobem, nez tomu bylo dosud. Pro-
myslené formulované prompty nas provedou tvorbou obsahu pro webové
stranky, naucime se psat lepsi popisky pro zbozi v e-shopech a skvélé posty
pro socialni média. Nezapomeneme ani na blogosféru, obzvlasté v momenté,
kdy nam dochazi tolik potfebna inspirace na nové téma prispévku. Osvézime
si znalosti o nékterych inovatorskych typech marketingu, jako je naptiklad
influencer marketing, eduka¢ni marketing a zazitkovy marketing. Ukazky
vhodnych promptt provazeji vSechny kapitoly knihy. Po precteni této knihy
budete presné veédét, jaké aplikace vyuzivajici AI pomohou pfi pInéni naroc-
nych kol na poli multimédii, a to od Midjourney, CANVA ¢i Deeply po
programy spole¢nosti Adobe ¢i a dalsi aplikace pro efektivni tvorbu persona-
lizovanych vizudlt, videa a podcasti.

Ponoftte se tedy do svéta plného inspirace a inovaci a nechte tuto knihu,
aby se stala nepostradatelnym priivodcem na vasi vlastni cesté k podmani-
vym dialogtim s AI pfi objevovani nekone¢nych moznosti, které marketing
v kombinaci s umélou inteligenci nabizi. Ceka na véas novy, fascinujici svét,
zcela nova zakaznicka zkusenost.

Pojdme spole¢né posunout hranice toho, co je mozné, a zménit Zivot
k lepsimu.

Sila AI v marketingu

Od personalizace zakaznickych zazitkid po generovani kreativniho obsahu Al
pfeménuje zpusob, jakym pristupujeme k marketingu. Nastroje a techniky
zdliraznéné v této odborné publikaci jsou navrzeny tak, aby vybavily marke-
téry, podnikatele a odborniky v obchodé znalostmi, jak vyuzit potencial Al.

Co se dozvite/naucite

Tato kniha se zabyva dvéma hlavnimi tématy, tj. praci s generativnimi jazy-
kovymi modely a zakladnim prehledem o multimedialnich aplikacich vyuzi-
vajicich silu AI. Tomu odpovida i déleni knihy na dvé casti.
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Cast 1: Efektivni konverzace s generativnimi jazykovymi modely

Tato ¢ast za¢ina struénym prehledem vyvoje umélé inteligence v marketingo-
vém prostiedi a poté se vénuje konkrétnimu pouziti umélé inteligence v rtiz-
nych oblastech marketingu. Pfedstavujeme ChatGPT-4 jako priklad $pickové
konverza¢ni umélé inteligence. Abychom nabidli $irsi perspektivu, probirame
napriklad aplikaci DEEPLY, pozoruhodné feseni Al vyvinuté ¢eskymi odbor-
niky, které zahrnuje prvky nad ramec téch, jez se nachdzeji v generativnim
jazykovém modelu ChatGPT-4. Zamyslime se nad vyhodami a nevyhodami
podobnych feSeni. Novinky, které zméni nase dosavadni zvyklosti pfi vyhle-
davani informaci, pfichazeji v tomto obdobi doslova kazdym dnem. Spole¢-
nost Microsoft uspésné integruje konverza¢ni AI modely do svého prohlizece
Edge a vyhledavace Bing, ktery se stava ,kopilotem pro web" vyuzivajicim
umélou inteligenci.

Marketingovi specialisté casto tvori marketingovy obsah jak v ¢eském, tak
v anglickém jazyce. Vede je k tomu fada diivodt, naptiklad potfeba mit webo-
vou stranku firmy v angli¢tiné. Pamatovali jsme na to a vSechny prompty, jez
jsme pripravili, jsou uvedeny jak v ¢eském jazyce, tak v angli¢tiné. Budete mit
po ruce pomiicku, ktera zasadnim zptisobem zméni zptisob vasi konverzace
s umélou inteligenci. Staci se s doporucenymi postupy seznamit a trochu se
potrénovat v redlném prostredi generativniho jazykového modelu ChatGPT
a dalsich aplikaci, které ve své DNA maji umélou inteligenci. Ziskate tim vel-
mi hodnotné know-how, jez vyuzijete ve své praci, a také respekt spolupra-
covniki na sebe neda dlouho cekat.

Tvorba efektivnich promptii ma sva pravidla a zakonitosti. I na to jsme pama-
tovali a pripravili pro vas navodné ukazky skvélych i méné uspésnych podnéti
ke konverzaci s Al Po jejich prostudovani budete s lehkosti tvofit sviij vlastni
obsah, a to od ¢lankt na webovych strankach a prispévkil na socialnich sitich
az po specializovangjsi oblasti, jako jsou strategie influencer marketingu. Kni-
ha se také zabyva roli umélé inteligence pti budovani znacky prostrednictvim
eduka¢niho marketingu a zkouma vyuziti zazitkovych marketingovych strate-
gii zacilenych na zaujeti publika. Nez otocite posledni stranku, budete dobte
vybaveni pro zavedeni téchto pokrocilych technik do své marketingové praxe.

Pri spole¢ném prochdazeni nejnovéj$imi trendy, otazkami spojenymi
s etikou a predstavami odborniki o budoucnosti role umélé inteligence
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v marketingu zaujmeme interdisciplinarni pfistup, ktery zajisti pochopeni
tématu v $ir$ich souvislostech. To nam véem umozni prekonat obavy a s od-
vahou zaclenit AI do utvafeni nejen dne$nich, ale i budoucich marketingo-
vych strategii a v $ir$§im kontextu Al vyuzivat pro potieby celého fizeni firem.

V souladu s principy spravy umélé inteligence (AI governance) zajistime,
ze technologie umélé inteligence a strojového uceni budou zkoumany a vy-
vijeny s jasné deklarovanym cilem pomoci lidstvu etickym a odpovédnym
zpusobem pfijmout a pouzivat tyto systémy. Vase udrzitelné podnikani tak
ziska konkrétnéjsi obrysy.

Cast 2: Multimédia - vizualy, video a podcasty

Ve druhé ¢asti knihy AI Marketing Playbook se na zakladni trovni seznami-
me se softwarovymi programy a aplikacemi, které patti do kategorie multi-
médii, v jejichz srdci bije AL Jsou totiz nezbytné pro to, abychom zasadnim
zptisobem zefektivnili praci pfi vytvareni multimedialniho obsahu. Ziskate
zakladni informace o tom, jak uméla inteligence rozsifuje moznosti tvorby
vizuald, videi a podcasti. Osvojeni si uzivatelského prosttedi téchto skvélych
pomocniki pak bude na individudlnich moznostech kazdého zdjemce o tuto
problematiku. Investice do téchto program se zajisté vyplati, nebot firemni
multimedialni projekty se stanou mnohem piisobivéjsimi a prace s nimi efek-
tivnéjsi. Pozitivni dopad se tyka i nakladd na tvorbu multimédii. Vzhledem
k tomu, Ze jsme se v prvni ¢asti této knihy detailné seznamili se zasadami
komunikace s generativnimi jazykovymi modely, nyni velmi rychle porozu-
mime tomu, jak Al mize vytvaret vyrazné personalizovany vizualni obsah,
videa a podcasty.

Rada névodnych ptikladt se specifickym zaméfenim na jednotlivé &asti
moderni marketingové komunikace byla vytvofena v pfimé interakci s jazy-
kovym modelem ChatGPT-4. Jedna se tedy o autentické materidly, které pro-
stupuji celou touto knihou a byly vytvoreny na zakladé komunikace s timto
jazykovym modelem ve verzi:

OpenAl (2023). ChatGPT-4 (August 3 Version) [Large language model].
https://chat.openai.com

Abychom c¢tenare inspirovali, snazime se jim poskytnout uceleny pre-
hled o tloze umélé inteligence v marketingu a zaroven se snazime rozptylit
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i pripadné obavy z pouzivani téchto inovativnich pfistupti. Nabizime vyvaze-
ny pohled, ktery zohlednuje kladné i zdporné stranky prace s témito nejmo-
dernéjsimi platformami. Samozfejmosti je i teoretické ukotveni zmén v ramci
marketingu, které nas v budoucnosti pfi vyuzivani umélé inteligence v mar-
ketingu dozajista ¢ekaji.

Kdo by mél tuto knihu ¢ist?

Pokud vas zajima budoucnost marketingu nebo jste fascinovani transformac-
ni silou umélé inteligence, pak je tato kniha vasim nepostradatelnym prii-
vodcem, podobné jako jsou GPS souradnice pro moteplavce. Neinformuje
vas pouze o soucasnych trendech, ale pomize vam predvidat a prizptisobit
se dynamickym zménam, které formuji marketingovy svét. Stejné jako GPS
soufadnice naviguji moreplavce pies nejisté vody, poskytne vam tato kniha
konkrétni navody, strategie a nastroje pro uspé$nou navigaci v komplexnim
a stale se ménicim prostfedi digitalniho marketingu.

At uz stojite na kapitanském mustku lodi nadndrodni spolec¢nosti, nebo
formujete novou generaci marketingovych talentti na akademické ptade, tuto
knihu nejen prectete, ale i vyuzijete. Poznatky, které na téchto strankach zis-
kate, jsou vice nez teoretické — jsou praktické, vyuzitelné a inspirativni.

Predstavte si tu odezvu spolupracovnikd, az na pristi firemni strategickou
poradu nebo akademicky seminaf prijdete vyzbrojeni nejmodernéjsimi po-
znatky o umélé inteligenci a marketingu. Tato kniha vas vybavi, abyste se stali
respektovanym odbornikem, ktery nejen rozumi meénici se dynamice vyvoje
marketingu, ale také vi, jak ji obratit ve sviij prospéch.

Pristihli jste se nékdy, ze si kladete otazku, jak ¢init rozhodnuti zaloZena na
datech, jez skute¢né ovlivni vase hospodarské vysledky? Nebo se mozna jako
akademicky pracovnik potykate s tim, jak v rychle se rozvijejicim digitalnim
véku zvysit aplikovatelnost a relevanci svého vyzkumu? Tato kniha slouzi jako
katalyzator zmén a nabizi jak teoreticky, tak prakticky pohled na tyto otazky.

Rozdil mezi akademickou sférou a firemni praxi byl dlouho kamenem
urazu pro obé odvétvi. Tato kniha si klade za cil tuto bariéru odstranit a po-
skytnout vyvazeny pohled, ktery je jak teoreticky ukotveny, tak prakticky
vyuzitelny. V knize neprobirame jen marketingové teorie — my je aplikujeme.
Nejen ze poukazujeme na problémy, ale nabizime jejich reseni.
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Kniha dava prilezitosti prozkoumat nekone¢né moznosti, které uméla inteli-
genci otevira pro svét marketingu. Od kreativni formulace poutavych pokynil,
tj. promptt ¢i navrha interakei pro dialog s Al az po tvorbu imerzivniho mul-
timedialniho obsahu je tato kniha vasim komplexnim priéivodcem na cesté ke
zvladnuti nového vyvojového stupné marketingu — marketingu s vyuzitim Al

Proc¢ byste tedy méli investovat sviij ¢as do této knihy? Protoze budoucnost
na nikoho neceka. Uméld inteligence neni jen trend, je to nova realita. A aby
se vam v tomto novém svété dafilo, potfebujete spravné znalosti, spravny
pristup a — ze veho nejdulezitéjsi — spravného privodce.

Vase cesta ke zvladnuti Al v marketingu za¢ina hned na prvni strance. Jste
pfipraveni otocit prvni list?






CAST 1

Efektivni konverzace
s generativnimi
jazykovymi modely

Svét podnikani uméld inteligence dynamicky méni kazdym
dnem. Jeji aplikace v marketingu neni jen moderni trend; jedna
se o revoluc¢ni posun, ktery tuto védni disciplinu zasadnim zpa-
sobem méni.

Al Marketing Playbook nabizi nejen teoretické ukotveni celé
fady novych marketingovych metod a pojmi, ale i praktické po-
kyny, priklady z redlného svéta a strategické perspektivy. Toto vse
v jedine¢ném mixu pomuiZze véem zdjemctim o tuto problematiku
se v naroc¢né situaci rychle a spravné orientovat.

Kniha nabizi prilezitosti prozkoumat nekone¢né moznos-
ti, které Al otevira pro svét marketingu. Od tvorby efektivnich
pokyni ke konverzaci, tj. prompti ¢i navrha interakei pro dia-
log s Al, aZ po nasazeni imerzivniho multimedidlniho obsahu
do marketingovych strategii je tato kniha vasim komplexnim
pravodcem na cesté zvladnuti nového vyvojového stupné mar-
ketingu — AI marketingu, tedy marketingu s vyuzitim umélé
inteligence.
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1. Metodologie

této kapitole je potfeba stanovit cile vyzkumu a jeho design, dale
vyzkumné metody a zdroje dat.

Cile vyzkumu
Cile vyzkumu pokryvaji tfi vzajemné propojené oblasti a byly stanoveny
nasledovné:

a) prozkoumat zcela novou oblast zakonitosti komunikace marketingovych
odbornikd s generativnimi jazykovymi modely, predevsim ChatGPT-3.5
a ChatGPT-4;

b) rozsirit oblast zkoumani na aplikace pro generovani personalizovaného
multimedialniho obsahu (vizudly, video, podcasty);

¢) v ramci metody prompt engineering navrhnout zédkladni a pokrocilé for-
mulace prompti pro zahdjeni komunikace s umélou inteligenci v kontextu
marketingu, a to v ¢eském jazyce i v anglické jazykové mutaci.

Vyzkumné metody
Pro splnéni vyse uvedenych cilt jsme se rozhodli pro explora¢ni vyzkum,
a to z nékolika divodi. Explora¢ni vyzkum ze své podstaty slouzi jako za-
kladni kdmen, ktery pfipravuje ptidu pro budouci hlubsi vyzkumné Setfeni.
Tento typ vyzkumu objasnuje zakladni obrysy predmétu zkoumani. Komuni-
kace marketingovych specialistii s generativnimi jazykovymi modely je zcela
novym fenoménem, a tudiz se volba explora¢niho vyzkumu jevi jako vhodna.
V kapitolach knihy, kde se autorka zamétuje na vyvoj a empirické hod-
noceni novych podnétii pro interakce s Ul, se povaha vyzkumu posouva
k aplikovanému vyzkumu. Ziskané poznatky zde nemaji pouze teoreticky
charakter; jedna se o praktické prispévky pfimo zamérené na feSeni realnych
vyzev v soucasné marketingové komunikaci.



