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O autorech

Petr Otahal je absolventem Fakulty prava Panevropské vysoké Skoly v Bratislavé
a nastavbového studia LL.M. a MBA. Bezmala ¢tvrt stoleti se aktivné vénuje perso-
nalistice a poslednich patnéct let také aplikaci andragogiky v praxi. V soucasné dobé
je prezidentem Svazu personalisti Ceské republiky, prezidentem Asociace odbornikt
v andragogice CR, predsedou Klubu personalisti Moravy a Slezska, piedsedou pred-
stavenstva vzdé¢lavaciho a poradenského institutu Petr Otahal, a. s., a dale je aktivni
v celé fad¢ dalSich spolkl a profesnich sdruzeni u nas i v zahrani¢i. Spolupodilel se
na oponentuie ratingu vzdélavacich instituci a je spolutviircem profesnich kodext pro
lektory a vzdélavaci instituce.

Hana Vyvodova je absolventkou bakalatského oboru Profesni a socialni poradenstvi na
Filozofické fakult¢ Ostravské univerzity a magisterského oboru Andragogika na Filozo-
fické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci. V pribéhu vice nez dvacetileté profesni
praxe pracovala v oblastech poradenstvi pro nezaméstnané a analyz trhu prace, socialni
prace pro zadatele o azyl a také fizeni projektii zaméfenych na gender, multikulturni
problematiku ¢i vzdélavani pedagogickych pracovnikti. Z¢astnila se zahrani¢nich stazi
ve Svédsku, Irsku, Némecku a Portugalsku. Pracovala jako personalistka a specialistka
vzdelavani ve zdravotnictvi a metodicka lektorského tymu. V poslednich letech pisobi
ve vzdélavaci a vyzkumné organizaci na pozici andragoga a vyzkumnika a angazuje se
v Klubu personalisti Moravy a Slezska.

Lenka Prokopova je absolventkou Filozofické fakulty Ostravské univerzity a Fakulty
humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze. Dlouhodob¢ se vénuje vzdélavani
dospélych, predevsim andragogické didaktice. Ma rozsahlé zkusenosti jako lektorka,
vénuje se také e-learningovému vzdélavani, kouovani a kariérnimu poradenstvi.

Vlad’ka Roldanova je trenérkou, konzultantkou a kouckou s Gspé€Snou osmnéctiletou
praxi s vedenim procesu zmény prostedi velkych i malych firem. Absolvovala Narodo-
hospodatskou fakultu Vysoké Skoly ekonomické v Praze a Université Sorbonne Paris.
Specializuje se na optimalizaci komunikacnich procest ve firmach a na praci se vzta-
hovou manipulaci na pracovisti. Je autorkou konceptu Férum Industriale — prakticka
feSeni pro vyrobni sféru.
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Piedmluva

Vazeny Ctenafi,

dostava se vam do rukou publikace autorti pracujicich témet ctvrtstoleti ve vzdélavani
dospélych — andragogice a v personalistice v Ceské republice i v zahraniéi.

V Ceské republice vychazi roéné nékolik knih, které poskytuji presné teoretické
informace o vzdélavani dospélych a o organizovani vzdélavacich akci. Tyto knihy pies
vysoce kvalitni teoreticky obsah mnohdy postradaji konkrétni praktické informace
anavody. Také se dafi nau¢nym kniham o vedeni vzdélavacich akct, které jsou vesmes,
dikybohu, psany zkuSenymi praktiky.

Cilem této knihy je poskytnout vedoucimu pracovnikovi nebo personalistovi zdroj
informaci pro jeho spravné rozhodovani o zapojeni manazerd a majitelti firem do for-
malniho nebo neformalniho vzdélavaciho procesu. Kniha je také vhodnou dopliujici
studijni publikaci pro manaZerské, personalni, pedagogické a andragogické vysokoskol-
ské obory pomahajici rozsifit penzum praktickych védomosti studentt.

V prvni ¢asti kniha poskytuje ucelené informace o profesnim vzdélavani manazert
a zaméruje se na vzdélavaci systém dospélych a ve druhé ¢asti pak na profesni MBA
studium pro manaZery poskytované v Ceské republice.
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Uvod

Systematické formalni nebo neformalni vzdélavani je pro manazera stejné dilezitou
disciplinou, jako je zadavani ukoll spolupracovnikiim, fizeni porad nebo motivovani
zaméstnanctl. Hraje kliCovou roli v uspéchu kazdého manazera. Piesto je tato disciplina
manazery ¢asto prehlizena, odsouvéana v prioritdch az na posledni misto. Pfitom nut-
nost ziskavat nové informace, konfrontovat sva zji§téni s poznatky jinych, mit pokoru
k nazorim druhych a pozitivné zatézovat mozek vede prokazatelné k uspéSnéjsim
pracovnim vykontm.

Pro¢ se tedy manazeii Casto a radi ohani vétou typu: ,,Rad bych, ale nemam na
to ¢as,” nebo ,, Ted ne, uvidime pfisti rok... “, a odhani od sebe vzdélavani? Vzdyt
i historicky ve slovutné Risi stfedu vladci pochopili, Ze vzdélany tfednik statniho
aparatu je mnohem piinosnéjsi pro rozvoj jejich zemé, nez dédi¢né€ voleny slechtic,
jako tomu bylo v Evropé. Na nasem uzemi byl zase povolany rytif systematicky vy-
chovavan a vzdélavan v boji a lovu star§im a zkusengj$i ¢lenem druZiny. Za chyby
se tvrd¢ platilo.

Manazer dnes$ni doby se pohybuje v globalizovaném svéte, cela fada formalnich
a neformalnich pravidel manazerského vedeni a manazerské komunikace zanika nebo
se rozvolnuje. Jesté pied par lety byl pro manazera témef povinnym ,,dress codem*
oblek s vazankou, dnes nosi manazer cokoliv.

Moderni ¢asopisy nam serviruji pfibehy vyjimecnych lidi a neni bez zajimavosti, ze
cela rada celosvétove uznavanych majitelti firem a jinak ispé$nych (moderné vnimano
,,bohatych®) lidi ma pouze zakladni vzdélani. To vSak byva chybné interpretovano tak,
ze se nevzdelavali, coz je kardinalni omyl. Tito lidé, dle vypravéni jich samotnych,
velmi tvrdé denné pracuji a mj. velkou ¢ast svého profesniho Zivota se vzdélavaji —
neformdlné. Primarni vzdélani maji v drtivé vétSin€ vSichni a tercialni neabsolvovali
z ruznych divodl (napt. finanéni moznosti, mladistva nerozvaznost).

Za neochotou dnesniho manazera k rozvoji jeho manaZzerskych a osobnich doved-
nosti stoji v podstaté dvé skutecnosti. Jednak je to netrpélivost moderniho ¢loveka
v manazerské pozici vybudovana kazdodennim plnénim rozli¢nych tkold, vyssi mirou
povrchnosti a fluktuace, preskakovanim na socialnich sitich, zkracovanim medialnich
sdéleni a absenci Cetby, snaha mit uspéch hned a s minimem namahy. Déle to miize byt
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1 jeho negativni vzpominka na primarni a tercialni vzdélavaci systém, kterym za mladi
prochazel, nebo kombinace obojiho.

Tim neni feceno, Ze jsou soucasni manazefi a budouci manazeti Spatni nebo méné
schopni. Naopak. V mnoha ohledech a uspéSich pred¢i ,tesilové kravataky osmdesatych
let, ,.kapitany* ¢eského primyslu let devadesatych a ,,zpovykané manazery prvniho
desetileti nového stoleti. Jenom se v mnoha vécech zbytecné vlamuji do otevienych
dvefi, zbytecné si ptid€lavaji praci a starosti, a to kviili nevédomosti.

V pribéhu vice nez dvou desitek prfedchozich let i nyni jsme ve své kazdodenni vzde-
lavaci préci konfrontovani s ispéSnymi a méné uspeSnymi ¢i nelispéSnymi manazery,
ktefi s nami fesi svoji firemni a osobni strategii, rozvoj svych firem atd. Jednoznacné je
mezi nimi vidét manaZzery, kteti se vzdélavaji, nechaji si radi poradit, maji pokoru, a ty
druhé. Kdo z nich mé vétsi hmotny pocinek a duchovni pozitek je snadné uhodnout.

Jaké motivacni nastroje a jaké presvédCovaci metody tedy pouzit, aby vedouci pra-
covnik efektivné vyuzil soucasnou nabidku vzdélavani? Na tuto jednoduchou otazku
nehledejme zbytecné slozité odpovédi.
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Celozivotni uceni

Celozivotni u¢eni zahrnuje vSechny moznosti uc¢eni v détstvi i v dospélosti, v tradi¢nich
vzdélavacich institucich v ramci vzdélavaciho systému i mimo néj. Poskytuje ¢lovéku
moznost vzdélavat se v riznych stadiich svého rozvoje v souladu s vlastnimi zajmy,
ukoly a potfebami. Podporuje nejen osobnostni rozvoj ¢loveéka, ale usiluje také o rozvoj
v oblastech pracovniho a obcanského zivota. Jde o celozivotni proces, ktery pfispiva
k lepSimu postaveni ¢loveéka na trhu prace, je jednim z néstrojt, jak reagovat na nové
podminky a zmény, a podporuje konkurenceschopnost ekonomiky obecné.

Celozivotni u€eni vychdzi ze zasady, ze konkrétni ziskané kompetence nejsou tak
cenné jako schopnost ucit se. Mluvi se tedy o celozivotnim uceni, nikoliv vzdélavani,
aby se tim zdiiraznil aktivni pfistup jedince a vyznam i takovych ucebnich aktivit ka-
zdého Cloveka, které nemaji organizovany raz, tzn. samostatného uceni pii praci, pii
pobytu v pfirod€, na kulturnich akcich apod. Vzdé€lavani v tomto kontextu je chapano
jako ¢innost lektora.

Pojem vzdé€lani je vymezovan nikoli jako proces, ale jako stav, k némuz uceni ¢i
vzdélavani vede. Jedna se tedy o souhrn osvojenych znalosti, dovednosti a schopnosti
¢loveéka. V uzsim vyznamu je vzdélani chapano jako formalné€ uznané vysledky uceni.

Celozivotni u¢eni zahrnuje tii zakladni typy vzdélavani:

* Formalni vzdélavani je realizovano ve vzdélavacich institucich, zpravidla ve sko-
lach. Je legislativné ukotveno. Dle Strategie celoZivotniho uéeni CR' zahrnuje
ziskavani na sebe navazujicich stupii vzdélani (zakladniho vzdé¢lani, stfedniho
vzdélani s vyucnim listem, stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou, vyssiho od-
borného vzdélani, vysokoskolského vzdélani), jejichz absolvovani je potvrzovano
ptislusnym osvédcenim (vyucnim listem, maturitnim vysvédcenim, vysokoskol-
skym diplomem apod.).

Strategie celozivotniho uéeni CR. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy [online].
[cit. 2018-06-08]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/strategie-celo-
zivotniho-uceni-cr
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Neformalni vzdélavani je poskytovano v zatizenich zaméstnavatell, soukromych
vzdélavacich institucich, nestatnich neziskovych organizacich, ve Skolskych zatize-
nich a dalSich organizacich. Neformalni vzdélavaci aktivity jsou vice organiza¢né
decentralizované, obsahové i procesné pruznéjsi a mohou mit relativné kratsi trvani,
coz z nich ¢ini ¢inny néstroj k vyrovnavani se s aktudlnimi potfebami v osobnim
Zivoté, v zaméstnani, v podnikani ¢i obecnéji s pozadavky na trhu prace. Patii sem
napf. organizované volnoCasové aktivity pro déti, mladez a dospé€lé, kurzy cizich
jazykd, pocitacové kurzy, rekvalifikacni kurzy, ale také kratkodoba Skoleni a pted-
nasky. Nutnou podminkou pro realizaci tohoto druhu vzdélavani je ucast odborného
lektora, ucitele ¢i proskoleného vedouciho. Nevede k ziskani stupn¢ vzdeélani.
Informalni uceni je chapano jako proces ziskdvani védomosti, osvojovani si do-
vednosti a kompetenci z kazdodennich zkusenosti a ¢innosti v praci, v roding, ve
volném Case. Zahrnuje také sebevzdelavani, kdy ucici se nema moznost ovéfit si na-
byté znalosti. Informalni uceni nemusi byt u¢enim umyslnym, takze Casto ani sami
ucastnici nemusi rozeznat, jak pfispiva k nabyvani novych védomosti a dovednosti.
Na rozdil od formalniho a neformalniho vzd€lavani je neorganizované, zpravidla
nesystematické a institucionaln€ nekoordinované.

(Zdroj: Strategie celoZivotniho ugeni CR)

Celozivotni uceni predpoklada prolinani uvedenych forem uceni v pribéhu celého

zivota. Vzhledem k tomu, Ze termin ,,celozivotni* (,,lifelong®) zdlraziuje pouze caso-

vou dimenzi vzd€lavani, uplatiiuje se v posledni dobé i termin ,,v§ezivotni (,,lifewide*)
ucenti, ktery zdiiraziiuje, Ze uceni probiha ve vSech prostiedich a zivotnich situacich.

Celozivotni uceni je ¢lenéno do dvou zakladnich etap, které oznacujeme jako po-

¢ateCni a dal$i vzdélavani.

Pocatecni vzdélavani zahrnuje:

Zékladni vzdélavani — primarni a niz$i sekundarni stupen (ISCED 1, 2)%;

Stredni vzdélavani — vyssi sekundamni stupenn (ISCED 3), nastavbové studium pro
absolventy stfedniho vzdélani s vyucnim listem (ISCED 4) ukoncené maturitni
zkouskou;

Tercidrni vzdélavani — vyssi odborné a vysokoskolské vzdélavani (ISCED 5, 6).

V souvislosti s klasifikaci vzdélani hovoiime o ISCED (International Standard Classification
of Education). Pouziva se ve statistikach po celém svété za ticelem shromazd'ovani, sesta-
vovani a analyzovani mezinarodné srovnatelnych tdaji. Klasifikace ISCED je referencni
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Dalsi vzdélavani probiha po dosazeni ur¢itého stupné vzdélani, resp. po prvnim
vstupu vzdélavajiciho se na trh prace. Zpravidla byva zaméfeno na riznorodé spektrum
védomosti, dovednosti a kompetenci dilezitych pro uplatnéni v pracovnim, ob¢an-
ském 1 osobnim zivoté. Nové piilezitosti pro vzdélavani jsou pottebné v jakékoli fazi
zivota. Hlavnim cilem dalSiho vzdélavani je ziskavat nové znalosti a osvojovat si nové
dovednosti, a tim reagovat na zmény prostfedi a nové podminky. Dalsi vzdélavani je
chapano jako soucast celozivotniho uceni, které vede pifimo nebo nepiimo ke zvySeni
konkurenceschopnosti jedince, ke zlepSeni jeho pozice na pracovnim trhu, a tim zvySeni
produktivity a konkurenceschopnosti spole¢nosti®.

Formalni vzdélavani v CR

Ucast dospé€lé populace ve formalnim vzdélavani je v zasadni mife podminéna moz-
nosti sladit toto vzdélavani s ostatnimi, zejména pracovnimi ¢i rodinnymi povinnostmi.
Kromé¢ denniho studia se proto nabizi také dalsi formy vzdélani.

U stredoskolského vzdélani se jedna o tyto formy:

* Vecerni forma vzdé¢lavani je vyuka organizovana pravidelné nékolikrat v tydnu
v rozsahu 10 az 18 hodin tydné v pribehu skolniho roku zpravidla v odpolednich
a vecernich hodinach.

» Dalkova forma vzdélavani je samostatné studium spojené s konzultacemi v rozsahu
200 az 220 konzultaénich hodin ve §kolnim roce.

klasifikace, slouzi pro uspofadani vzdélavacich programti a odpovidajicich kvalifikaci do
vzdélavacich trovni a obord. Je vysledkem mezinarodni dohody a je oficialné pfijata Gene-
ralni konferenci ¢lenskych stath UNESCO. Stavajici verze je z roku 2011, ptvodni verze
vznikla v roce 1997. Ceska verze tohoto mezinarodniho standardu je CZ-ISCED.
Kwvalifikace, vychazejici z formalniho vzdélavani, jsou v klasifikaci ISCED zahrnuty. Ne-
formalni vzdélavani vétsinou nevede ke kvalifikacim uznanym jako formalni kvalifikace
ptislusnymi narodnimi vzdélavacimi ufady nebo nevede ke kvalifikacim vibec.
Klasifikace vzdélani (CZ-ISCED 2011). Cesky statisticky iifad [online]. [cit. 2018-06-08].
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/klasifikace vzdelani cz isced 2011

Politika EU v oblasti vzdélavani dospélych. Vzdelavani a odborna priprava: Podporovat
vzdélavani a odbornou pripravu v Evropé a mimo ni [online]. [cit. 2018-06-20]. Dostupné
z: http://ec.europa.eu/education/policy/adult-learning_cs


https://www.czso.cz/csu/czso/klasifikace_vzdelani_cz_isced_2011
http://ec.europa.eu/education/policy/adult-learning_cs
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» Distan¢ni formou vzdélavani se rozumi samostatné studium uskute¢iiované pievazné
nebo zcela prostfednictvim informacnich technologii, poptipad¢ spojené s indivi-
dudlnimi konzultacemi.

* Kombinovanou formou vzdélavani je stfidani denni a jiné formy vzdélavani stano-
vené Skolskym zadkonem.

Podle vysokoskolského zakona ¢. 111/1998 Sb., § 44, maji dospéli na vysokych
Skolach moznost studovat ve tfech moznych formach studia:

* Prezen¢ni studium je vyuka, ktera probiha ve vSedni dny, a to v podob¢ prednasek,
seminaft, cviceni, laboratornich praktik apod. Skolsky zakon &. 561/2004 Sb., na
rozdil od vysokoskolského, prezenéni studium nezn4, ale hovoti o tzv. denni forme
vzdélavani.

» Distan¢ni studium je uskutectiovano zcela nebo prevazné prostiednictvim infor-
macnich technologii, popiipadé je doplnéno individudlnimi konzultacemi (zakon
¢. 561/2004 Sb., § 25).

» Kombinované studium predstavuje stfidani denni a jiné formy vzdélavani stanovené
zakonem a vedle samostudia zahrnuje i pfimy kontakt s vyucujicimi.

Ucast dospélych Cechti ve formalnim vzdélavani je v kontextu zemi Evropské unie
podpriimérna, pocet hodin straveny vzdélavanim mési¢né spise primérny (AES — Adult
Education Survey 2016). Lze tak odvodit, Ze piestoze dospéli maji fadu prilezitosti, jak
se do formalniho vzdélavani, které je ve vetejnych vzdélavacich institucich poskyto-
vano zdarma, zapojit, do formalniho vzdélavaciho systému vstupuji v dospélém véku
ve srovnani s Evropou spiSe ojedinéle. V roce 2016 se formalniho vzdélavani ucastnilo
pouze piiblizné 9 % osob ve veéku 18 az 69 let a 3 % osob ve vekové skuping 25 az
64 let (viz Graf 1).

Formalni vzd&lavani je v Ceské republice zaleZitosti pfedeviim mladsich osob a se
stoupajicim vékem zapojeni do tohoto typu vzdélavani prudce klesa (viz Graf 2). Za-
timco v nejmladsi sledované vékové kategorii 18 az 24 let se n¢jaké forme formalniho
studia vénuji dvé tfetiny osob (66 %), ve v€kové kategorii 25 az 29 let je to jiz jen 13 %,
pfi¢emz i zde lze predpokladat, Ze se ve vétsing pripadi jedna o studenty vysSich stupit
vysokoskolského studia, dokoncujici své pocatecni vzdélavani. Ve véku nad tficet let je
ucast ve formalnim vzdélavani jiz velmi nizka, mezi osobami star§imi 50 let je zapojeni
do formalniho vzdélavani pouze ojedinélé.

Co se tyCe stupnd studia, 23 % ucastnikti dalsiho formalniho vzdélavani navsté-
vuje stfedni stupen vzdelavani, ve kterém pievazuje tcast ve stiedoskolském studiu
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[] celkova u¢ast @ pramérny pocet hodin na G¢astnika mési¢né
Graf 1 Ucast a primérny pocet hodin formdlniho vzdélavani mésicné (25 az64 let) — mezi-
narodni srovnani (Zdroj: AES 2016, CSU*)

zakonceném maturitni zkouskou. 77 % tucastnikli dalsiho formalniho vzdélavani se
vzdélava v ramci nékterého z vysokoskolskych studijnich programti s mirnou ptevahou
studentd bakalarského studia (viz Graf 3).

Studenti formélniho vzdélavani v Ceské republice vyznamné preferuji pro své stu-
dium vetejné Skoly pied Skolami soukromymi, a to az z deviti desetin. Pfesto vSak
studenti star§i 25 let a Uc€astnici dal§iho vzdélavani voli oproti mladS$im studentim
pocate¢niho vzdelavani mirné Castéji praveé skoly soukromé. Co se tyce forem, stale
prevazuje prezen¢ni studium, i kdyz vyznamna ¢ast miize probihat formou samostudia.
Distan¢ni forma studia u nés je spiSe vyjimecna — v roce 2016 ji vyuZzilo pouze necelych
5 % studenttl, pfi¢emz se jednalo o studenty terciarniho vzdélavani (AES 2016, CSU).

Nejcastejsi motivaci pro ucast ve formalnim vzdélavani je zvyseni kvalifikace. Kon-
krétnimi diivody nejcastéji byva ziskani osvédceni, zlepSeni kariérnich vyhlidek a nabyti
novych znalosti a dovednosti (AES 2016, CSU).

4 Vzdglavani dospélych v Ceské republice — 2016. Cesky statisticky iiFad [online]. [cit. 2018-06-12].
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/vzdelavani-dospelych-v-ceske-republice-2016
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Graf 2 Ucast ve formdlnim vzdélani dle vékovych kategorii (Zdroj: AES 2016, CSU)
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Graf 3 Ucasmici formalniho vzdélavani dle stupné studia, vékovych kategorii a typu vzdélavani
(Zdroj: AES 2016, CSU)

5 Vzdélavani dospélych v Ceské republice — 2016. Cesky statisticky iiad [online]. [cit. 2018-06-12].
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/vzdelavani-dospelych-v-ceske-republice-2016
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