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Predmluva 28,7

/ Predmluva

(Eliska Sovovd, Renata Podstatovd, Jarmila Rehorovd)

Pacient Jan Novak 46 let:,, Pro¢ mi nikdo nic nerekl?”
Lékar Jan Novak 46 let: ,Proc¢ se mé nikdo nezeptal?”

Myslenka napsat tuto knihu vznikla na konci roku 2005. Jeji podobu a rozsah
jsme konzultovaly s mnoha znamymi, jak s odborniky, tak i s laickou verejnosti.
Zajimavé bylo, Ze myslenka k napsani této knihy se u laikd setkala s velkym po-
chopenim a pfimo nadsenim, reakce od odborné vefejnosti byly spiSe vahavé.
Navic jsme vymyslely mirné provokativni titul, ktery se ne vzdy setkal s pocho-
penim. Na podzim 2006 byla kniha pfipravena do tisku. A vtom pfidel ,pfipad
Zelenka”, pfipad opakovanych vrazd v nemocnici v Havlickové Brodé, ktery
ukazal, jak je nase zdravotnictvi zranitelné a tim velmi drsné potvrdil, jak je tato
kniha pro laiky potfebna. Tato kniha sice nezabrani akci jednotlivce, ale mGze
pomoci v tom, Ze z pozice pouceného pacienta mize kazdy z nas prispét
k tomu, aby se ,pfipad Zelenka” a jina Umyslna i nedmyslna pochybeni v tako-
vém rozsahu nikdy neopakovala.

Tato publikace ma pfispét k lepsimu porozuméni mezi pacienty a zdravot-
nickym personalem a ukdzat, jak Ize provadét kvalitni zdravotnickou péci za
Ucasti informovaného pacienta.

Snahou vsech zdravotnik( je zlepsit zdravotni stav pacienta v co nejkratsi
dobé, za pouziti adekvatnich Ié¢ebnych metod a pfiméfenych ekonomickych
prostiedka.

Zakladem kazdého dobrého vztahu mezi lidmi je spravna komunikace.
Mnoho neshod a nedorozuméni ve zdravotnictvi vznikd pravé z nedostatecné
komunikace a z nespravného dojmu pacienta, ze zdravotnicky personal je ne-
omylny a dokonaly. Kniha ma pacienta upozornit na to, ze komunikace je dia-
log, ktery vedou dva partnefi — zdravotnicky personal a pacient.

Kniha prehledné zpracovava viechna témata, tykajici se kvalitni péce ve
zdravotnickém zafizeni, o kterych by mél mit kazdy pacient prehled.

Kvalita ve zdravotnictvi je ,hitem” posledni doby. Definici kvality zdravotni
péce je nékolik, pro jednoduchost uvadime dvé. Svétova zdravotnicka organi-
zace v roce 1966 definovala kvalitu jako souhrn vysledkii dosazenych v pre-
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venci, diagnostice a 1é¢bé, urcenych potiebami obyvatelstva na zakladé
lékaiskych véd a praxe. Obecna definice potom fika, Ze kvalita péce je ,délat
spravné véci spravnym zpusobem”.

Co nelze méfit, jako by neexistovalo. O kvalité nelze pouze hovofit, kvalita
se musi systematicky zavadét, sledovat, méfit, vyhodnocovat a z vysledkd musi
byt u¢inény adekvatni zavéry, které se znovu zavedou do praxe.

Historie program (model) kvality zdravotni péce zacala v USA na pocatku
minulého stoleti, jako zakladatel je uvadén Ernest Codman. V roce 1917 rozvi-
nula American College of Surgeons Zakladni standardy pro nemocnice; pfi pro-
vadéniinspekci danym pozadavkdm vyhovélo pouze asi 15 % nemocnic. V roce
1926 byl vydan prvni tistény manudl. Od roku 1950 se zacalo fidit akreditacnimi
standardy vice nez 3200 nemochnic. V roce 1951 byla vytvorena Spole¢na komi-
se pro akreditaci nemocnic. Tato organizace zacala vytvaret standardy a od
roku 1953 je zacala publikovat. V roce 1987 byl zménén nézev této organizace
na dnesni Joint Commission on Accreditation of Health Care Organization
(JCAHO). JCAHO hodnoti nyni vice nez 15 000 zdravotnickych zafizeni v USA. Je
to nezdvisla neziskova organizace. Do kontroly jsou nyni zafazeny indikatory
v ramci kardiovaskularnich chorob, protiepidemickych opatfeni, porodnictvi,
onkologie, operacni péce, uzivani l1ékd a urazd. V roce 1998 byla vytvorena
JCAHO mezinarodni komise — Joint Commission International Accreditation
(JCIA).

Tento smér podporuje i International Society for Quality in Health Care -
ISQ - Mezinarodni spole¢nost pro kvalitu ve zdravotnictvi. ISQ vyvinula akredi-
tacni standardy v agendé pro vedeni program akreditace — ALPHA. Standardy
ALPHA jsou pojaty tak, aby zohledfovaly kvalitu vSech aspekt(l a respektovaly
pozadavky Mezinarodni organizace pro standardizaci (International Standards
Organisation - ISO), Baldrigeova kriteria vykonové dokonalosti a kriteria orga-
niza¢ni dokonalosti.

V roce 1989 zfidila Evropska nadace pro management jakosti (EFQM - Euro-
pean Foundation for Quality Manegement) Evropskou cenu za kvalitu (EQA -
European Quality Award), ktera byla uréena na zvyseni konkurenceschopnosti
evropskych firem. EFQM sdruZuje asi 850 firem z celé Evropy.

Po zméné politického systému se i v Ceské republice objevily snahy o imple-
mentaci systému zajistovani a zlepSovani kvality zdravotni péce a posléze
i 0 zavedeni akreditace do zdravotnictvi.
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