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/ Pøedmluva
(Eliška Sovová, Renata Podstatová, Jarmila Øehoøová)

Pacient Jan Novák 46 let: „ Proè mi nikdo nic neøekl?“
Lékaø Jan Novák 46 let: „Proè se mì nikdo nezeptal?“

Myšlenka napsat tuto knihu vznikla na konci roku 2005. Její podobu a rozsah
jsme konzultovaly s mnoha známými, jak s odborníky, tak i s laickou veøejností.
Zajímavé bylo, že myšlenka k napsání této knihy se u laikù setkala s velkým po-
chopením a pøímo nadšením, reakce od odborné veøejnosti byly spíše váhavé.
Navíc jsme vymyslely mírnì provokativní titul, který se ne vždy setkal s pocho-
pením. Na podzim 2006 byla kniha pøipravena do tisku. A vtom pøišel „pøípad
Zelenka“, pøípad opakovaných vražd v nemocnici v Havlíèkovì Brodì, který
ukázal, jak je naše zdravotnictví zranitelné a tím velmi drsnì potvrdil, jak je tato
kniha pro laiky potøebná. Tato kniha sice nezabrání akci jednotlivce, ale mùže
pomoci v tom, že z pozice pouèeného pacienta mùže každý z nás pøispìt
k tomu, aby se „pøípad Zelenka“ a jiná úmyslná i neúmyslná pochybení v tako-
vém rozsahu nikdy neopakovala.

Tato publikace má pøispìt k lepšímu porozumìní mezi pacienty a zdravot-
nickým personálem a ukázat, jak lze provádìt kvalitní zdravotnickou péèi za
úèasti informovaného pacienta.

Snahou všech zdravotníkù je zlepšit zdravotní stav pacienta v co nejkratší
dobì, za použití adekvátních léèebných metod a pøimìøených ekonomických
prostøedkù.

Základem každého dobrého vztahu mezi lidmi je správná komunikace.
Mnoho neshod a nedorozumìní ve zdravotnictví vzniká právì z nedostateèné
komunikace a z nesprávného dojmu pacienta, že zdravotnický personál je ne-
omylný a dokonalý. Kniha má pacienta upozornit na to, že komunikace je dia-
log, který vedou dva partneøi – zdravotnický personál a pacient.

Kniha pøehlednì zpracovává všechna témata, týkající se kvalitní péèe ve
zdravotnickém zaøízení, o kterých by mìl mít každý pacient pøehled.

Kvalita ve zdravotnictví je „hitem“ poslední doby. Definicí kvality zdravotní
péèe je nìkolik, pro jednoduchost uvádíme dvì. Svìtová zdravotnická organi-
zace v roce 1966 definovala kvalitu jako souhrn výsledkù dosažených v pre-
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venci, diagnostice a léèbì, urèených potøebami obyvatelstva na základì
lékaøských vìd a praxe. Obecná definice potom øíká, že kvalita péèe je „dìlat
správné vìci správným zpùsobem“.

Co nelze mìøit, jako by neexistovalo. O kvalitì nelze pouze hovoøit, kvalita
se musí systematicky zavádìt, sledovat, mìøit, vyhodnocovat a z výsledkù musí
být uèinìny adekvátní závìry, které se znovu zavedou do praxe.

Historie programù (modelù) kvality zdravotní péèe zaèala v USA na poèátku
minulého století, jako zakladatel je uvádìn Ernest Codman. V roce 1917 rozvi-
nula American College of Surgeons Základní standardy pro nemocnice; pøi pro-
vádìní inspekcí daným požadavkùm vyhovìlo pouze asi 15 % nemocnic. V roce
1926 byl vydán první tištìný manuál. Od roku 1950 se zaèalo øídit akreditaèními
standardy více než 3200 nemocnic. V roce 1951 byla vytvoøena Spoleèná komi-
se pro akreditaci nemocnic. Tato organizace zaèala vytváøet standardy a od
roku 1953 je zaèala publikovat. V roce 1987 byl zmìnìn název této organizace
na dnešní Joint Commission on Accreditation of Health Care Organization
(JCAHO). JCAHO hodnotí nyní více než 15 000 zdravotnických zaøízení v USA. Je
to nezávislá nezisková organizace. Do kontroly jsou nyní zaøazeny indikátory
v rámci kardiovaskulárních chorob, protiepidemických opatøení, porodnictví,
onkologie, operaèní péèe, užívání lékù a úrazù. V roce 1998 byla vytvoøena
JCAHO mezinárodní komise – Joint Commission International Accreditation
(JCIA).

Tento smìr podporuje i International Society for Quality in Health Care –
ISQ – Mezinárodní spoleènost pro kvalitu ve zdravotnictví. ISQ vyvinula akredi-
taèní standardy v agendì pro vedení programù akreditace – ALPHA. Standardy
ALPHA jsou pojaty tak, aby zohledòovaly kvalitu všech aspektù a respektovaly
požadavky Mezinárodní organizace pro standardizaci (International Standards
Organisation – ISO), Baldrigeova kriteria výkonové dokonalosti a kriteria orga-
nizaèní dokonalosti.

V roce 1989 zøídila Evropská nadace pro management jakosti (EFQM – Euro-
pean Foundation for Quality Manegement) Evropskou cenu za kvalitu (EQA –
European Quality Award), která byla urèena na zvýšení konkurenceschopnosti
evropských firem. EFQM sdružuje asi 850 firem z celé Evropy.

Po zmìnì politického systému se i v Èeské republice objevily snahy o imple-
mentaci systému zajišťování a zlepšování kvality zdravotní péèe a posléze
i o zavedení akreditace do zdravotnictví.
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