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Předmluva

Jedním z nejcennějších statků každého člověka je duševní zdraví. K němu 
přispívají nejvyšší měrou sociální vztahy.

Problémy ve společenských vazbách, osamělost, nedostatek asertivity 
a schopnosti sebevyjádření vedou k poruchám v sociálních interakcích, 
které selhávání v mezilidských vztazích dále prohlubují.

Nejvýznamnější oblastí lidského života jsou vztahy erotické (mezi milenci 
a partnery), rodinné (mezi manžely, rodiči a dětmi, sourozenecké vztahy), 
vazby přátelské a na pracovišti (mezi kolegy, k nadřízeným či podřízeným).

V dnešní době značnou část svého času strávíme na pracovišti při plnění 
svých pracovních rolí a povinností. Jsme tedy obklopeni lidmi, které si ve 
většině případů nevybíráme, a přesto, že mohou být zcela jiní než my, s nimi 
musíme spolupracovat a dobře vycházet.

Jakákoliv disharmonie, nesoulad, či dokonce konfl ikty a frustrace mohou 
být velmi vážnou příčinou psychických problémů. Duševní potíže mohou 
mít různorodou podobu: od nežádoucích reaktivních stavů, jako jsou úzkost, 
zvýšená podrážděnost, výbuchy hněvu, uzavřenost před okolním světem 
nebo nedostatek odpovědnosti, až k vážným psychickým poruchám vyžadu-
jícím hospitalizaci ve specializovaném léčebném zařízení a odbornou péči.

Z tohoto pohledu lze hovořit o sociálněpsychologických aspektech du-
ševního zdraví. Sociální psychologie může svými poznatky pomoci zvlád-
nout určité situace či stavy a tím působit jako prevence sociálního selhávání. 
Snad k tomu přispěje i tato publikace.

V současném velmi hektickém období, kdy do mnoha našich fi rem 
vstoupil zahraniční kapitál a tím i zahraniční management, se velmi často 
objevují problémy a nedorozumění právě v oblasti pracovních vztahů. Boj 
o postavení ve společnostech, o privilegia, snaha vybudovat kariéru v co 
nejkratší době, různá mentalita vlastníků, managementu a pracovníků, to 
vše se odráží na konečných výsledcích společnosti.

Některé prozíravé fi rmy si již začaly uvědomovat, že do lidského poten-
ciálu se vyplatí investovat a že pouze harmonická spolupráce, vzájemná 
úcta a respekt všech pracovníků je správná cesta k dosažení úspěchu.

To vše jsou důvody, které mne vedly k výběru tématu týmové spolu-
práce. Věřím, že tato publikace nebude jen teoretický návod, ale že najde 
praktické uplatnění tam, kde o ni budou mít zájem a budou ochotni pro 
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svůj další úspěšný vývoj v tvrdém konkurenčním prostředí podniknout 
další krok.

Důkazem, že tato práce není jen teoretické pojednání nepoužitelné 
v praxi, je má zkušenost s realizací sociálněpsychologických tréninků tý-
mové spolupráce. V mnoha fi rmách jsem měla možnost nahlédnout „pod 
pokličku“ jejich práce a v praxi si ověřit, že tam, kde pracují dobré týmy, je 
jednoznačně dosahováno lepších výsledků.

Lenka Kolajová
autorka


