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Predmluva

Moderni spoleénost je stéle vice odkdzana na pouZiti informaénich technologii. Informaéni systémy se stavaji
patefi podnikani v mnoha oborech, nejen v telekomunikacich a bankovnictvi, na které jsme si uz zvykli. Tento
proces je nevyhnutelny a ¢asto rozhoduje o budoucim tspéchu & neuspéchu podniku. Na pozadi mnoha tech-
nickych vymozenosti, jako jsou internetové nakupy, elektronické bankovnictvi, ale i ,obyéejna” fakturace doma-
cich sluzeb, stoji ¢asto velmi slozité informaéni systémy. Zpisoblm jejich spravného vytvareni je vénovana pravée
tato publikace.

Viyvoj a nabidka moznosti v oblasti informacnich technologii roste geometrickou fadou a s tim i pocet nastrah,
které na nas pfi cesté k jejich ovladnuti ekaji. Neni na Skodu trochu ¢asu vénovat sezndmeni se s poznatky ji-
nych odbornikli v oboru IT, které ndm pomohou pfekonat mnoha Uskali. Autofi publikace a jeji vydavatel ndm
uSetfili hledani informaci (zdaleka ne vSechno je ke stazeni na internetu) a predkladaji knihu, ktera je velmi zaji-
mavou sumarizaci praktickych zkusenosti.

Schopnost spravného rozhodovani o nasazeni IS patfi k poZzadavkdm UspéSného moderniho fizeni. Piestoze
se dnes IS €asto pofizuji metodou nakupu od specializovanych dodavatelt, kone¢né rozhodnuti a odpovédnost
za spravny vybér a jejich nasazeni z managementu podniku nikdo nesejme. Podobné je to i s vyuZitim moznosti,
které IS po jejich zprovoznéni nabizeji. Je to otdzka nejen technicka, ale pfedevsim organizaéni.

Kdyz jsem tuto knihu procital poprvé, vzpomnél jsem si na fadu situaci, kterymi jsem uz ve své praxi prosel,
a mohu potvrdit, Ze doporuceni a postupy, které v knize najdete, opravdu funguiji.

Komu je tedy kniha uréena? NejpoCetnéjsi skupinou, ktera knihu vyuZije, jsou samotni Gi¢astnici projektt na viech
jeho urovnich, ktefi maji zavadéni IS jako svUj tkol nebo je jejich pracovni népini. Kniha jim poskytne dostatek in-
formaci o spravnych krocich od vybéru systému az po jeho zprovoznéni.

V knize najdou cenna doporuceni také zakaznici, ktefi se zajimaji o pofizeni komponent IS ve své organizaci
nebo podniku. Tato pfirucka jim pom0ze pochopit diilezité zakonitosti projektového fizeni a obohati je o praktic-
ké rady — jako jsou feSeni smluvnich vztah(, spravny zplsob projektového fizeni a specificka tloha zakaznika
v tomto procesu.

Vedoucim pracovnikiim organizaci, ktefi maji opravdovy z&jem o prohloubeni znalosti v daném sméru, se da
kniha také doporucit. Po pfecteni nékolika uvodnich kapitol ziskate vlastni obraz o naroénosti Ukolu, pfed kte-
rym se nachézeji U¢astnici tymu, a uvédomite si vlastni tlohu, kterou v celém procesu zavedeni IS v organizaci
jako vedouci pracovnik pinite.

Kniha miZe byt uzite¢nd i dalSim zajemcd, napfiklad studentim informacnich obord, ktefi si své teoretické vé-
domosti chtéji rozsifit o poznatky z redlného prostredi.

Co v knize najdete? Kniha je koncipovana jako pfirucka budovani IS vétsiho rozsahu. Presto je struéna a neza-
biha do zbyte¢nych podrobnosti. Naopak, snazi se napfiklad formou zavérecnych sumarizaci pfehledné osvétlit
komplexni problematiku, jakou jsou zasady budovani informacnich systému. V publikaci najdete fadu uzite-
nych pomdcek, jako jsou vzory smluv, projektové dokumenty i pfipadovou studii.

Kromé toho je v knize fada cennych postfehl a doporuéeni, napfiklad zplsob vybéru vhodného dodavatele, na-
lezeni odpovidajiciho typu feSeni, strategie a definice vyuziti IS v organizaci. Aktuéiné je zafazena také pfiloha
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tykajici se novely zakona o vefejnych zakdzkach, platna po vstupu do Evropské unie. Zmény v ném obsazené

Problematika budovani IS je uvedena v asové posloupnosti a vede Ctenare po ¢asoveé ose. To umoZniuje dob-
rou orientaci i pochopeni latky. Na za¢étku kniha osvétluje proces rozhodnuti, potom definuje pravidla fizeni, za-
byva se teorii a problematikou budovani IS, ktera logicky konéi az v okamziku jeho zhodnoceni, po dokonceni
vech praci, pfi jeho vyuzivani.

Zavérem chci fici, Ze mé tato publikace nezklamala. Poctivé odpovida i na oZzehavé otazky, které budovani IS
provazeiji. Jisté si najde uplatnéni jako pohotova pfirucka, radce v okamziku nouze, poslouZi k porovnani a roz-
Sifeni vlastnich zkuSenosti. Jen sami nahlédnéte a uvidite.

Libor Danék
Siemens Business Services
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Uvod

Kazda instituce potfebuje informaéni podporu mnoha svych ¢innosti. Vedeni podniku si obvykle uvédomuje, Ze
kombinace soudobé vypocetni a komunikaéni techniky umoznuje vytvorit velmi silny prostiedek pro efektivnéjsi
praci podniku, administrativou po¢inaje az po ¢innosti fidici. Vedeni intuitivné citi, Ze je mozné ziskat v konku-
renénim prostfedi strategickou vyhodu uspéSnym a véasnym zavedenim informacniho systému a Ze v opaéném
pfipadé je nutné se smifit se zaostavanim.

V poslednich letech mnohé podniky pochopily vyhody jednotného informacniho systému a nékteré podniky jiz
také docilily vyznamnych vysledk( pfi jeho zavadéni. Velmi ¢asto ale velka o¢ekavani vedoucich pracovnikt od
potencialniho pfinosu informacnich technologii kontrastuiji se Spatnou zkuSenosti s dosavadnim postupem za-
véadéni a provozovani ,informacnich systém(* Tento stav ilustruji nasledujici poznamky:

V soucasné dobé obvykle v podniku existuji urcité izolované, vzajemné nekompatibilni moduly IS, které:

= zpravidla vznikaly spontanné (nesystematicky), ¢asto jako produkty fanouskd, ktefi chtéli zlepSit svou
diléi oblast ¢innosti;

= Mmaji pouze omezenou plsobnost;

= navzajem nekomunikuji a nespolupracuii;

= nemaji dostate¢nou dokumentaci, coz ztéZuje nebo znemozriuje jejich tdrzbu a rozvoj;

= byly vétSinou vytvofeny bez zakladnich profesionalnich znalosti o vyvoji informacnich systémd a maji
mnohdy charakter ,objevovani Ameriky*;

= nejsou jiz udrZovany, natoz rozvijeny;

= jsou zavislé na ,Zivoté a smrti* jediného autora;

= jsou fyzicky zavislé na konkrétnim HW nebo OS;

= pouZzité vyvojové nastroje nejsou jiz podporovany...

Do podnikového informaéniho systému byly viozeny nemalé finanéni i intelektudlni prostfedky. Informace
o jednotlivych organizaénich jednotkach a procesech podniku pfesto nejsou aktualni, pfesné a spolehlivé.
Nedostatek relevantnich informaci je potom pro fidici pracovniky prekézkou efektivniho fizeni podniku.

Zékladnim a velmi dllezitym zdrojem informaci vhodnych pro vSechny trovné fizeni mohou byt tdaje odvo-
zené z administrativy jednotlivych aktivit podniku (vyroba, obchod, sluzby, vnéjsi vztahy, vyzkum...). Proto
provozni informacni systémy, které jsou spravné navrzené pro efektivni administrativu, navic umozni také
Ucinné fizeni podniku a jeho soucasti.

Soucinnosti moduld informaéniho systému je mozné docilit tim, ze informaéni systém bude koncipovan jako
integrovany podnikovy informacni systém. Tento postup umoziuje jednak jednodussi a levnéjsi provoz,
UdrZbu a rozvoj, a také levnéjsi a spolehlivéjsi idrzbu dat. Pro zlepSeni fizeni se proto podniky snazi vytvofit
svij integrovany podnikovy IS. V celé této publikaci se budeme zabyvat integrovanymi podnikovymi infor-
macnimi systémy, které budeme jednoduSe oznacovat IS bez dalsiho zdlraziovani pfiviastki podnikovy
a integrovany.

Uspésnost zavedeni informacniho systému je obecné velmi nizké, okolo 15 %. Pfi vyvoji a zavadéni IS je
nutné brat v Gvahu rozmanita pravidla a zakonitosti, které maji pfimy vliv na zdar nebo selhani téchto projek-
td. PFi nedodrZeni zminénych pravidel se velmi zvySuje riziko nezdaru projektu. Mnohé obecné podminky
Uspésnosti jsou ale Casto zanedbavany nebo znasilfiovany. Proto mnoho projektl selhava z divodu nedo-
statku znalosti a zkuSenosti z této oblasti. To zpisobuje zbytecné finanéni naklady a frustraci lidi. Kromé
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toho takové selhani ma za nasledek téZ znacné snizenou U¢innost fizeni podniku na vSech organizacnich
drovnich a dalsi financni ztraty.

Obecné principy a zasady postupu pfi zavadéni informacnich systém( v organizaci jsou popsany v celé fadé
publikaci. Pro snizeni rizika nezdaru projekti IS a pro pfedchéazeni zbyte¢nym nakladim a ztratam je nezbytny
systematicky a koordinovany postup. Pfispévkem k tomu by méla byt tato pfirucka, ktera na zakladé dosavad-
nich zkuSenosti a odbornych hledisek bude formulovat zasady organizovani projektu IS a bude pro vedeni pod-
niku a vedeni projektl IS voditkem profesionainé spravného odborného postupu.

Cilem této pfirucky je popsat:

o Hlavni zasady pfi budovani IS;

o Kritické faktory, které maji rozhodujici vliv na Uspéch ¢i selhani projektu IS;

o Navod jak postupovat v jednotlivych fazich Zivotniho cyklu tvorby a zavadéni IS;
e Spravny resp. chybny postup a z toho vyplyvajici dlisledky;

e Zéklady unifikovaného modelovaciho jazyka UML pro usnadnéni komunikace a pochopeni mezi uzZiva-
teli a tvlrci informaéniho systému.

Prvni a druhd kapitola této publikace jsou zaméfeny na problémy, které je potfebné v podniku vyfesit jesté pred
zahdjenim projektu IS. Pfedevsim se jednd o planovani informaéni strategie podniku, proveditelnost a formy fi-
zeni projektu IS. Dalsi kapitoly potom popisuji innosti, které je nutno provadét v jednotlivych fazich realizace
projektu IS: od pFipravy pres implementaci az po provoz a tdrzbu IS. Sesta kapitola priblizuje zaklady jazyka
UML a jeho jednotlivych diagram( pro usnadnéni pochopeni formalniho popisu jednotlivych stranek informaéni-
ho systému. Pfilohy v sedmé kapitole poskytuji jednak priivodce podnikového manazera, kde jsou ve zhusténé
formé shrnuty zakladni postupy a zésady popisované v pfirucce a jsou tam dale uvedeny vzory dokumentd, kte-
ré mohou byt uzite¢nym voditkem pro podnikové manazery. V pfiloze je uvedena téZ pfipadova studie, kde se
na konkrétnim (zjednoduseném) pfikladu ilustruje popis IS pomoci formalnich nastrojd UML.

Materidl je v pfiruce usporadan tak, aby pro pfislusnou fazi zavadéni IS byly zminény vSechny podstatné okol-
nosti a souvislosti. Proto se néktera témata diskutuiji i na nékolika mistech pfiruéky z pohledu riiznych fazi zava-
déni IS.
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1. Kde zacit

1.1 Formulace potreby zavedeni IS

Pred zahajenim budovani informaéniho systému musi vedeni podniku zodpovédét nékolik zékladnich otazek.
Je velmi dlleZité odpovédét na tyto otazky spravné a poctivé (bez Ihani si do viastni kapsy), aby bylo mozné
véas zabranit pfipadnému zklamani a ztratam. NiZe uvedené zékladni otazky nemaji vzdy tak samozfejmé od-
povédi, jak by se mohlo na prvni pohled zdat:

Opravdu potiebujeme informacni systém?

Potfebu informaéniho systému neni jednoduché vyhodnotit, protoZe tato potfeba ma velmi riiznorodé a ¢asto
obtizné srovnatelné divody. VétSina dotdzanych odpovi radéji okamzité ,ano*, aby nebyli povazovani za zpa-
teCniky. Pro kompetentni zodpovézeni této otazky jsou dllezita napfiklad tato hlediska:

Potfebujeme zlepsit sbér, distribuci, zpracovani a prezentaci informaci? Mize nam v tom IS pomoci?
Muazeme pomoci IS zlepSit institucionalni kulturu podniku?

Potfebujeme vyssi spolehlivost, pfesnost a bezpec¢nost informaci?

Potfebujeme lepsi podklady pro fizeni jednotlivych aktivit podniku?

Pom(iZe nam IS zlepsit pofadek nebo odstranit neporadek?

Potfebujeme snadnéji vykazovani nadfizenym organim?

Kdyz v&e shrneme: co véechno v podniku zabezpedujeme, jaké s tim mame problémy? Sly by nékteré tyto
problémy Fesit pomoci IS?

Uvédomujeme si rizika projektu podnikového informaéniho systému?
Vedeni podniku si musi od samého za¢atku uvédomit, Ze projekt IS:

o bude provazen urcitymi problémy a potizemi, a to problémy jak obecnymi, tak i specifickymi pro nas podnik;

o bude spojen s uréitym rizikem nezdaru. Riziko nezdaru pfitom zavisi vétsinou na faktorech, které podnik
muzZe ovlivnit. Riziko bude nizké, pokud se vedeni podniku a vedeni projektu IS seznami's rizikovymi faktory
a ucini véas znama opatfeni ke snizeni nadmérného rizika. V opaéném pfipadé bude riziko vysoké.

Vytvofime projektu podnikového informaéniho systému pfiméiené podminky?
Jedna se pfedevsim o:

o jasné formulovanou podporu vedenim podniku,

e organizani zabezpeceni,

o pfiméfeny rozpocCet,

e prizplisobeni nebo vytvofeni interni legislativy.

Nasledujici rozhodovaci schéma zndzorfiuje typické zakladni otazky, které musi zodpovédét vedouci pracovni-
ci podniku, a také disledky jednotlivych odpovédi. Rozhodovaci schéma samozfejmé zavisi na mnoha okolnos-
tech, napfiklad na stupni jiz dosazeného rozvoje IS. Uvedeny diagram odpovida spiSe pfipadu, kdy je IS budo-
van ,o0d zacatku“ a v konkrétnim pfipadé je nutno tento diagram pfislusné modifikovat.
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Obrazek 1.1 Zakladni rozhodovaci schéma

1.2 Zarazeni do rozvojového planu

Fungujici informaéni systém neni zakladnim poslanim podniku, timto poslanim je kvalitni vyroba a sluzby. Infor-
macni systém je cilové uren nejen pro referenty, ale pfedevsim pro fidici pracovniky vSech urovni. VSem témto
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kategoriim poskytuje informace a uci je pracovat s informacemi. Nedostate¢na informacni podpora fizeni podni-
ku mize ale zhorsit fungovéni zminénych zakladnich aktivit podniku s dlouhodobymi nésledky. Takto informad-
ni systém nepfimo ovliviiuje vykonnost a konkurenceschopnost podniku i v oblasti jeho hlavniho poslani.

Zavedeni podnikového informacniho systému neni jednorazovym aktem, ale je procesem, ktery miize trvat né-
kolik let. Uspésné zviadnuti tohoto tikolu vyzaduje dobrou organizaci, vyélenéni potfebnych finanénich pros-
tfedkd a pracovnikd. Je velmi riskantni chapat zavedeni IS pouze jako operativni Ukol. Naopak, je nutné tento
projekt zafadit do rozvojového planu podniku, projednat a schvalit ho v pfisluSnych organech (vedeni podniku,
dozor¢i rada, akcionafi apod.).

Informacni strategii podniku je nutné vytvaret v ndvaznosti na rozvojovy (podnikatelsky) plan podniku. Strategic-
ké planovani informacnich systému v izolaci od strategického podnikatelského planu je zarodkem pozdéjSich
problém0. Izolované vytvafeni planu informacni strategie pravdépodobné povede k vzniku nékladnych systé-
md, které nebudou schopny piné slouzit potfebam podniku. Pfi strategickém planovani je uzite¢né vyuzit pro-
cesni pohled na jednotlivé aktivity podniku. Zakladnimi procesy, které charakterizuji podnik, jsou obvykle vyroba
a sluzby. Zivot podniku ale neni myslitelny ani bez podptimych procest, jako napfiklad finanéni fizent, logistika
apod. Zakladni (podnikatelské) procesy je mozné postupné rozlozit na velké mnozstvi dil¢ich procest, které je
jizmozné definovat v pojmech vstupl a vystupd uréitych druh(i dat a v pojmech operaci, které se s daty provadé-
ji. Nékteré z téchto procesi mohou probihat paraleiné, jiné musi probihat postupné za sebou, kdy uréity proces
mUze zacit az po dokongeni jiného procesu. Nékteré procesy jsou z hlediska zajistovani poslani podniku kritic-
ké, jiné nejsou kritické. Zména informacni obsluhy nékterych (podnikatelskych) procesti umozriuje jinou (lepsi)
organizacni strukturu pfislugnych pracovist. Tyto a mnohé dalsi okolnosti je nutné zvazit pfi ivahach o informac-
ni strategii podniku.

Vhodnou formou pfipravy k projednani rozvojového planu je zpracovani studie: ,,Plan informacni strate-
gie podniku*“. Tato studie je zdrojem pouceni pro vSechny pracovniky a ,zrcadlem podniku“ a méla by se typicky
zaméfit na:

zmapovani souc¢asného stavu informaéni obsluhy jednotlivych agend a oblasti ¢innosti;
vizi zadouci informacni obsluhy jednotlivych agend a oblasti Cinnosti;

nastin variant feSeni s ohledem na priority podniku;

ocekavané finanéni a personalni naroky;

zhodnoceni nakladd a pfinost jednotlivych variant.

Predstavitelé podniku, stfedni management i fadovi pracovnici obvykle pfistupuji k posouzeni téchto hledisek
intuitivné, pouze na zékladé neuplnych informaci. Zminéna studie je tedy velmi uzitena pro dalsi rozhodovani,
protoze poskytuje systematicky pohled na uvedend témata, poskytuje vécné argumenty pro diskusi, a tim
umozriuje pfijmout kompetentni rozhodnuti a urCit odpovédnost konkrétnich osob za nasledky téchto rozhodnuti.
,Plan informaéni strategie” je uZite¢ny bez ohledu na to, zda se potom vedeni podniku rozhodne budovat IS ¢i
nikoliv.

1.3 Proveditelnost projektu IS

Proveditelnost projektu mizeme chapat jako veli¢inu imérnou schopnosti dany projekt fidit a zdarné dokongit. Na
proveditelnost projektu IS ma vliv mnoho riiznych faktord. Je to pfedevsim politicka vile vedeni podniku realizovat
tento projekt. Déle pak to jsou otdzky organizacniho zajiSténi, kvality viastniho systému (jeho funkénost, vykon...),

Kde zacit

17



18

zplsob komunikace se systémem a piipadné dalSi hlediska. Jak vyplyva z vyzkumu autort i z dalSich pramend
(napfiklad Gartner Group), tato hlediska se na proveditelnosti projektu podileji pfiblizné nasledujici mérou:

Tabulka 1.1 Faktory proveditelnosti projektu IS

Podil % Hledisko
40 Politicka vule vedeni podniku
25 Organizace projektu
20 Jakost systému
10 Forma komunikace se systémem
5 Jina hlediska

Videalnim pfipadé (pfi dokonalém zpUsobu fizeni projektu), pokud by byla dokonala politické vile, dokonald or-
ganizace, bezchybny systém atd., jsou uvedené podily pfispévkem daného hlediska k proveditelnosti projektu.
V tomto idedinim pfipadé by tedy byla proveditelnost takového projektu 100 %. Skute¢né pouzity model fizeni
projektu neni nikdy ideéini a zplsobuje jista omezeni. V redinych podminkach nedokonalého fizeni se pfispév-
nez ideaini a proveditelnost klesé pod 100 %. Kdyz tato hodnota klesne pod 50 %, stava se postupné projekt ob-
tizné fiditelnym aZ hazardnim. V dalSich kapitolach popiSeme, jaky vliv na proveditelnost projektu ma zvoleny
model fizeni a jednotlivé faktory z pfedchozi tabulky.

ka, ktera jsou typicka pro podnikové prostiedi:

o Partnerem pro vedeni projektu IS jsou vysoce motivovani vedouci pracovnici podniku. To vytvafi pfedstavu,
Ze tito partnefi vzdy dobfe chapou zakladni principy fizeni. Obvykle ale vedeni projektu musi po€itat s urci-
tym nepochopenim, Spatnou soucinnosti a dokonce s odporem vedoucich pracovnikd podniku v rdznych
funkcich, ktefi ne vzdy pIné chapou vyznam podpory podniku informaénimu systému.

e Zavadéni nového systému si vynucuje zavedeni pofadku do vSech oblasti, kterych se systém dotyka. Krom
jiného vnucuije pracovnikim podniku urgity strukturovany zplisob prace. Lidé ale obecné nemiluji pofadek.
Také se brani pocitim, Ze jednotlivec se stava pouze soucastkou sloZitého mechanismu, od které se pouze
ocekava presné provadéni jednotlivych dkonU. Je proto potfebné presvédéit pracovniky podniku, Ze nova
technologie jim pomaha a usnadriuje préci a ne naopak.

o Ve sloZitém organismu podniku téZi néktefi pracovnici z monopolniho pfistupu k informacim. V IS je pfistup
k informacim transparentni (samozfejmé podle roli uZivatell a jim odpovidajicich pfistupovych prav), coz
vede ke ztraté tohoto monopolniho postaveni a je velmi ¢astou pficinou (skrytého) odporu, se kterym je nut-
no pocitat.

e Mnoho lidi Zije v iluzi o dokonalém (zazraném) informaénim systému nebo dodavateli. Nic takového ne-
existuje.

oV ramci ostatnich aktivit podniku je projektu IS nutno pfidélit dosti vysokou kratkodobou prioritu. Pfestoze
budovani IS neni primarnim poslanim podniku, musi vedeni podniku pfesvédcit rozhodujici osoby, Ze vybu-
dovani IS ma velky dopad na prosperitu podniku z dlouhodobého hlediska.

Zasady a postupy zavadéni podnikovych informacnich systémui



o Nabudovani IS se podili vice pracovniki. Nektefi z nich maji kli¢ovou roli pro zdar jednotlivych etap projek-
tu. Je poSetilé oCekavat dobry vysledek projektu, ktery by byl diouhodobé zaloZen pouze na nad$eni jednot-
lived. VSechny pracovniky nutno motivovat a volat k odpovédnosti, zvIasté ty klicoveé.

o Dobré planovani a kontroly jsou pro projekt nezbytné predevsim z hlediska harmonogramu a finanéniho kryti.
Pro Ucely projektu je nutno vyclenit pfiméfené finanéni zdroje po celou dobu trvéani projektu (2 az 3 roky). Tyto
prostredky jsou uréeny pouze na nakup jednotlivych softwarovych komponent IS a centralni technologie.

o Sohledem na pozadovany rozsah systému, jeho poZadovanou spolehlivost a bezpeénost je hned od pocat-
ku nutno vénovat pozornost volbé technické infrastruktury, tj. vhodného hardwaru, opera¢niho systému,
systému fizeni baze dat a sifovych prostiedku. Tato hlediska jsou pro vykon, spolehlivost a bezpe¢nost vy-
sledného IS podstatna.

o Vedeni podniku a také vedeni projektu musi ocekavat problémy, které se nutné objevi v pribéhu feseni.
V pfipadé vyskytu libovolného problému je ale nutno trvat na jeho specifickém popisu a zabranit popisu ne-
urcitému. To je jedina cesta k rychlému sjednani napravy.

o Vedeni musi znat mozné pficiny vzniku problém(, snazit se je pfedvidat a aktivné jim pfedchazet.
o Obvykle neexistuji ucelené zavazné interni normy obéhu dokladd a zpracovani informaci.

o Chybi obvykle zkuSenosti se zpracovanim spolecnych dat sou¢asné s vice uZivateli.

1.4 Zaijisteéni politické podpory projektu

Zvyzkumu (viz tabulku 1.1) je vidét, Ze na proveditelnost projektu IS ma rozhodujici viiv politicka vile vedeni podni-
ku realizovat tento projekt. Je ale nutné rozliSovat dva rlizné zpisoby vyjadfeni politické vile vedenim podniku:

e  proklamaci jednotlivych podnikovych pracovnikl o potfebnosti a podpofe projektu IS;
e Uplatnéni'této politické vale:
= prosazenim financniho zabezpeceni projektu z rozpo€tu podniku nebo jinych zdrojd;
=« pfijetim nezbytnych organizacnich opatfeni, véetné personalniho zabezpecent;
= prosazenim potiebnych legislativnich norem, které vynuti a zajisti efektivni pouzivani IS;
=« dUslednou kontrolou a vyvozovanim disledk( z nedostatkd pfi realizaci projektu.

Rozhodnost a dislednost nékterych vedoucich pracovnikl pfi uplatriovani viile zavést IS prameni z jejich osvi-
cenosti a pfedvidavosti, se kterou hodnoti pfinos IS pro rozvoj a prosperitu svého podniku. Je ovéem velmi uzi-
teCné a Casto potfebné nespoléhat se pouze na osvicenost a predvidavost nékolika jednotlived, ale poskytnout
vSem zUCastnénym také dostatek pfesvédCivych argumentd pro podporu této politické vile. Vhodnym prostied-
kem k tomuto cili je peclivé zpracovani studie ,Plan informacni strategie podniku®, jeji poctivé posouzeni a na-
slednd systematicka osvéta.

Je dulezité, aby uplatnéni politické vile nebylo zéleZitosti jednotlived, byt sebevySe postavenych v hierarchii
podnikovych funkci. Musi to byt dkol, za kterym stoji vedeni podniku, vedeni zavodu a oddéleni. Musi to byt
Ukol, jehoZ realizace je v dlouhodobém seznamu povinnosti specializovaného pracovisté podniku, napfiklad
Utvaru informatiky.
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