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Upozornéni pro ctenare a uzivatele této knihy

Véechna prava vyhrazena. Zadna ¢ast této tisténé ¢&i elektronické
knihy nesmi byt reprodukovana a Sifena v papirové, elektronické

Cijiné podobé bez predchoziho pisemného souhlasu nakladatele.
Neopravnéné uziti této knihy bude trestné stihano.

Pouzivdni elektronické verze knihy je umoZnéno jen osobé, kterd ji legdlné nabyla
ajen pro jeji osobni a vnitini potieby v rozsahu stanoveném autorskym zdkonem.
Elektronickd kniha je datovy soubor, ktery Ize uZivat pouze v takové formé, v jaké
jej Ize stahnout s portdlu. Jakékoliv neoprdvnéné uziti elektronické knihy nebo jeji
cdsti, spocivajici napr. v kopirovadni, upravdch, prodeji, pronajimdni, pGj¢ovani,
sdélovdni verejnosti nebo jakémkoliv druhu obchodovdni nebo neobchodniho
Siteni je zakdzdno! Zejména je zakdzdna jakdkoliv konverze datového souboru
nebo extrakce Cdsti nebo celého textu, umistovdni textu na servery, ze kterych je
moZno tento soubor ddle stahovat, pfitom neni rozhodujici, kdo takovéto sdileni
umoznil. Je zakdzdno sdélovdni tdaji o uZivatelském uctu jinym osobdm, zasa-
hovdni do technickych prostredkd, které chrdni elektronickou knihu, pripadné
omezuji rozsah jejiho uziti. UZivatel také neni oprdvnén jakkoliv testovat, zkouset
¢i obchdzet technické zabezpeceni elektronické knihy.
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Knihy edice Poradce pro praxi se vénuji nejriiznéjsim tématdm z oblasti
vedeni lidi a fizeni firem, marketingu a prodeje, rozvoje pracovnich,
komunikacnich a manaZerskych dovednosti, vztaht v zaméstndni,
budovdni kariéry a rozvoje osobnosti. Edice je urcena jak profesiondlim
zfad odbornych pracovnikid, manaZer( a podnikateld, ktefi si chtéji osvéZit
své védomosti a ovérit si v praxi nabyté znalosti, tak tém, ktefi se pripravuji
na svou budouci profesi nebo zacinaji budovat vlastni profesni kariéru.
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O autorech

PhDr. Ji¥i Suchy

Je absolventem PF UK Praha oboru pedagogic-
ka psychologie. Pfed rokem 1990 pracoval fadu
let v oblasti pfipravy pedagogickych pracovniki
v uc¢novském Skolstvi. Po roce 1990 zastéaval vyso-
kou manazerskou funkci v fizeni u¢hovského skol-
stvi. Pozdéji plsobil ¢tyti roky ve funkci vedouciho
manazerské pfipravy ve firmé Skoda Auto, a. s., kde
ziskal bohaté organizatorské a lektorské zkusenosti z pfipravy manazer(i. Od
roku 1998 samostatné podnikd v pfipravé manazer( a podnikatelG. Vénuje
se predevsim individualnimu a skupinovému kouc¢ovani mistr( a stredniho
managementu. Ve funkci kouce, lektora a poradce ma bohaté zkusenosti
predevsim z oblasti vyrobnich firem.V souc¢asné dobé koucuje vice nez deset
skupin mistrd a vedoucich tymd mési¢né. Je certifikovanym lektorem vzdéla-
vani dospélych pro CRa SR. Piisobi pfedeviim ve firméach Skoda Auto Mlada
Boleslav, Aero Vodochody, Preciosa Jablonec n. N., GRAMMER CZ Dolni Kra-
lovice, Hella Behr Mnichovo Hradisté, Falcon Mimon. Je externim lektorem
vzdélavacich agentur MASS, VOX, Economia, lIR. Je ¢lenem Ceské manazer-
ské asociace a Asociace instituci vzdélavani dospélych. Publikuje v odbor-
nych casopisech, napfiklad Moderni fizeni, Personalistika. PhDr. Jifi Suchy
ma vlastni firmu SERVIS SUCHY - pfiprava manazer( a podnikateld.

E-mail: j_suchy@quick.cz

Ing. Pavel Nahlovsky

Je absolventem Vysoké skoly ekonomické v Praze.
Ma ze sebou dvacet let manazerské praxe. Od roku
1990 samostatné podnika v oblasti poradenstvi,
vzdélavani a koucovani. Od roku 1994 pusobi jako
externi kou¢ ve Skodé Auto a v dal3ich firmach. Vic
nez tficet let spolupracuje jako autor a prekladatel
s casopisem Moderni fizeni.
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Komu je kniha urcena:

» Tém, ktefi jiz nékoho koucuji — externim a internim kouc¢dm.
» Vedoucim pracovnikiim,
ktefi chtéji z koucovani ucinit soucast svého stylu vedeni lidi.

» Personalistim, vedoucim a pracovnikim podnikovych utvartd
vzdélavani, ktefi se chtéji dozvédét o moznostech a praxi koucovani.

» Kazdému, koho zajima téma koucovani a kdo chce byt kou¢ovan.
» Kazdému, kdo by rad byl nékomu kouc¢em nebo

to chce prosté ,zkusit”.
» V3em, kdo chtéji ,nahlédnout do kuchyné” kou¢tim

a dozvédét se néco blizsiho o koucovani v praxi.



Predmluva

Co bylo dfive: otazky, nebo odpovédi? S jistou davkou nadséazky lze fici, Zze
vétsina knih dava odpovédi na otdzky, které si ctendf dost mozna nikdy
nepolozi. Tim ho ponékud zbavuji aktivity a ¢ini z néj v lepsim pfipadé
pasivniho konzumenta znalosti, v horsim pak odpUrce znalosti.

Tato kniha je naopak plna otazek. Pro¢?

ProtoZe koucovat znamend predevsim klast otdzky a vést koucované tak,
aby vyvinuli vlastni aktivitu a odpovédnost pfi hledani odpovédi. Takto
nalezené odpovédi se pak stavaji podnétem a vychodiskem k pozitivnim
zménam a k osobnimu rlstu.

Rekli jsme si proto, Ze kdyz je kladeni otazek v kou¢ovani tak dalezité,
méla by byt kniha o kou¢ovani pojata podobnym zptsobem jako kouco-
vani samo. Pfedstavili jsme si ¢lovéka, ktery se upfimné chce o kouc¢ovani
v manazerské praxi néco dozvédét a na zakladé toho se pak rozhodnout,
zda se stane kou¢em, nebo koucovanym, pfipadné sponzorem (zadavate-
lem) projektd koucovani.

Na co by se nas takovy ¢lovék zeptal?

Rozsvitili jsme obrazovku nasi mysli a klikli jsme dvakrat levym tlacitkem
na ikonu s népisem ,Predstavivost”. A ejhle — otdzky se na nés zacaly sypat
jedna za druhou. A tu jsme si uvédomili, Ze je mezi nimi mnoho téch, které
jsme skutec¢né od lidi dostali. Ale tim lépe!

Nezbylo ndm pak uz nic jiného nez si sednout pred pocitac a zacit na
tyto otazky podle nasich znalosti a zkusenosti stru¢né a jasné odpovidat.
Tak vznikla tato kniha.
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Uvodni slovo

Tato publikace se zabyva velmi aktualnim tématem: kouc¢ovanim. Ve firmé
Skoda Auto mame s kou¢ovanim bohaté zkudenosti. Patfime mezi prvni fir-
my u nas, které se touto formou ptipravy dospélych zacaly zabyvat. Zfejmé
jako UplIné prvni jsme zacali kolem roku 1994 pouzivat skupinové koucovani
u mistrd a vyrobnich manazer(.

Oba autory knihy zndm z jejich plsobeni ve funkci externich kouct u fir-
my Skoda Auto. Kniha umoznuje ,nahlédnout do kuchyné” obou kouéd
a seznamit se s tim, jak se koucovani praktikuje, vyuziva a vyviji.

Knihu Ize doporucit tém, ktefi chtéji plsobit jako externi nebo interni
koucové. Je pfinosna a inspirujici pro vdechny manazery, ktefi chtéji zménit
k lepsimu sv(j styl vedeni lidi a uplatnit v ném prvky koucovani.

Vyvoj smétuje k rozvoji a maximalnimu vyuziti potencidlu kazdého ¢lo-
véka ve smyslu:

»» ztotoznéni lidi s vizi budoucnosti firmy;

»» motivace pracovnikd ke zvysenému usili;

» vytvafenia dodrzovani firemnich hodnot a norem;

»» Usili 0 zmény a realizaci procesu neustélého zlep3ovani;

»» rozpoznani potfeb pracovniki a jejich uspokojeni pfi praci;

» vytvéareni akceschopnych tym(, které budou s to zvladat veskeré zmény.

Do popfredi se stale vice dostava kreativita: hledani a pfijimani novych
myslenek. Koucovani kreativitu podporuje a rozviji.

Pfi realizaci vSech naro¢nych ukoll ve firméch koucovani podle nasich
zkudenosti u¢inné pomaha. Ctenaf v této knize najde mnoho praktickych
pfikladd. Dulezité je, co se od koucovani ocekava. Nejde jen o to, ziskat
inspirujici znalosti a osvojit si dovednosti (to zajistuje i tradi¢ni vzdélavani),
ale hlavné o zménu postojd. Koucovani se soustfedi hlavné na vytvare-
ni, posilovani a rozvoj pozitivnich postojl kazdého vedouciho pracovnika
k sobé, k lidem i k firmé. Pravé v tom vidim nejcennéjsi pfinos koucovani
v té formé, v jaké ho praktikuji oba koucové - autofi této knihy.

Doc. Mgr. Ing. Karel Chadt, CSc.
vedouci Vzdélavani dospélych Skoda Auto
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