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1. UVODEM

., Ztratil jsem blizkého cloveka. On tu neni a ja jsem tu zistal
sam. Vim, Ze musim Zit dal, ale jak? Jsem bezradny, unaveny
a prazdny. Je tezké uvérit, Ze nékdy budu schopen Zzit nor-
malné a spokojené... "

(z letacku Poradny Alej)

vvvvvv

zev. Co chcete radit nékomu, kdo ztratil milovaného ¢lovéka? Jak poradit
matce, které zemfielo dité¢? Co fici lidem, ktefi pti tragické nehodé nebo né-
jakém nestésti ptisli o nekolik svych blizkych? Tady je kazda rada draha...
Nevime, jak bychom v takové situaci mohli pozistalé utésit, a tak Casto
sdhneme po omselych frazich a planych utéchéch typu: ,, 7o bude dobré, to
prejde, chce to cas. Sami ale citime, ze to nebyla ta nejlepsi reakce. Co
jiného jsme ale mohli udélat? Slo udélat néco jinak? A tieba 1épe? Mozna,
ze 1 vy se takto ptate. Na tyto — a dals$i otazky kolem poradenstvi pro pozii-
stalé — publikace hleda (a snad i naléza) odpoveéd.

m CO je to poradenstvi pro pozistalé?

m KDO ho provadi?

m S KYM? Kdo je klientem poradenstvi pro poziistalé?
m KDY poradenstvi pro pozistalé probiha?

m KDE se realizuje?

m JAK takové poradenstvi vypada?

m PROC viibec nabizet poziistalym néjaké poradenstvi?

Ne, opravdu vam zde nechci radit, co a jak radit poztstalym. Pokusim se
vam jen vysvétlit, co asi pozistali prozivaji, co vS§echno mize mit vliv na
jejich zarmutek, jak zpravidla truchleni probiha, jak se mize zkompliko-
vat a kdy asi kon¢i. Snad potom dokdZeme porozumét prozitkiim i chovani
pozustalych a také vlastnim reakcim vii¢i nim. Mozna, ze pak budeme 1épe
pfipraveni na to byt pozlstalym oporou, byt jim privodci na jejich cesté
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truchlenim. Cesté, ktera je dlouha, bolestna, vyéerpavajici a jejiz cil (resp.
konec) se zda byt nékde v nedohlednu. Tieba se bude pozlstalym po této
cesté kracet snaz, budou-li mit vedle sebe né¢jakého pritvodce — napiiklad
vas. Ano, privodce. Provazet, doprovazet — to je mozna to spravné slovo,
které nejlépe vystihuje, o co vlastné v poradenstvi pro pozlstalé jde. Jde
o to, aby pozustali neziistali ve svém zarmutku osamoceni, aby se na své
cest¢ truchlenim neztratili, nesesli z ni a aby nakonec dorazili ke kyzenému
cili. Co je ale vlastné onim cilem? Pravdépodobné to, Ze se pozistali citi
mnohem 1épe nez na pocatku, ze dokazi na svého zemtelého vzpominat,
aniz by se zalykali slzami, to, aby si uvédomili, Ze Zivot stoji za to, aby byl
zit. Dokud ho mame. Protoze kdo jiny nez pozustaly si dokaze uvédomit
pomijivost okamziku, pomijivost v§eho...
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2. ,,PROC* PORADENSTVI
PRO POZUSTALE?

,, Ptate-li se po smyslu takové pomoci, ptate se ,proc¢?".
Pro¢ bych mél jit nekam do néjaké poradny, kdyz ztracim,
nebo jsem ztratil drahého clovéka?
Protoze miizeme spolecné hledat cestu, jak s bolesti a ztrdtou
dal zit mezi lidmi, jak se znovu postupné otevirat novym uiko-
lim, vztahiim a radosti. **

(z letacku Poradny Alej)

Smrt blizkého ¢loveka predstavuje extrémni zasah do Zivota pozili-
stalych. V jediném okamziku se radikalné meéni cely jejich zivot. Doposud
existujici jistoty se z jejich Zivota ndhle vytratily, jejich svét je smrti milo-
vaného clovéka necekané a navzdy zménén.

Kdyz vam zemie n¢kdo blizky, je to jako by se vam zhroutil cely svét, jako by vas
zivot najednou ztratil smysl... Smrti ztracite milovanc¢ho ¢lovéka navzdy, definitivné.
Uz nikdy se s nim nesetkate, uz nikdy vas nepohladi, nepochvali, uz nikdy nic nebude
tak jako dfiv... Mate pocit, Ze uz nikdy nemizete byt $tastni. Vase srdce boli a hrozi, ze
pukne zalem, oci pali od potokd slz. Jste hluboce zarmouceni, truchlite. ..

Ztrata blizkého ¢lovéka nevyvolava u pozustalych pouze silné emocni re-
akce, nabourava také jejich:

m pocit vlastni identity (,,Jsem jesté manzelka, kdyz mi zemrel manzel?
Ne, uz nejsem, jsem vdova. *),

m pocit vlastni integrity (,, Néco ve mné zemrelo, jako bych ztratil kus
sveho ja. ),

m vztahy s jinymi lidmi (,, Neni mi dobre samotné, ale neni mi dobre ani
mezi lidmi. "),

m presvédceni o stabilit€ a bezpecnosti svéta (,,Jak to jen Bith mohl dopustit? ).

Pozistali v takové situaci potiebuji pomoc a podporu. T¢ se jim ale Casto
nedostava. Hlavnim zdrojem pomoci pozistalym by méli byt predevsim
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jejich nejblizsi — rodina, ptibuzni, pratelé, znami. Jenomze i ostatni ¢lenové
rodiny mohou byt zasazeni zarmutkem, truchli. Smrt také vyznamnym
zpusobem zasahuje do struktury i fungovani celé rodiny a rodinny systém
miize byt smrti a truchlenim natolik naruSen, Ze se stiva dysfunkcnim.
Umirti ¢lena rodiny nejenze vyvolava zcela nové, specifické problémy, ale
muze také znovuoteviit diive existujici a doposud nevyteSené problémy,
nebo vyhrotit problémy stavajici. V takovém piipadé nemiize byt rodina
zdrojem G¢inné pomoci, protoze sama potiebuje pomoc.

Také napt. Rosenblatt (1991) ve svém vyzkumu potvrdil, Ze rodina nemusi byt pro po-
zustalé vzdy zdrojem opory, ba pravé naopak. Jeho respondenti uvadéli ostré konflikty
s jinymi ¢leny rodiny. PFi¢inou téchto problémi byl zejména pocit poztistalych, Ze jim
ostatni piibuzni neposkytuji dostate¢nou utéchu a oporu, dale pak obvinovani piibuz-
nych, ze pozistali truchli pfili§ malo, nebo naopak piehnané, a ambivalentni vztah po-
zustalych k zemielému, ptipadné k jinym piibuznym.

Ani jini lidé ze socialniho okoli, napf. pratelé a znami, nebyvaji nékdy poztista-
lym dostate¢nou oporou. Obvykle totiz nevédi, jak se k pozistalym chovat, co
udelat nebo fici, proto se setkani s nimi radéji vyhybaji. Chovani a prozivani
pozistalych je znepokojuje. Znepokojuje ale také samotné truchlici, ktefi si
pokladaji otazky typu: ,, Co se mnou ted’ bude? “, ,, Proc se to muselo stat prave
Jemu? A pro¢ mne? “ Chtéji a potiebuji na své otazky nalézt odpoveéd’, ostatni
jim ale obvykle davaji najevo, ze jim pfi hledani odpovédi nemohou, neumé;ji
(nebo nechtéji?) pomoci. A tak pozistali Casto slysi ,,atéchy* typu:

m , Netrap se tim!* To je prece absurdni! Jak se nemaji pozlstali trapit,
kdyz navzdy ztratili milovaného ¢lovéka?!

m ,, Nesmis na to myslet, Zivot jde dal! *“ Jenomze pozustali maji pocit, Ze se
jejich svét praveé zhroutil, Ze jejich zivot ztratil smysl...

m ,, Vsichni tam musime...” To je sice pravda, ale pro pozistalé to neni
zadna velka utécha.

m ,, Co se stalo, to se stalo...“ Ale tohle se stat nemélo!

m , Ted se nemiizes zhroutit. ** A kdy jindy se ¢lovek mtze zhroutit, kdyz ne
po smrti nékoho blizkého?

m ,, Vzmuz se trochu!* Jak se ma pozustala zena ,,pochlapit*?

m ,, VSechno musi jednou skoncit..." Jenomze pro¢ prave ted? A proc
zrovna takto?!

m , UZ o tom nemluv, stejné to nikomu nepomiize... “ Naopak, pozistalym
muze velmi pomoci, mohou-li o tom, co se jim stalo a co prozivaji, s né-
kym hovotit.
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Proto truchlici radé&ji vyhledavaji pomoc jinde — u pracovniki v pomaha-
jicich profesich, naptiklad u l1ékatti, socialnich pracovnikl, duchovnich,
nejriznéjsich ,,poradct™, pracovnikl hospicovych ¢i jinych poraden, nebo
u psychologti. Pravé psychologové se pry truchleni podle Bradburyové
(1999, in: Bastecka, 2003, s. 160) zmocnili a patologizovali ho — popsali
jeho ,.faze* a ,,ptiznaky*, urcili, co je zdravy a nezdravy zarmutek a jaké
jsou znamky ,,zotaveni“. Bradburyova zada, aby se truchleni vratilo tam,
kam patii — do bézného zivota ve spoleCenstvi. Jenomze jak se zda, pro
smrt a truchleni neni v soucasné spolecnosti misto, uz tam piirozené nepa-
tfi. Smrt je tabuizovana, popirana, vytésnéna. Na smrt se prestalo myslet
(,,zapomnélo se na ni jako na smrt*), péstuje se kult krasy, mladi, zdravi
a uspesnosti. Smrt je vnimana jako néco negativniho, nepatficného, stras-
ného, co je tfeba skryt pfed zraky vefejnosti. V takové spolecnosti se
opravdu netruchli snadno.

Edison (obdobné i jini autofi, napt. Elias) hledaji odpovéd’ na otdzku, pro€ je v nasi
spolecnosti tak obtizné truchlit. Podle nich je pfi¢inou predevsim zména charakteru
socialnich vazeb v roding. Soucasna nuklearni rodina je velmi mald a nema zakotveni
v §irsi pribuzenské siti. Piislusnost k rodiné tedy neni zdrojem takové kvality a prede-
v§im kvantity ptipadné mozné pomoci jako v minulosti. Druhym divodem je odklon
od nabozenstvi. Ttetim divodem je podle Edisona nedostatek jinych ptirozenych so-
cialnich siti, napf. blizkych vztahti k sousediim. Zvlasté u obyvatel mést tak prevliada
silny pocit osamé&losti, socidlni izolace se stiva kazdodenni realitou. Ctvrtym diivodem
je tabuizace smrti, ktera zpasobuje, Ze vné&jsi projevy truchleni nejsou pfijimany, ba
dokonce jsou odmitany (Edison, in: Margolis, 1981).

To ale neznamend, Zze pozustali neprozivaji zdrmutek, Ze nejsou zasazeni
zalem po smrti milovaného ¢loveéka. Naopak — jejich zarmutek je zdrcu-
jici, protoze jsou na néj sami a jsou v ném zoufale osaméli. Pozistali se
mohou domnivat, Ze dat prichod svému Zalu je ,,morbidni“ a ,,nezdravé*,
proto se snazi svij zarmutek potlacit nebo skryvat (srov. Gorer, 1965). Ne-
védi, co maji se svym zarmutkem délat, jak s nim zachazet, ,,jak se z toho
nezblaznit“. Tradi¢ni zdroje socialni opory selhavaji. Pozistali ale potie-
buji podporu, pottebuji nékoho, kdo je na ,, cesté Zalu, narku a slz alespor
kousek doprovodi “. Proto stéale Castéji vyhledavaji pomoc formalizovanych
instituci, kontaktuji napt. nékterou z poraden nebo linek divéry. Pomalu,
ale jisté se i v nasi republice konstituuje poradenstvi pro pozustalé jako le-
gitimni oblast poradenstvi. Pro pozistalé totiz mize byt mnohem pfijatel-
néjsi hovotit o bolestivych a zranujicich zalezitostech s ,,cizim* clovékem,
s expertem na danou problematiku (tedy s poradcem pro pozistalé), nez
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s Clenem vlastni rodiny. Ani u nékterych ,,odbornik*, napt. 1¢kaii nebo
psychologti, ale nemuseji poztstali vzdy najit pochopeni. Pro¢? Jednim
z divodu je citlivost problematiky umirani a smrti. Smrt dési. Pfipomina
vSem jejich bezmocnost, neschopnost celit smrti a bojovat s ni, ale také
vlastni kone¢nost. Kromé toho je kazdé setkani s nékym, koho zasahla smrt
blizkého ¢lovéka, bolestivou konfrontaci s moznosti, ze by se to mohlo
stat také nam... Dal§im diivodem mtiZze byt i nedostatecna zkusenost s tim,
jak pracovat s truchlenim a truchlicimi lidmi. Nezalezi na tom, zda pomoc
poziistalym poskytuje skoleny dobrovolnik nebo vysoce vzdélany psycho-
terapeut, jde o to, aby to byl ¢lovek citlivy vicéi potfebam pozustalych, aby
to byl nékdo, kdo je obezndmen s tim, co pozustali prozivaji a jak je mozné
jim pomoci.
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3. ,,CO“JE TO PORADENSTVIi
PRO POZUSTALE?

,, Cesta zalu, narku a slz byva klikata.
Nevite, co skryva pristi zdkruta.
Muizeme Vas kousek doprovodit...
(z letacku Poradny Alej)

Péce o pozlstalé miize mit nejriznéjsi podobu — od soucitné a em-
patické komunikace, ptes krizovou intervenci, nejriznéjsi poradenstvi az
po psychiatrickou péci. Pomoc poztistalym tedy zahrnuje pomérné Siroké
spektrum — od laické pomoci az po profesionalni aktivity.

Profesionalni pomoc obvykle pozistali vyhledavaji teprve tehdy, kdyz ostatni zdroje
(vlastni obranné mechanismy a copingové strategie, pomoc piibuznych a pratel) selha-
vaji nebo nejsou dostate¢né ucinné.

Profesionalni pomoc poziistalym miiZe mit nasledujici formy (srov. Ulehla,
1996; Novosad, 2000):

m Doprovazeni. Poradce pro poztistalé pomaha klientovi pfijmout a zvla-
dat situaci, ktera je objektivné nezménitelna (nikdo nemize vratit zivot
mrtvému cloveku), ale jejiz subjektivni prozivani lze ovlivnit.

m Vzdélavani. Pozustaly klient vyhledava pomoc proto, ze chce (resp. po-
ttebuje) ziskat urcité informace, vysvétleni, pouceni. Pfeje si néco ove-
rit, potvrdit, vysvétlit. Aby mu vSak mohl poradce pomoci, musi mit
potiebné informace a vzdélani, ale také schopnost s védomostmi pfime-
fené nakladat a ovéfovat, jak jsou klientovi prospésné.

m Konzultacni ¢innost. Piedstavuje odbornou poradu poskytovanou ji-
nému odbornikovi v ramei péce o klienta.

m Poradenstvi. Vede klienta k hlubsimu nahledu na jeho problém, jeho pfi-
¢iny a moznosti feSeni. Poradce pomaha klientovi najit nejefektivnéjsi cesty
feSeni problému (resp. problémi), nabizi klientovi urcité rady, navody,
inspirace ¢i ndpady. Klient ma moznost si sam vybrat z vice moznych fe-
Seni, poradce za n¢j nerozhoduje, pouze mu pomaha ony moznosti najit.
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m Terapie. O terapii se jedna v tom piipadé, kdyz si klient sam pieje zbavit
se svého problému a zaroven ma predstavu, Ze by to bylo mozné. Spolu
s terapeutem pak hledaji a vytvaieji moznosti feseni.

V odborné literatute (Parkes, Worden apod.) se tradi¢né rozliSuje poraden-
stvi pro pozistalé a terapie zarmutku. Poradenstvi pro pozustalé je pova-
zovano za vhodnou formu pomoci zejména pro truchlici, ktefi prozili ztratu
blizkého ¢loveéka v nedavné dobé a potiebuji pomoc pii adaptaci na tuto
skute¢nost. Poradenstvi pro pozistalé je spatfovano jako adekvatni pfistup
v piipadé nekomplikovaného, ,,normalniho* truchleni. Na zvladani kom-
plikovanych forem zarmutku se zamétuje terapie pozustalych. Terapie je
indikovana v pfipad¢, kdy u pozustalych pfetrvava zavislost na zemfelém,
trapi je silné vycitky svédomi, intenzivni pocity viny nebo hnévu a vzteku.
Prostor pro terapii se otevira také tehdy, kdyz pozlstali neprozivaji zadné
pocity nebo pokud zarmutek ¢i aktualni ztrata ozivuje diivéjsi nezpracova-
nou ztratu (Stroebe, Stroebe, 1994, s. 225-226).

Ve skute¢nosti ovSem neni hranice mezi jednotlivymi formami pomoci po-
zustalym tak zfetelnd a v praxi se Casto stird. Stejn¢ tak se pomalu (ale jist¢)
opousti koncept normalniho a komplikovaného (patologického) truchleni
a nahrazuje se uvahami o faktorech, kter¢ mohou truchleni usnadnovat
nebo naopak zt€Zovat. Za urCitych okolnosti totiz mtze byt ,,normalni

113

i to, co obvykle ,,normalni* neni.

Napf. truchleni rodici nad smrti ditéte je normalni souhrn reakci na nenormalni situaci
(nikdo z nés neocekava, ze prezije vlastni dite¢). Cokoliv se objevi, je normalni. Rodi-
Covska ztrata je intenzivni a komplikovana sama o sob&. Znamena to, ze reakce rodi-
¢ovského smutku jsou samy o sobé ,,nepfiméfené”, ,,prehnané* a ,,nekonéici®. Tyto
typy reakci by mély byt v piipadé truchleni rodict predpokladany — jsou pfirozené
a normalni. Co je za jinych okolnosti povazovano za abnormalni (napt. vtiravé mys-
lenky nebo az chorobné zaujeti zemielou osobou), je normalni pro truchlici rodice.
Prozivani zarmutku je dilezité porozumét z celozivotni perspektivy, a ne z n&jakého
docasného pohledu, ktery nevyhnutelné pocita s urcitym ,,casovym rozvrzenim®. Za-
rmutek rodi¢i je v mnoha ohledech jiny, zvlastni, vyjimeeny (Spatenkova, 2006b,
s. 138-145).

Patologické (abnormalni, komplikované) truchleni se od normalnich reakei
na ztratu nelisi ve své podstaté, ale rozdilnou intenzitou a délkou trvani
reaktivnich ptiznakt. Napt. Worden (1997, s. 70-74) rozliSuje chronické,
odlozené, piehnané a larvované patologické reakce. Jak ale spravné po-



