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PREDMLUVA

Pojem kompetence je v rostouci mife soucasti odborné, politické
a vefejné diskuze a je pouzivan s uréitou samozrejmosti. Jeho jednoznac¢né
a vSemi akceptovatelné vymezeni ovSem zpusobuje potiZe. Kompetence jsou
predmétem raznych védnich obort. Zaroven je jejich rozvoj cilem vzdélavaci,
socialni a hospodarské politiky a rozvoje lidskych zdrojii v organizacich.
Kompetence se v analytické roviné urcuji riiznymi disciplinami rozdilné, pro
praktické a politické ucely jsou pak vymezovany pfedev§Sim normativné.
Kompetence jsou navic chapany jako zaruka uspé€Sného jednani v kon-
krétnich situacich, jsou tedy svym zptisobem jedine¢né a individualni. Pro
potieby praxe je ale nutné vytvaret obecné modely a kritéria. V neposledni
rad€ zahrnuji kompetence, na rozdil od vzdélani nebo kvalifikaci, i postoje
a motivaci svych nositelil. I to ztéZuje jejich uchopeni, predevsim pfi pohledu
na moznosti a hranice jejich intencionalniho zprostfedkovavani a rozvoje.
V Ceské republice prozatim chybéla prace, ktera by se komplexné pro-
blematikou kompetenci zabyvala. Autory predlozena publikace je proto
vyznamnym piinosem a platformou dalsi diskuze. Kompetence jsou pfed-
staveny v §ir§im kontextu celoZivotniho uceni, vzdélavani a rozvoje lidskych
zdrojii. Zohlednéna je i geneze problematiky a vyvoj v chapani vyznamu
kompetenci ve spolecenskych, ekonomickych a individualnich souvislos-
tech. V navaznosti na shrnuti diskuze v zahrani¢ni odborné¢ literatufe a na
analyzu mezinarodnich dokumenti se prace orientuje na moznosti a realitu
vyuzivani riznych na kompetence orientovanych pristupti v ceském prostie-
di. Publikace tak pfispiva nejen k ujasnéni pojmu kompetence, ale zabyva se
i mozZnostmi prevedeni riznych kompeten¢nich modeli do praxe.
Kompetence a jejich rozvijeni nemiizou byt pfedmétem jen jednoho véd-
niho oboru. Moznosti a nutnost multidisciplinarniho pohledu dokumentuje
predloZena publikace, jejiZ autofi jsou zastupci dvou disciplin, andragogiky
a teorie rozvoje lidskych zdrojt.
Doc. Dr. Milan Benes
vedouci Katedry andragogiky a persondlniho rizeni,
Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze






UvVOD

V posledni dobé se ¢asto diskutuje o kompetencich, které se - jako
vystupni kategorie - stavaji, ¢i spiSe maji stat soucasti ceského vzdélavaciho
systému. Pojem kompetence, resp. klicové kompetence, véetné jeho obsahu
a vymezeni vztahu k ostatnim spole¢enskym védam, proSel uréitym vyvojem.
V 70. letech 20. stoleti to byl koncept zpocatku zaméfeny na oblast dalSiho
profesniho vzdé€lavani a na rekvalifikace. Vyznamny prostor si kompeten-
ce naSly i v oblasti poZadavkl kladenych na manazery, na jejich vzdélavani
a rozvoj. Pozdéji byl tento model rozsifen také na oblast fizeni a rozvo-
je zaméstnanci (,,lidskych zdroji“ organizaci). Dnes jsou jiZ kompetence
soucasti strategickych a koncepénich kurikularnich dokumentd. Uz s nimi
nepracuji jen odborna pracovisté a ustavy, ale konkrétni vzdélavaci subjek-
ty a konkrétni lidé: ucitelé, feditelé Skol, specialisté vzdélavani, manaZeri,
odbornici personalnich utvart, lektori, vysokos§kolsti ucitelé a studenti vys-
sich odbornych a vysokych skol, zejména humanitnich obori.

A pravé této skupiné ¢tenafil je naSe publikace ur¢ena. Neklade si za cil
vycCerpavajicim zptisobem zachytit tuto rozmanitou oblast, ale je prispévkem
do diskuze o smyslu a poslani kompetenci jako nastroje vzdélavani, fizeni
arozvoje. Jedna se o stale zivy proces, na ktery ptisobi fada vnitinich i vné;j-
Sich vlivli. Cilem konceptu vzdélavani (ueni) a fizeni podle kompetenci je
na tyto signaly v€as reagovat a uzpusobit jim obsah i vystupy vzdélavani.
Domnivame se, Ze nejen formalni zména systému vzdélavani a fizeni, ktera
se odrazi v zefektivnéni procest, ale predevsim vysledky v podob¢€ uspésného
a spokojeného clovéka budou tim nejlepSim vystupem. Ke stejnym kompe-
tencim mizeme dojit riznymi cestami uceni.

Prvotni impulz zmé&ny v pfistupu ke vzdélavani a u¢eni, zaméfeny ptivod-
né na dospélé ucici se, prevratnym zptsobem a nebyvalou progresi vstoupil
do ramcovych vzdélavacich programi a nasledné do skolnich vzdélavacich
programu jednotlivych zakladnich §kol a vSech prvnich ro¢nikl nizsich
stupni gymnazii, které jiz od Skolniho roku 2007/2008 vzd€lavaji podle
vlastnich programd.

Poté, co se kompetence staly vyznamnou soucasti vzdélavaci strategie
Ceské republiky a navazaly na vyvoj evropské vzdélavaci politiky, byla i u nas
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v podstaté dokoncena implementace pristupu ke vzdélavani a uceni podle
kompetenci do systému celoZivotniho u¢eni a vzdélavani. Nékdy bouflivé
debaty o vyznamu a pojeti kompetenci tak jiz ztraceji na sile. Ztotoznéni
se s evropskou myslenkou, se spoleCnymi zajmy a predstavami o vytvafeni
a rozvijeni védéni ma svilij vyznam také pro hospodarsky a socialni kontext
moderni demokratické spole¢nosti.

Text této publikace jsme rozdé¢lili podle piivodniho vyvoje, tedy od kva-
lifikaci ke kompetencim (od zaméfeni na sumu znalosti k efektivnimu
vyuZzivani riiznych zdroji kompetenci) a od vzdé€lavani dospélych k eduka-
ci déti a mladeze. Prvni ¢ast publikace se chronologicky vénuje vyznamu
a pronikani kompetenci do humanitnich a spole¢enskych véd. Druha ¢ast
prinasi jiz praktické moznosti aplikace do obecného a strategického manage-
mentu a koncepce personalistiky, oznaCované tradi¢né jako fizeni lidskych
zdroju.

Mame-li ve stru¢nosti vymezit nas pristup k tématu, jimz se zabyva tato
publikace, a urcit jeho zakladni vyznam pro jednotlivce i spolecnost, uvadi-
me nasledujici: Aby jedinec obstal na globalizujicim se a stale se ménicim
trhu prace a byl rovnéz uspéSnym a spokojenym c¢lovékem, potiebuje byt
vybaven nejen urcitou profesni kvalifikaci a odbornosti, ale predevsSim
jedine¢nou schopnosti uspésné jednat a rozvijet sviij potencial na zakladé
integrovaného souboru vlastnich zdroji, a to v konkrétnim kontextu riiz-
nych ukoll a Zivotnich situaci - tedy struéné feceno urcitymi kompetencemi.
Také proto se nasledujici text zabyva predevs§im vztahem a vyvojem pojeti
kompetenci a vzdélavani, interdisciplinarnimi vazbami pedagogiky, andra-
gogiky a managementu.

Jaroslav Veteska
Michaela Tureckiova



I. VZDELAVANI A UCENI
PODLE KOMPETENCI

1. POJETI CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI A UCENI

Celozivotni uceni je v dnesni dobé vnimano jako nezbytny proces
vedouci k aktivni zamé&stnanosti a uplatnéni se jedince na trhu prace. VSechny
¢lenské staty Evropské unie véetné Ceské republiky se timto kliovym aspek-
tem zabyvaji a urcuji efektivni ramec pro podporu strukturalnich reforem
(ekonomickych, Skolskych a socialnich). Zasady celozivotniho uceni byly
ve vyspélych zemich pfijaty v roviné politické. Nékteré staty, na doporuce-
ni Evropské unie, rozvijeji svoje narodni strategie pro celozivotni uceni, aby
politicka opatfeni umoznila vSem obCanim aktivné se zapojit do procesu
uceni, véetné zvyseni investic do tohoto otevieného projektu.

Celozivotni uceni je v rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady EU
¢ 1720/2006/ES ze dne 15. listopadu 20006, kterym se zavddi akcni program
v oblasti celoZivotniho uceni, definovano jako ,veskeré vSeobecné vzdélavani,
odborné vzdélavani a odborna priprava, neformalni vzdélavani a informalni
uceni v pribéhu Zivota, jejichZ vysledkem je zdokonaleni znalosti, dovednos-
ti a schopnosti v osobni, ob¢anské, socialni nebo se zaméstnanim souvisejici
perspektivé®,

Celozivotni u€eni jako proces adaptace na ménici se podminky ekonomi-
ky, techniky a spolecnosti se stava pfedpokladem pro trvaly rozvoj osobnosti
a zahrnuje formalni vzdélavani, neformalni vzdélavani a informalni vzdé-
lavani/uceni.

Aktivni pfistup jedince a moderni pojeti vzd€lavaci politiky je zdirazné-
no pojmem uceni (learning), které mj. umoznuje rozmanité a cetné prechody
mezi vzdélavanim a zaméstnanim, umoznuje ziskavat ,kvalifikace a kompe-
tence rliznymi cestami a kdykoli b€hem Zivota“ (Palan, 2002, s. 28).

Termin celozZivotni uceni (lifelong learning) znamena souhrn vSech vzdéla-
vacich a rozvojovych aktivit v pribéhu celého Zivota, poc¢inaje predskolnim
vzdélavanim. Nejvyssi stupen formalni soustavy pfedstavuje terciarni
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vzdé€lavani, na které navazuje dalsi, casto méné formalizované (neformalni
a informalni) vzdélavani a uceni.

Celozivotnimu uceni, ale i zvySovani kvalifikace a rozvoji kliCovych
kompetenci je v€novana velka pozornost, nebot primo souviseji s uplatné-
nim ¢lovéka na trhu prace (zaméstnatelnost). Tento trh je slozity, vyZaduje
vice novych odbornosti, dovednosti a schopnosti. S nartstajicimi naroky
na pracovni pozice, s globalizaci, s informac¢né-technologickou a znalost-
ni spole¢nosti (vyhledani informaci, nasledna syntéza a uméni prezentovat
vysledky) a stresovymi situacemi se fada lidi t€Zko vyrovnava. S tlakem
moderni spole¢nosti se v néjaké formé potyka kazdy z nas.

Soucasny koncept celozivotniho uc¢eni ma své zaklady v 90. letech 20. stole-
ti'. Rozviji se v jiném environmentalnim, ekonomickém i politickém klimatu,
nez tomu bylo v 70. letech. Preferuje realistiCtéjsi cile spojené s programy
celozivotniho uceni, zamé€renymi na rozvoj lidskych zdroji zejména ve vzta-
se presouva k problematice odborného vzdé€lavani a pripravy a k uplatnéni
v pracovnim zivoté. Zakladni zmény oproti pivodnimu pojeti spocivaji pie-
devsim v tom, Ze se priklada mensi vyznam Skolskym institucim a zdiraznuje
se naopak vyznam instituci mimo formalni vzdélavaci soustavu a vyznam
neformalniho vzdélavani a informalniho uceni v riiznych prostredich. Dalsi
rozdil se tyka ulohy statu, ktera jiZ neni tak vyznamna. Zakladem se stava
partnerstvi v ramci obCanské spole¢nosti a rozloZzeni odpovédnosti mezi sta-
tem, zaméstnavateli, obcemi, obéanskymi sdruzenimi apod.

OECD? chape moznosti vzdélavani ve formalnim (Skolském) i nefor-
malnim (mimoskolském) sektoru jako jeden propojeny systém, ktery ma
umoZnovat ziskani kvalifikace rliznymi cestami a kdykoli béhem Zivota.
Zakladni strategii pro vybudovani takového koherentniho systému je posile-
ni a upevnéni jeho zakladny (jejiZ nedilnou soucasti je systém pocate¢niho
vzdélavani), aby bylo umoznéno vytvorit pevny a kvalitni vzdélanostni zaklad
pro celozivotni uceni vSech ob¢anu. Celozivotni uceni se neomezuje jen na
linearni prichod vzdé€lavacim systémem, ale klade diraz na rozvoj vzajem-

vewr

' Vyvrcholenim snah o celozivotni uc¢eni v 90. letech bylo v roce 1996 vyhlaseni ,, Evrop-
ského roku celozivotniho uceni®.
2 Lifelong learning for all. Paris: OECD, 1996.
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mezi vzdélavanim a zaméstnanim. Organizace vzdélavani ziskava charakter
riznych kombinaci vzdélavani v podnicich nebo ve §koldch a zaméstnani.
Pojeti Evropské komise zdlraznuje pristup zaméfeny na Sirokou poznatko-
vou zakladnu a rozvijeni schopnosti jednotlivcl ucastnit se ekonomického
Zivota, tzn. Ze dlraz je kladen na zamé&stnatelnost.

Osobni, pracovni a spolecenské zmény, kterych je v pribéhu lidského
Zivota cela fada, odrazeji potiebu celozivotniho uceni. Uspésnost ziskava-
ni a uziti znalosti, kvalifikaci a klicovych kompetenci ve smyslu schopnosti
uspésné zvladat rizné Zivotni situace je dllezitym faktorem pfi prosazovani
zaméstnanosti, ekonomického ristu a celkové schopnosti rozvoje demokratic-
ké spolecnosti. V této souvislosti se dnes také hovofi o monitorovani pokroku
pri uskuteénovani politickych iniciativ v oblasti celozivotniho uceni.
prizpasobit zménam. To se odrazi v metodickém pfistupu k ¢lovéku, v tzv.
andragogickém pristupu, ktery reaguje na poznatky z blizkych védnich
obort, predevsim z psychologie, pedagogiky, sociologie, managementu
a ekonomie. Obecné feceno, andragogika reflektuje pohledy a vystupy
humanitnich a spole¢enskych véd a bere v uvahu socialné-spolecenské zmény,
ale i filozofické sméry.

V této souvislosti je vyjadiena koncepce ucici se organizace. Tato koncepce
se opira o strategii celozivotniho uceni, vyjadfenou v Memorandu o celozivot-
nim uceni (2000). Evropska rada a ¢lenské staty Evropské unie definovaly
komplexni strategii celoZivotniho uc¢eni pro Evropu s cilem zaméfit se na:
®m zaruceni vSeobecného a stalého pristupu k uceni za ucelem ziskava-

ni a obnoveni dovednosti, tzv. princip ,nové zakladni dovednosti pro

vSechny*,
® viditelny rist investic do lidskych zdroju,

rozvoj efektivnich vyuc€ovacich a u¢ebnich metod neboli tzv. ,inovace vy-

uky a uceni®,
® yyznamné zlepSeni zpuisobu pojimani a hodnoceni vysledkd uceni jako

¢innosti a jeho vysledkil s akcentem na ocenovani uceni,

zajisténi pristupu k informacim a poradenstvi,
® pribliZeni prilezitosti k celoZivotnimu uceni co nejvice lidem, tedy domd,

do regionti atd.
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Cilem v§ech zminénych snah je vybudovat Evropu, v niz bude kazdy ob¢an
mit prilezitost plné rozvijet sviij potencial tak, aby pocitoval, ze mize spo-
le¢nosti prispét a Ze do ni rovnopravné patfi.

Vzdélavani dospélych, jako subsystém celozZivotniho uceni, zahrnuje
vzdélavani vSeobecné, ale i vzd€lavani profesni, které probiha zpravidla po
dosazeni prislusného stupné vzdélani. V tomto duchu miizeme fici, Ze umoz-
nuje participaci vSech jedincl na rozvoji spolecnosti, ale i aktivni kontrolu
socialnich, ekonomickych a politickych zmén. Vzdélavani dospélych je tedy
iniciator a zaroven kriticka reflexni instance spoleCenskych zmén. Tato jina
role vzdélavani vnesla do soucasné civilizace novy trend, bez kterého vyspé-
l1a spole¢nost nemuZe jiZ existovat. Vzdélavani neni uz jen ,nastrojem®, ale
stalo se neoddé€litelnou soucasti zZivota jedince a spole¢nosti. Trend ,,nadna-
rodni® propojenosti nedovoli jedné zemi zaostavat za druhou.

Jak se ukazuje, nestaci potrebné schopnosti, dovednosti a zkuSenosti
»pouze® ziskat Ci si je osvojit, nezbytny je jejich dalsi rozvoj a predevS§im
uméni jejich pouziti, tedy aplikace do profesniho, ale i do osobniho a rodin-
ného Zivota.

Celozivotni uéeni je otevieno vsem bez rozdilu véku, zajmu, nadani nebo
spolecenského postaveni, umoznuje co nejvetsi vyuziti lidského potencialu.
Rozsifeni pristupu ke vzdélavani a zajiSténi rovnych prilezitosti vyZaduje
nejen zvyseni, ale i v€t§i rozmanitost nabidky a co nejvétsi respektovani Siro-
ké skaly individualnich vzdélavacich potreb, které jsou diferencovany podle
véku, dosazené urovné vzdélani, zajmu i aspiraci. Pro vSechny se tak ote-
vira moznost ,,druhé Sance®, korekce vzdélavaci cesty a napravy chybnych
rozhodnuti z minulosti.

V centru pozornosti konceptu celozivotniho uceni je ucici se jedinec a jeho
potieby. Pojeti celoZivotniho uceni zdiraznuje osobni volbu kazdého jedin-
ce a jeho vzdé&lavaci potfeby. Poptavku spoleénosti propojuje s poptavkou
individualni. Klade tak diiraz na seberizené uceni a pozaduje také to, aby
byl kazdy vybaven odpovidajicimi dovednostmi a zaroven aby byl autonom-
nim jedincem, ktery je schopny pfevzit odpovédnost za vlastni vzdélavaci
drahu. Strategie hospodaiského riistu Ceské republiky vychazi ze zakladni-
ho cile stat se konkurenceschopnou a flexibilni ekonomikou zaloZenou na
znalostech a dovednostech, ktera pak bude obCantim poskytovat dostatek
prilezitosti a vytvaret kvalitni prostfedi pro pracovni a osobni Zivot.



