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PREDMLUVA

Vazeni Ctenafi a ¢tenarky, soucasni i budouci manazeti a manazerky. Vase role je velmi
naro¢na, protoze rozhodujete nejen o sob¢, o své organizaci, o své firmé. Rozhodujete
o tom, zda firma bude prosperovat, zda lid¢, ktefi v ni pracuji, budou pracovat s nasaze-
nim a prace je bude naplnovat nebo alespoil uspokojovat jejich potieby. V pozici mana-
zeru jste také odpovédni za to, jak vasi firmu bude vnimat okoli, jaky uzitek budete pii-
naset sob¢, lidem i prostiedi, ve kterém pusobite. Jste pateti firmy a o své budoucnosti
1 0 budoucnosti své organizace rozhodujete nejen svou hlavou, ale i srdcem a dusi. Vase
prace je prace s tim nejuzasnéjsim, neslozit¢j$im a nejproblematictéj$im ,,materidlem* —
s lidmi. A pravé v tom by vam tato kniha chtéla pomoci.

Mate velkou odpovédnost za majetek, finance, efektivitu toho, co firma a organizace
vytvari, ale také za vykonnost, spokojenost a zdravi lidi, které vedete. Bez motivovanych
lidi, bez kompetentnich spolupracovnik nemutze zadna firma dosahnout pozadovanych
vysledki.

Prave pro tuto Cast vasi prace — kazdodenni vzajemny kontakt, ovliviiovani, motivo-
vani, komunikaci a vedeni lidi — vam kniha chce nabidnout zkuSenosti, napady a inspiraci.
Inspiraci pro to, co miizeme bez nadsazky nazvat krevnim ob&hem kazdé organizace,
bez kterého sebelépe vypracovand organizacni struktura, strategie a firemni systémy
(stejné jako kterykoli zivy organismus) pomalu podléhaji nemocem, odumiraji a hynou.

Pti psani mi nahlizeli pfes rameno mnozi velikani, zkuSeni kapitani svych firem, teo-
retici 1 vizionaii a podle své povahy se ptali, radili, doporucovali..., co do knihy jesté
patii. Co vSechno by mél manazer a manazerka védét na startu, na co by neméli zapomi-
nat, 1 kdyz uz jsou zkuseni.

Rada bych podékovala vsem, ktefi mne k napsani této knihy inspirovali, vSem, kdo se
podélili o své zkusenosti, o své tispéchy i1 prohry v manazerskych rolich, a v§em, ktefi se
na nelehkou drahu manazerského zivota vydali s plnou odpovédnosti za ty, které vedou.

Knihu vénuji své dceti Lence na jeji nelehké, a piesto izasné nové cesté k vedeni sebe
sama.

Ivana Hospodarova
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MANAGEMENT - POVAHA PRACE A ROLE
MANAZERA

Co najdete v této kapitole

Dozvite se, co je dllezité védét nejen na pocatku manazerské cesty. Seznamite
se s pozadavky na manazera a jeho osobnost, schopnosti a znalosti. Zjistite, do
jaké pasti byste nejcastéji mohli upadnout. Ujasnime si rozdil mezi vedenim a Fi-
zenim a vyzkousite prvni MLS.

® Co potrebujeme védét na startu

Biih se rozhodl navstivit svet, podivat se, jak to viastné dole chodi, a vzal s sebou také
svatého Petra coby sekretare. I vidéli, zZe to jde s kopce, a tak Stvoritel dostal napad:
., Chtélo by to nékoho, kdo by to néjak ridil, kdo by dal svét do poradku. * ,, Znam presné
takového cloveka, “ povida Petr, ,,je to mij synovec Matous." Stvoritel se zasmal:
., VZdyt ten neumi ani poradné psat, je slaby na matematiku a s lidmi si uz viitbec nevi
rady!* ,,No, on uz to néjak zvladne, * povida Petr. A tak udélali Matouse manazerem

a od té doby se to tak dela porad...

Kdyz pomineme nadsazku, zjistime, Ze fizeni, management, vedeni jsou terminy, které
jsme mnohokrat slyseli a pouzivali, a pfesto az v okamziku, kdy se staneme manazerem
¢i manazerkou, za¢iname premyslet o tom, co tato slova znamenaji, co to vlastné je ,,byt
manazerem*. Mozna vas pravé jmenovali do nové manazerské pozice, zakladate svou
firmu, kterou také povedete, jste jmenovani do Cela neziskové organizace nebo budete fidit
projekt v ramci firmy ¢i oddéleni, vyrobni linku nebo obchodni tym. Vasi hlavou mozna
prave ted znéji otazky: Co vSechno manazer déla? Jak se stanu dobrym a vykonnym
manazerem? Které jsou ty vlastnosti, dovednosti, schopnosti a znalosti, které dohro-
mady tvofi uméni fidit? Da se to vitbec naucit? A co lidé? Jsou lidé vyrobni prostiedek,
investice nebo nakladova polozka? — Mnoho otazek a rtizné odpovédi.

Jisté je jen jedno: pravé jste prekrocili magickou startovaci ¢aru od fadového pracov-
nika, odbornika, specialisty, ¢lena skupiny smérem k manazerovi, manaZzerce, vedouct,
vedoucimu. Nastava rozhodujici okamzik, zda svou novou ulohu zvladnete a naplnite.
Rozhodujicim okamzikem tento krok nazyvam proto, Ze role manazera je odlisna od roli
ostatnich a je klicov¢ dulezité uvédomit si, v ¢em ten rozdil spociva. V dalSim textu vas
budu, mild manaZerko a manazere, oslovovat stfidavé jednou jako muze, podruhé jako
zenu a nékdy oba dohromady. To proto, Ze doba, kdy vétSinu v managementu tvorili
muzi, se chyli ke konci a jak manazefi, tak manazerky si uvédomuji, jak je uzitecné, po-
kud vyuzivaji potencial obou pohlavi.
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@®@ Kdo je manazer/manazerka, co déla

Podle ucebnicovych definic je manazer vétsinou definovan jako nékdo, kdo tidi, organi-
zuje, rozdava tkoly, kontroluje jejich plnéni, a dosahuje vysledky — prosté ten, kdo ,,mana-
zuje*“. Koho a co? Zkusme prvni pfirovnani: predstavte si takovou sttedovekou galéru, kde
je plno veslaiti, par dozorcti, jeden bubenik a — ano, jest¢ nam chybi kapitan, manazer.
Vtip je v tom, Ze bez veslari by se nikam nedojelo, ale bez kapitana, ktery se vyznd v na-
vigaci a vi, kam ma lod’ doplout, by se sice dojelo, ale nikam nebo nékam. My ovsem po-
ttebujeme dojet do zcela konkrétniho ptistavu. Moc tvrdé pfirovnani? Dobr4, a co tfeba
orchestr? I ten ma svého dirigenta a své hrace. Mozna si ted’ fikate, Ze orchestry jsouibez
dirigenta. Ano, jsou, ale i orchestr bez dirigenta ma nékoho, kdo s hraci skladby nastu-
duje a pak tieba s nimi hraje. Pti zkouskach a pfiprave na vystoupeni pfispivaji vSichni
svymi napady a zkuSenostmi. Navic jsou pak schopni opravdu hrat tieba i bez dirigenta;
preneseno mimo koncertni sal nejde o nic jiného nez o tymovou praci, ktera je tak casto
sklonovanym a v ¢eském prostiedi také Casto obtizné prosaditelnym modelem spolu-
prace. Proc tak Siroky rozptyl ptikladti manazerské prace od kapitana stfedoveké galéry
az po tym? A co s tim v praktickém Zzivote nastupujiciho manazera?

Mohu byt napiiklad manazerkou ve vyrobé PET lahvi, kterd zajistuje pozadovanou
produkci ve tfisménném provozu, nebo tieba manazerkou reklamni agentury nebo vy-
zkumného védeckého pracovisté a bude zde urcity rozdil v tom, jaké procesy budu jako
manazer fidit a vykonavat.

To, co bude shodné, je fakt, Ze pozadovanych vysledkit nemohu dosahnout bez pomoci
ostatnich. A tady jsme u toho, co ma kapitan i orchestr, vyroba PET lahvi i vyzkumné pra-
covisté spolecné — manazeri vZdy pracuji s lidmi. Pravé zde dochazi k nejcastéjsimu
nepochopeni role manazera, protoze se zacinajici manazer zaméii na fizeni procest a po-
zapomene na vedeni lidi. Zpisob, jakym manazer vede své spolupracovniky, ma ale roz-
hodujici vyznam pti dosahovani efektivity jak u jednotlivced, tak u skupin a pracovnich
tymi.

Pokud byste si v internetovém vyhledavaci zadali hesla vedeni a fizeni (manage-
ment), ziskali byste desetitisice odkazii na koncepce, teorie, vyzkumy, analyzy a nazory
na to, co je to vedeni a fizeni, a nespocet definici obou termini. VSechny odrazeji vyvoj
nazorti na vedeni od koncepci, které tvrdily, ze dobrym vedoucim se ¢lovek rodi, az po
ty, které tikaji, ze vedeni je zptisob chovani a chovani se lze naucit. V 60. letech dvacé-
tého stoleti ptichazi koncepce situacniho vedeni, ktera zdlraznuje, ze jeden univerzalné
vhodny styl vedeni neexistuje, protoze kazda situace vyzaduje jiny styl a ptistup. Dobry
vedouci je takovy, ktery dokdze situaci odhadnout a v souladu s ni zvoli postup. V 80. le-
tech se nové nazory na vedeni lidi orientuji na emociondalni stranku vedeni druhych a na
scénu piichazeji témata, jako je charizma a osobnost vedouciho, ktery dokaze strhnout
druhé svym piikladem. V podstaté nejde o protichtidné, ale vzajemné se rozvijejici a do-
pliujici nazory na vedeni. (Podrobnosti o vyvoji nazorii na vedeni viz napt. Bélohlavek,
2005; Drucker, 2004; Plaminek, 2006; Sulef, 2002.)

Mam rada ptiklad z pera jednoho z nejvyznamnéjsich autorid v oblasti managementu,
P. Druckera, ktery definuje rozdil mezi vedenim a fizenim v manazerské praci takto:

~Manazer je ten, kdo urcuje, jaké Zebriky ke zdi pristavit, jak rychle a kdo po nich bude
$plhat nahoru, v jakém poradi. Viidce urcuje, o jakou zed budou opreny.”
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V manazerském svété stale vznika mnoho otazek a mnoho odpovédi, ale prozatim
zadna vSeobecn¢ prijata definice neexistuje. Ne, ze by definic bylo malo, mnozi odbor-
nici a autofi takové definice navrhli — posud’te sami:

,,Ié’z'zenl' znamend dosahnout vysledkii prostrednictvim lidi a s jejich pomoci. *

., Ucinné vizeni je vytvoreni zavedené firmy s vysokou vykonnosti vytvoreni potencidalu
pro dlouhodobé dosahovani dobrych vysledki. *

. Rizeni je délat jednu zatracenou véc za druhou. “

., Rizeni spociva v tom, Ze riskujete viastni postaveni pii mobilizaci zdrojii a vztahii, aby

podnik ziskal vétsi hodnotu. *

Jednim z divodu, pro¢ se nedafi formulovat definici, kterd postihne podstatu manage-
mentu, je i to, ze management byl vzdy v prvni fad¢ praktickou ¢innosti. Podivejme se
tedy rad¢ji, co takovy manazer nebo manazerka déla a z toho odvodime zakladni okruhy
aktivit a k nim pfitadime potfebné dovednosti, znalosti a postoje, které pomahaji mana-
zerovi v jeho praci.

@ Co manazer/manazerka déla, aby dosahl/a pozadovanych
vysledku

Toto je soubor aktivit, které podle vétSiny autorit v oblasti managementu patfi do mana-
zerské praxe.

Manazer:

predpovida a planuje, co bude;

obstarava a pridéluje zdroje;

rozhoduje co, kdo, kdy, jak;

organizuje praci;

organizuje struktury firmy;

organizuje a koordinuje pracovni postupy a procesy;

buduje pozitivni pracovni prostiedi, motivuje zaméstnance, vytvari prostiedi pro
uceni, podporuje rozvoj svych lidi i sebe;

premysli, promysli, analyzuje a vyhodnocuje;

sleduje, kontroluje a zvysuje kvalitu vyrobkt, vykonnost systému a sluzeb i Gcin-
nost samotného fizenti;

komunikuje s pracovniky, se zdkazniky, s dodavateli;

Fesi problémy a problémové situace, vyjednava, presvédcuje, usmifuje;

vybira, pFijima i spolurozhoduje o propousténi spolupracovniki;

vyviji nové vyrobky, nové strategie, navazuje nové vztahy;

kontroluje a poskytuje zpétnou vazbu, pecuje o kvalitu a bezpecnost prace;
restrukturuje firmu pfi snizené vykonnosti nebo zhorseni ekonomického prostiedi;
... a dalsi a dalsi aktivity.

Vsimnéte si, ze klicova slova v tomto seznamu jsou slova popisujici aktivity, ¢innosti.
Potvrzuje to, Ze management nejsou abstraktni uvahy a zdaleka nejde jen o pouhé udrzo-



