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Predmluva

Tato knizka je urena pfedevsim cilevédomym Zendm, které si chtéji
vybudovat dokonaly image. Klade si za cil vzbudit u nich chut i eldn na
sobé pracovat a aktivné ovlivnit jak vlastni profesni rust, tak i osobni
Zivot a splnit si své nejtajnéjsi sny.

Kazda Zena se mize zménit v elegantni, krasnou, zdravé sebevé-
domou, prosté dokonalou ddmu. Jen védét jak na to!

A proto je zde tato knizka, aby v jednotlivych kapitolich poradi-
la, jak se zviditelnit, vytvofit soulad mezi osobnim stylem, uménim
komunikovat, oblékat se, li¢it, vhodné se chovat a dodrzovat spole-
¢enska pravidla. Jinak feceno — ziskat dokonaly image.

Nejde o $edou teorii, ale o praktické rady, jak vylepsit sebe sama,
lépe pusobit na druhé, ziskat pfitele a zejména uspét v zameéstnani.
Stit se nepfehlédnutelnou, prosté takovou, kterou neni mozno pri
vybéru na vy$si misto opomenout. Eleri Sampsonova k tomu fika:
,Jak jinak zahlédnout hvézdu v poli sobé rovnych?*

Ac¢ se z obsahu knihy muze zdit, Ze ziskat schopnost zaujmout
i uméni odlisit se je prilis velky ukol, neni tomu tak. Kazd4d z nds uz
sviij image md. Ale je tfeba, aby byl vyraznéjsi, dokonalejsi. Staci ho
spravné zkorigovat a upravit. Postupovat zvolna a zmény uskuteciiovat
krok za krokem. A tak se stdt Zenou, se kterou je nutno pocitat! Jak
v zaméstnini, tak i v Zivoté.
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1. kapitola

Pusobivy image -
cesta k Uspéchu

Podavite v zaméstndni stejné dobry vykon jako vase kolegyné? Jste
stejné svédomitd, umite se rozhodovat a unesete zodpovédnost? Tak
mite stejnou $anci na postup jako kolegyné. Pouze usilovna a svédo-
mita prace vak dspésnou kariéru nezarucuje. Zarucuje jen vyplaceni
mzdy za odvedenou prici.

Avsak neklesejme na mysli! Je zde dobra zprava! Svoji kariéru
muzeme aktivné ovlivnit, ale potfebujeme k ni ,néco navic. A tim
je pusobivy osobni image, ktery umozni zaujmout, odlisit se a zvi-
ditelnit.

Osobni image — to je kombinace nasich vnitfnich i vnéjsich faktord,
které davaji dohromady nas vlastni obraz, na jehoz utvofeni miame
nejvetsi vliv my samy. Jak se prezentujeme, zviditeliiujeme ve firmé
i jak pusobime na okoli svym charizma, to je nase reklama. Patfi k ni
ivzhled, zpusob fedi, charakteristické projevy, komunikace, spolecen-
ska prezentace, zvyky a chovini. To vse dava tusit, co od nds mohou
druzi ocekavat.

Zilezi také na tom, ¢im se obklopujeme — zda je to jachta, mobil,
pocita¢ nebo vrtulnik — a kam cestujeme, s kym se stykime.

Na osobni image m4 vliv zejména to, jak se my samy hodnotime,
ocenujeme a budime u druhych dojem urcitych vlastnosti, které bud
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Naosobniimage  mdme, nebo je pfedstirame. V kralovském $atu se citime
mavlivto, jaksemy jinak nez v teplakich.
samy hodnotime Korigovat nds miiZe nase okoli bud ocenénim, nebo
kritikou. Mély bychom jim naslouchat, ale nemély by-
chom pozitivni image vytvéfet kvili druhym, ale kviili sob¢.

Neexistuje jednotnd zdsada, kter by ur¢ovala, jaké saty bychom mély
nosit, jaky uces zvolit, jakym zptasobem mluvit v danou chvili, abychom
byly uspésné. Kazda z nis je jind a kazdd md moznost zvolit z fady
variant. Mély bychom se naucit posoudit sviij soucasny image a pracovat
na jiném, ktery bude v souladu s nasimi plany do budoucnosti.

At uz je nds soucasny image jakykoli, pfestoze ndim dnes pomédhd
pii profesnim rustu, zitra uz nemusi stacit k tomu, aby ndm pomohl
splnit nase dalsi plany. Proto bychom sviij image mély stile rozvijet
pro vlastni budouci pozice.

Nestaci jen par chytrych trika, abychom presvédcily ostatni, Ze
jsme nékym, kym vlastné nejsme. Nase pfedstava by méla odpovidat
skute¢nosti a nd$ zevnéjsek by mél vyjadfovat, kdo jsme — nebo kdo
si myslime, Ze jsme.

Pamatujme si
Dulezitost image naznaéi spirdla vedouci
k odstartovani kariéry:

Dobry vzhled zvysuje sebedavéru.
Sebeduvéra zlepsuje vztahy.
Dobré vztahy zlepsuji vykon.
Vyssi vykon zlepsuje sebedivéru.

Sebedivéra zvysuje potiebu vypadat lépe.
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Je prokézino, Ze osobni reprezentace je hlavnim faktorem pii zis-
kini zaméstndni.

Profesiondlka by se méla citit a byt vidéna jako: peclivd, znala své
profese, sebejistd, poctivd, pfatelskd, kompetentni a klidnd.

Zeptejme se samy sebe: , Pisobim tak, pravé ja?“

Pro¢ bychom mély na sviij image dbdt? Po urcitém Case se
nim to, do ¢eho jsme se musely nutit, stane vlastni a my
se podle toho zaéneme chovat.

Pamatujme si
K prosazeni sebe samé jsou duleizité ffi faktory:

1.  Price (10 %) — Zahrnuje pracovni vykon, jeho kvalitu, schopnost plnit
pozadavky a unést odpovédnost.

2. Image a osobni cil (30 %) — Jednd se o zpusob, kterym se projevuje-
me a plnime tkoly. O pfistup k problémim a o to, jak pusobime ve
vztazich k druhym lidem.

3. Zwiditelnéni se (60 %) — Jednd se o uméni vhodné se prezentovat,
utvofit si profesiondlni image. Mit dobré informace o organizaci, o své
roli a funkci. Byt neustale dobfe oblecena a upravena.
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Ve firmé, kde v8ichni tvrdé pracuji, rozhoduje o tom, jak se prosa-
dime a jaky bude nds$ postup, spiSe image a schopnost zviditelnit se.
Meély bychom vypadat tak, jak chceme pusobit. Chceme-li se prosadit,
nepomuze ndm role Popelky, stejné tak agresivnim postojem ve stalé
obrané budeme provokovat k atoku.

Pokud bychom se na sebe mohly podivat o¢ima

Image miizeme zménit  druhych, pfinutilo by nés to k tomu, abychom vylep-

$ily sviij vzhled i chovini, coz by ndm soucasné zvedlo

kterych soudime lidi na prvni pohled, tedy jesté dfive nez nim mohou
pfedvést svoje pfednosti a talent.

Image je nastésti né¢im, co miZeme zménit — a to oblecenim,
ucesem nebo licenim. A protoze obleceni je obalem, ktery ukazuje to,
co je v nds, jeho zménou neménime jen zevnéjsek, ale i osobnost.

Stanme se
osobnosti

Jisté se vim to také stalo. P¥isla jste na jedndni a obchodni partner vim
vyjadril obdiv. Zaujal ho vas dokonaly tces, padnouci kostym, vybrané
chovini nebo zptisob vystupovini. Mozna také, Ze ,smekl klobouk®
nad vasi schopnosti organizovat, komunikovat, prosté zaujmout. Stala
jste se pro néj osobnosti.

Urcité si vzpomenete, Ze jednani pak bylo pfijemné. Najednou
jste pocitila vnitini silu a sebejistotu. Uvolnénéji jste se vyjadrovala,
vné i uvnitf se usmivala. Prosté jste ud¢lala na partnera dobry dojem.
Prabeh jednéni pak byl pratelsky a konstruktivni.

Ale i nejkrasnéjsi fasdda se zhrouti, bude-li tfeba osobnost hledat
lupou. Aby ze Zeny vyzafovala profesionalita, je tfeba spojit osobnost,
inteligenci i vtipnost.
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Pamatujme si

Abychom mohly svoji osobnost podpoiit,
fidime se nékolika zasadami:

1. Odkoukdvdni od ostatnich
Vybirdme si od nich to nejlepsi. Kazdy uspésny clovek odkoukal ¢ast
svého uspéchu od uspésnych lidi, ktefi se stali jeho vzorem. Vypozoruje-
me to nejlepsi, co ndm mohou ze svého stylu nabidnout. Nezapomerime
v§ak do vseho vnést svij styl, byt originalni a své.

2. Zdravé sebevédomi
Cil, ktery si vyty¢ime, nejdfive peclivé promyslime, vybudujeme a pak
ho udrzujeme a prezentujeme. Nezakryvime své schopnosti a v pravou
chvili pfedvedeme to nejlepsi. Nechlubime se a pusobime sympaticky
a Saramantné.

3. Vira v sebe
Vime, Ze mdme svoji hodnotu. Pfi hovoru s druhou osobou se nestavi-
me do slabsi pozice. Jsme pfesvédéeny o svych kvalitich, coz ¢ini dobry
dojem na ostatni.
Na vecirku se nesvéfujeme pritelkyni, Ze mame ochablou postavu,
ale fekneme, Ze chodime pravidelné do fitness centra, a pochlubime se,
jak ndm to sveéddi.

4. Dostatek viile
Viile je klicem nejen k dspéchu, ale ke viemu. Uspéch se dostavi, pokud
ho chceme a piejeme si ho. Nikdo ndm ho v§ak nepfedlozi na zlatém
podnosu. Je tieba byt aktivni, na uspéchu stile pracovat, nenechat se
odradit pfekdzkami. Necekat na druhé a jit neustile kuptedu.
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5.

6.

Hospodareni s casem

Nebojme se seznamu! Pomuze ndm zorganizovat nd§ ¢as. Nau¢me
se odhadovat, co je dulezité a co pocka. Neodklidejme nutné tkoly
a nenahrazujme je pfijemnéjs$imi a nedilezitymi zalezitostmi.

Asertivni jedndni
Nikdy nefikejme pouze ,ne‘, ale pfidejme hned logické zdavodnéni
a pifjemny Gsmév. Budeme neodolatelné i se svym ,ne“.

Ovlddnuti strategie k ziskdni licinné obrany proti zdtézi:

— Naucime se vést konstruktivni vnitini monolog.

— Ujasnime si vlastni hodnotovy Zebiicek.

— Uvédomime si, do jaké miry mizZeme samy za to, co se nim pfiho-
dilo.

— Navazujeme a udrzujeme kontakty s druhymi lidmi.

— Poznime, kde je mira vlastni rovnovihy, a umime ji udrzet.

Prvni dojem

Pro hodnoceni ¢lovéka je nejdilezitéjsi a rozhodujici prvni dojem.
Pti prvnim setkdni bychom mély zapisobit co nejlépe. A to proto, Ze

vymazat nepfiznivy prvni dojem vyzaduje znacné usili.

Béhem prvnich minut setkdni s nezndmym ¢lovékem si vytvafime
usudek, ktery je zalozen zejména na vizudlnich vjemech. Upoutaji
nds jeho fyzické rysy, vystupovini, obleceni, vyraz tvife, uces. Jsou
to signaly, ze kterych si ostatni lidé sklddaji obraz o nasi osobg, tedy
prvni dojem. Kdo jsme a co chceme, o tom informuje okoli zejména

nas oblicej a v ném o¢i. Vzhled podmiiiuje reakce lidi okolo nis.
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Neékteré Zeny povazuji za krdsné jen to, co se jim podobd, a to jak
zevnéjskem, tak i Zivotnim stylem. Meély bychom se vSak naucit vnimat
i krdsu lidi kolem nis.

Uvadi se, ze prvni dojem tvoii z 55 % vzhled, z 38 % hlas a jen
ze 7 % obsah. Informace takto ziskané béhem kratké doby jsou sice
rizikem, protoze mohou byt mylné, ale v kazdém pfipadé zanechavaji
silny dojem. Zejména nadfizeni, ktefi jsou zahrnovini mnozstvim
informaci, nemaji ¢as stile opravovat své minéni o svych podiize-
nych.

Charakteristické rysy druhych osob vnimime v tomto poradi:
pohlavi, vék, velikost, vyraz oblic¢eje, oci, vlasy, obleceni, pohyb a drzeni
téla.

V posledni fazi se rozhodujeme, zda miizeme druhé osobé¢ davéro-
vat, je nim sympatickd, mizeme s ni obchodné spolupracovat nebo se
pratelit. Jsou to signdly, ze kterych si skliddme obraz o urcité osobé.

Tip
Prvni dojem mélokdo zméni a druhou moznost vyvolat
prvni dojem uz nikdy mit nebudeme.

Profesiondlni
dojem

Profesionélni dojem je obraz, ktery o nds fikd, co mizeme nabidnout
v profesni sféfe. V podstaté se jednd o pét vlastnosti: kompetentnost,
duvéryhodnost, sebekontrola, sebediivéra a diistojnost.
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Kompetentnost

Zahrnuje schopnosti, naddni, kvalifikaci, zkusenosti a dalsi dovednos-
ti, kterymi disponujeme. Dlezité je, abychom si uvédomily:

- v ¢em vynikdme,

— co umime dobfe,

— co zvlidneme.

Duvéryhodnost

Okoli nim véfi a hodnoti nis, zda zvlidneme to, o éem fikime, Ze
umime. DokdZeme rozeznat, kdy je nutno fidit se pravidly a kdy je
mozno je prekrocit.

Sebekontrola

Vyznacuje se schopnosti ovlidat se, mit dobré zptisoby, vystupovani
a jednani. Pokud prekro¢ime meze, mély bychom se zeptat samy sebe,
zda to stélo za to. Nase ostra slova nebo slzy, kdyz jsme se v zamést-
nani pfestaly kontrolovat, si budou spolupracovnici pamatovat déle
nez situaci, kterd k nim vedla.

Sebedivéra

Vyznacuje se vzpfimenym drzenim téla, uvolnénym dychanim, pozi-
tivnim stavem mysli i védomim, Ze jsme dobfe pfipraveny a mame
dostatek schopnosti a informaci. Volime pozitivni vyrazy, nepfecenu-
jeme se, ale ani nepodcefiujeme.

Dislednost

Mi-li byt profesiondlni image G¢inny, musi byt vytvafen kazdy den,
vSude, pfi setkdni s kymkoliv. V den, kdy polevime, se urcité objevi
potfeba, abychom se svym profesiondlnim image blyskly. Obleceme se
pro volny ¢as, vezmeme si dZiny a §éf nds povéfi, abychom doprovizely
zahrani¢ni delegaci za nemocného kolegu.



