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Uvod a podékovani

Uvod a podékovani

Gabriela Mahrovd, Martina Vengldrovd

Tato publikace vznikala postupné tadu let a jeji pocatky jsou v pripravach vyuky
a v textech k riznym seminaiim. Dlouho se nam nedaftilo sestavit smysluplny
celek, ktery by obsahl tak Siroké téma, jako je socidlni prace s lidmi s du§evnim
onemocnénim. VZdycky jsme se citili v nékteré z oblasti slabé, malo kompetentni. Za
nezbytné jsme povazovaly prolnuti teoretickych a praktickych poznatkd. Pokusily
jsme se podrobnéji zabyvat problematikou alespon nejzakladnéjsich skupin klientti
s duSevnimi problémy. Tuto publikaci nemohl napsat jeden ¢lovék, ani dva, ani tfi.
Hned u jejiho zrodu staly zakladni principy socialni prace — tymovost, multidisci-
plinarita, kooperace a individualni pristup. Zjistili jsme, Ze bez nich to zkratka
nejde. Abychom se mohli v zkladech dotknout daného tématu, musela se spojit
skupina lidi z rznych koutt republiky a z riznych koutt socialni prace a psat presné
podle téchto zasad.

Chceme pravé na tomto misté podékovat spoluautorim Oldrichu Chytilovi,
Josefu Vondrovi, Marii Hronové, Michaele Cadkové-Svejkovské, Jarmile
Vojackové-Kuncové, Alené Opatové, Vandé Valentové, Marku LaStovicovi,
Pavlu Knappovi, protoZe bez nich by to neslo.






Socialni prace n

OBECNA CAST

1  Socialni prace

Poslanim socialni prace je poskytovani socialnich sluZeb jednotlivciim, rodinam,
skupindm nebo komunitam. Uéelem téchto sluzeb je pomoci klientéim vyrovnat
se s nezmenitelnymi problémy, omezit nebo odstranit problémy, které 1ze vyresit,
ptipadné prispét ke zlepseni situace tam, kde je mozné Gprava socialnich poméri.!
Zaroven socialni prace vede dialog mezi tim, co chce spole¢nost ve svych norméch,
a tim, co chce klient. Cilem socialni prace je pak rozvijet tento dialog ke vzajemné
spolupraci.?

Socialni prace v sobé nese rysy jedineénosti v ramci specifického pristupu ke
kazdému klientovi. A souc¢asné rysy komplexnosti v pristupu k feSeni socialni situa-
ce z hlediska ekonomického, psychologického, zdravotniho, pravniho, sociolo-
gického a pedagogického.? Cilem je pak podpora fungovani klienta v jeho socialni
situaci. Socialni prace se rovnéz profesionalné zabyva lidskymi vztahy v souvislosti
s vykonem socialnich roli.*

1.1 Teoretické koncepty socialni prace
Oldrich Chytil, Gabriela Mahrovd

Teoreticky 1ze socialni praci ukotvit v nésledujicich konceptech, které vychazeji
z historického vyvoje socialni prace USA a Némecka. Na nich stoji zaklady socialni
prace a mnohé principy jsou uplatiiovany dodnes.

Psychosocialni koncept

Diiraz v socialni praci je z tohoto pohledu kladen na psychosocialni pomoc jednot-
livetim, kteri ztroskotali ve svém socidlnim ptizptsobeni a maji zajem, aby jim byla
poskytnuta pomoc. Pfi¢iny tohoto ztroskotani jsou v tomto pojeti tfi:

! Rezniéek, 1.: Metody socidini prdce. Praha: Slon, 1994, s. 21.

2 Ulehla, L.: Uméni pomdhat. Praha: Slon, 1999, s. 25.

3 Musil, L.: Kultura pracovist sluzeb socialni prace. In: Sbornik praci fakulty socidlnich studii brnénské
univerzity, Socidlni studia ¢. 4. Brno: Masarykova univerzita, 1999.

4 Navratil, P, Musil, L.: Socialni prace s ptislusniky mensinovych skupin. In: Shornik praci fakulty
socidlnich studii brnénské univerzity, Socidlni studia ¢. 5. Brno: Masarykova univerzita, 2000,
s. 15.



Socialni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim

1. Détské potieby a pudy, které pretrvaly z détstvi do dospélosti, zplisobuji, Ze jed-
notlivec klade piehnané naroky na svét kolem sebe nebo vii¢i nému vyjadiuje
nepratelstvi.

2. Zivotni situace, ve které se ¢lovék nachazi, na néj vytvaii neimérny tlak.

3. Chybné fungovani ,,ega“ a ,,superega“.’

Psychosocialni pristup vychazi z Freudovy teorie osobnosti, ale zaroven zdiiraziiuje
dtlezitost interakce jednotlivce s prostiedim, zvlasté s rodinou. Zakladem, na ktery
je zaméfeno jednani socialniho pracovnika, je struktura osoba—situace.

Dtraz je kladen na porozumeéni ¢lovéku jako jedinci, ktery Zije v interakcich se
svym prostiedim. Usiluje o rovnovahu mezi porozuménim vnitinimu psychickému
Zivotu ¢lovéka a jeho mezilidskych vztaht. Jeho hlavni predstavitelka Hollisovéa ho
charakterizuje nasledovné: ,, Je to pokus mobilizovat sily osobnosti a zdroje prostredi
k rozvoji individua.“®

Systémovy koncept

V ramci systému se socialni prace zabyva interakci neboli vzajemnym plisobenim
lidi ajejich prostredi. Klienti jsou souc¢asti systému a feSeni jejich probléma je mozné
jen v ramci tohoto systému. Cilem socialni prace je:

1. zvySeni schopnosti lidi vyresit a prekonat problémy;

2. zapojit lidi do systém, které jim poskytnou prostiedky, sluzby a prilezitosti
v fedeni jejich situace;

3. podporovat a zlepSovat ptisobeni téchto systémd;

4, prispét k rozvoji a zlepSovani socialni politiky.

Systémy, které mohou lidem pomoci, jsou neformalni prirozené systémy pomoci
(rodina, pratelé, sousedé, spolupracovnici), dale pak formalni (riizné organizace
nebo asociace, které podporuji své ¢leny) a spole¢enské systémy pomoci (nemoc-
nice, §koly, programy socidlniho zabezpeceni).”

Socialni pracovnik vyuziva pfi svém profesnim plisobeni systém zprostredkujici
zménu, coZ jsou socidlni pracovnici a organizace, ve kterych pracuji. Lidé, ktefi
zadaji o sluzbu a oc¢ekavaji od socialniho pracovnika podporu, tvoii systém klien-
tely. Cilovym systémem jsou lidé, ktefi potfebuji zménu. Zprostredkovatel zmény
ajeho spolupracovnici tvori akéni systém.

Toto pojeti dava socidlnimu pracovnikovi v praxi k dispozici schéma, které mize
vyuZit ve snaze néco zméenit. Pomaha mu urcit tikoly, které v usili 0 zménu musi byt

5 Hollis, E, Woods, M. E.: Casework, a Psychosocial Therapy. New York: Random House, 1981 s. 41.

¢ Hollis, E: Social casework: The Psychosocial Approach. In: Encyclopedia of social work. Washington,
D. C.: National Associatin of Social Workers, 1977, s. 1300-1307.

" Pincus, A., Minahan, A.: Social Work Practice: Model and Method. Itasca, Illinois: E E. Publisher,
1973,s.3-9.



Socialni prace
®

dosazeny. Upozornuje na to, Ze lidé, ktefi zadaji o pomoc, nemusi byt vzdy cilem
zasahu socialniho pracovnika. Klade diraz na vybudovani vztaht nejen s klienty,
ale i s lidmi, ktefi klienty nejsou.®

Ekologicky koncept

Ekologicka perspektiva s jejim dlirazem na procesy adaptace a vzajemné integrace
mezi lidmi a jejich socialnim a fyzickym prostfedim je vhodnym nastupi$tém pro
socialni praci. MiZe se pak zamé¢fit na poruchy a problémy v adaptacnim procesu.
Za dutsledek téchto poruch je povazovan stres. Stres vznika ve tiech vzajemné
propojenych oblastech, do kterych patii oblast zmény (vyvojové zmény, zmény
socialniho statusu, krizové udalosti), enviromentalni problémy (tlak prostiedi)
a oblast maladaptivnich interpersonalnich vztahii a komunikace. Pole socialni
prace tedy vznika ptisobenim stresd v zivoté v konkrétnim prostredi. Cilem social-
niho pracovnika je pak snaha o GspéSnou adaptaci nebo readaptaci klienta na jeho
zivotni prostor.

pracovnik opatrné vstupuje do klientova svéta, uzavira s nim smlouvu o dal§im
postupu a spole¢né odhaluji a definuji problémy klienta. V pokracovaci fazi pak
pracuji na feSeni problémové situace z hlediska Zivotnich zmén, z hlediska prostredi
a z hlediska interpersonalnich vztahii a komunikace. Obsahem konecné faze je
oddéleni pracovnika od klienta a navrat klienta do jeho svéta.’

Ukolovy pristup
Ukolovy koncept vychazi z kratkodobého psychosocialniho pristupu a zaroven
navazuje na pojeti socialni prace jako feSeni problému. Socialni pomoc se soustie-
duje na problém z pohledu klienta, kdy je nutné aby klient uznal dany problém
a souhlasil s jeho reSenim. Klient je seznamen s cily a strategii sluzby a rozhoduje
o tom, jaké zmény chce. V tomto pojeti je klient povazovan za zakaznika s rozhodo-
vacim pravem. Zaroven je viniman jako €lovék s potencialem k reSeni problémd, ne
za obét patologickych faktort a okolnosti. Pfi spolupraci na feSeni mohou socialni
pracovnici Cerpat z jakékoli teorie, ktera odpovida danému pripadu. K feSeni pro-
blému dochazi v dlisledku ¢innosti a opatreni, které podnikne sam klient.
Ukolovy piistup je kratkodoby, véts§inou prob&hne 8-10 sezeni po dobu 3—4
meésicl. Vyznacuje se strukturovanou formou, ktera probiha v téchto etapach:

8 Pincus, A., Minahan, A.: Social Work Practice: Model and Method. Itasca, Illinois: E E. Publisher,
1973, s. 64—68.

®  Germein, C. B., Gitterman, A.: The life model of social work practice. New York: Columbia University
Press, 1980, s. 235-255.



Socialni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim

1. Zkoumani problému a jeho specifikace, kdy je béhem poc¢atecniho rozhovoru,
v procesu diskuse a tvah mezi socidlnim pracovnikem a klientem, vymezen cilovy
problém.

2. Uzavirani pisemné dohody, v niZklient souhlasi s tim, Ze bude spolecné se social-
nim pracovnikem pracovat na formulovanych problémech.

3. Planovani akolu je spole¢ny vybér konkrétnich ukold, které vedou k vyfeSeni
problému a zahrnuje i plan realizace téchto ukold.

4. Zpétné posouzeni problému a ukolu je provadéno na pocatku kazdého dalsiho
setkant, kdy je spole¢né provedeno hodnoceni vysledk, jejich analyza a socialni
pracovnik pomaha klientovi rozpoznat a prekonat prekazky pti dosahovani
ukolu.

5. Ukonceni je zahajeno jiz pii prvnim setkani, kdy je stanovena délka spoluprace.
V poslednim rozhovoru jsou zhodnoceny dosazZené vysledky a je naplanovan
zpusob, jak bude klient pokra¢ovat v praci sam.!°

Koncept socialniho fungovani

Cilem socialni prace je pomahat jednotlivclim a socialnim systémtim zlep3o-
vat jejich socialni fungovani a ménit socialni podminky tak, aby chranily tyto
jednotlivce a systémy pied potiZzemi ve fungovani.!' Socialni fungovani je
mnohoznacény pojem. Bere v Gvahu to, Ze 1idé a jejich prostiedi jsou v trvalé
interakci. Prostfedi pak klade na ¢lovéka urcité pozadavky (formuluje oceka-
vani, definuje socialni role) a ¢lovek je nucen na né reagovat. Mezi pozadavky
prostredia ¢lovékem je obvykle rovnovaha. Problém vznika tehdy, jestliZe clovék
pozadavky prostiedi dostate¢né nezvlada a rovnovaha je naruSena. N¢kteri
lidé jsou schopni si s problémem poradit sami a rovnovahu znovu nastolit, jini
tuto schopnost nemaji. Pfi¢inou problému nebo jeho nezvladnuti miize byt jak
nedostatek dovednosti na strané klienta, tak neptimérenost pozadavk prostiedi
vicéi nému. Pfedmétem intervence socialniho pracovnika je interakce mezi zpd-
sobilosti klienta ke zvladani pozadavku a tim, co prostiedi od klienta o¢ekava.
Jeho cilem je podpotit socialni fungovani klienta tim, Ze pomtze obnovit nebo
udrzet rovnovahu mezi dostate¢nou kapacitou zvladani akolli a pfiméfenymi
pozadavky prostiedi.'?

10 Encyclopedia of social work. Vol. 11. (b). Silver Spring: National Association of Social Workers, 1987,
s. 757-763.

Navrétil, P: Soucasné pojeti a dilemata discipliny. In: Matousek, O. a kol.: Zdklady socidini prdce.
Praha: Portal, 2001, s. 184.

Navratil, P, Musil, L.: Socialni préce s prislusniky mensinovych skupin. In: Shornik praci fakulty
socidlnich studii brnénské univerzity, Socidlni studia ¢. 5. Brno: Masarykova univerzita, 2000,
s. 127-163.



Socialni prace

Pri podpore socidlniho prostredi socialni pracovnik zvazuje dva aspekty. Za
prvé urcuje, které faktory socialniho fungovani klienta jsou podstatné. Za druhé
se seznamuje s tim, které situa¢ni faktory (bariéry a predpoklady) sehraly v zivoté

klienta rozhodujici alohu.'

Koncept

Definice socialni prace

Hlavni predstavitelé

Psychosocialni

SP je psychosocialni pomoc
jedinctim, ktefi ztroskotali ve
svém socialnim prizplisobeni

Hollisova

Systémovy

SP se zabyva problémy, které
vznikaji v interakcich mezi
klienty a jejich prostiedim

Pincus, Minahanova

Ekologicky

SP se zabyva problémy, které
vznikaji jako problémy adap-
tace klient v prostredi social-
nim a fyzickém

Germain, Gitterman

Ukolovy

Zptisob pomoci lidem s jejich
zivotnimi problémy

Reid, Epsteinova

Socialni fungovani

Pomoc jednotlivedm a systé-
mum zlepSovat jejich socialni
fungovani a ménit socialni
podminky tak, aby chranily
jednotlivce a systémy pred
potizemi ve fungovani

Sheafor, Horejsi

Tab.1  Teoretické koncepty socidlni prace

1.2  Socialni prace jako profese
Oldrich Chytil, Gabriela Mahrovd

Narodni asociace socidlnich pracovnikd USA vroce 1973 formulovala socialni praci
jako profesionalni aktivitu poméahajicijednotlivctim, skupinam ¢i komunitam zvysit
nebo obnovit jejich schopnost socidlniho fungovani a vytvaret podminky k plnéni
tohoto cile. Prakticka socialni prace pak sestava z profesionalni aplikace hodnot
socialni prace, principi a technik. Cilem této profesionalni prace je pomoci lidem
ziskat hmotnou sluzbu, poskytovat poradenstvi jednotlivedim, rodindm a skupinam.
Dale je poskytovana pomoc komunitam a skupinam pfti ziskavani nebo zlepSo-
vani socialnich a zdravotnich sluzeb. Cilem je rovnéz u¢ast v legislativnim procesu.

13

Praha: Portal, 2001, s. 186.

Navrétil, P: Soucasné pojeti a dilemata discipliny. In: Matous$ek, O. a kol.: Zdklady socidini prdce.
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Prakticka socialni prace vyzaduje znalosti vyvoje ¢lovéka, jeho chovani, znalost
spolecenskych, ekonomickych a kulturnich instituci a interakce mezi nimi.**

Konference o profesnim profilu socialni prace v CR v roce 1996 vymezila social-
niho pracovnika jako profesionala, ktery resi socialni problémy, zprostrtedkovava
pomoc ptifeSeni téchto problému a snazi se zabranit jejich vzniku nebo vyhroceni.
Socialni praci pojima jako sluzbu klientim (jedinctim, rodinam, skupinam nebo
komunitam), kterou je mozno charakterizovat pojmy pomoc, podpora, prova-
zeni.!s

Nejnovéjsi mezinarodni definice socialni prace, na které se shodly Mezinarodni
asociace socialnich pracovnikti a Mezinarodni asociace 8kol socialni prace urcuje
socialni praci jako profesi podporujici zmény, feSeni problémt v oblasti mezilid-
skych vztahli a umoznujici lidem zvySovat kvalitu jejich Zivotd. Socidlni prace se
s vyuzitim teorii lidského chovani a socialnich systému uplatiiuje v situacich, kdy
lidé a prostredi na sebe vzajemné plisobi. Zakladnimi principy socialni prace jsou
lidskéa prava a socialni spravedInost.

V komentarik této definici se pak mluvi o profesionalni analyze situace na zakladé
teoretickych konceptii a napomahani individualni, organizacni, socialni a kulturni
zmeén€. Metody socialni prace vychazeji z poznatki ziskanych na zakladé vyzkumu
a systematického hodnoceni praxe a vyuZivaji nékterych socialné a kulturné podmi-
nénych poznatkd. Vychazi ptitom z presvédceni, Ze lidé nejsou prostiedim pouze
jednostrann€ ovliviiovani, ale jsou také schopni na né sami aktivné ptisobit.

Socialni prace jako profese uZiva fadu rozmanitych dovednosti, technik a ¢in-
nosti, které jsou v souladu s jejim komplexnim zamérenim na jedince a jeho pro-
stiedi. Intervence socialni prace sahaji od trovné psychosocialnich procesi az do
roviny socialni politiky, planovani a rozvoje. Zahrnuji pfitom poradenstvi, indivi-
dualni socidlni praci, skupinovou socialni praci, praci s rodinou, stejné jako snahy
pomoci lidem ziskat sluzby a komunitni zdroje. Intervence dale zahrnuji fizeni orga-
nizaci, komunitni praci a zapojovani se do socialnich a politickych akci, které maiji
ovlivnit socialni politiku a ekonomicky rozvoj.

4 Baker, R. L.: Social work dictionary. Silver Spring: National Assotiation of social Workers, 1991,
s. 220.

15 Chytil, O.: Die Asbildung der Professionalitit Sozialer Arbeit in Tschechischen Republik. In: Steinert,
E., Die Ausbildung zur Professionalitdit sozialer Arbeit in Polen, Tschechien und Deutschland. Frankfurt
am Main: Peter Lang, 2000, s. 86.

16 http://www.eassw.org/news.htm
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1.3 Vzdélavani socialnich pracovniki, supervize
v socialni praci
Martina Vengldrovd, Gabriela Mahrovd

Vzdélavani v socialni praci proslo po roce 1989 prevratnym vyvojem. Rozviji se
predevsim univerzitni vzdélavani socialnich pracovnikd. Po¢atkem devadesatych
let byl vypracovan minimalni standard pro vzdélavani v socialni praci, ktery uvadi,
Ze absolvent studia musi mit takové teoretické znalosti z psychologie, sociologie,
prava, socialni politiky, teorie a metod socialni prace, metodologie vyzkumu a zaro-
ven takové komunikacni a psychosocialné-terapeutické dovednosti a organizacni
schopnosti, aby byl zpisobily k vykonu individualni nebo skupinové prace s klien-
tem, aby ve svém regionu dokazal provadét komunitni socialni praci a aby se mohl
vénovat vyzkumné ¢innosti.'”

V oblasti pfimé prace s klienty s dusevnim onemocnénim sméfuji v oblasti vzde-
lavani socialni pracovnici do psychosocialnich vycvikd, které jim davaji moznost
ziskani technik a nastrojl potfebnych pro ptimou praxi. Vycviky nabizeji osvojeni
téchto technik formou sebezazitku, coz se ukazuje jako nejlepsi zptsob ziskani
vlastnich profesnich kompetenci. Dalsi vycvikovou formou jsou pak vycviky v kon-
krétnim psychoterapeutickém sméru, které ovsem vedou socialniho pracovnika vic
do role terapeuta.

Socialni pracovnici v psychiatrickych lécebnach a jinych zdravotnickych zari-
zenich vét§inou z oblasti reziden¢ni péce o duSevné nemocné sméfuji ve své eru-
dici k ziskani profesniho zarazeni jako zdravotné socialni pracovnik. Vzhledem ke
své pracovni naplni si logicky roz$ituji své znalosti z oblasti medicinskych oborti
aoSetiovatelstvi. Ziskavaji pak moznost registrace na Ministerstvu zdravotnictvi CR
a osvédceni o moznosti pracovat ve zdravotnictvi bez odborného dohledu.

Profesionalita socialniho pracovnika v oblasti prace s dusevné nemocnymi
(a samoziejm¢ i v jinych oblastech) stoji na zadkladech celoZivotniho vzdélavani.
Po absolvovani studia socialni prace je vybér zaméreni a sméru poméerné Siroky
anabidka teoretickych i vycvikovych kurza je bohata. Pri vybéru je potfeba dbat na
kvalitu a zjistovat si jejich akreditaci.

Supervize socialni prace s dusevné nemocnymi

Supervize je v oblasti socidlni prace jiZz pomérné béZnou metodou profesniho rozvoje
pracovnikd, feSeni naro¢nych situaciv praci s klienty, podporuje spolupraci v tymu.
Je vyznamna pro prevenci vyhoreni.

Supervize byva sjednana vedenim organizace (je moznaivarianta, Ze pracovnici
¢i tym maji soukromou supervizi).

7 Tomes, .: Vzdéldvaci standardy v socidlni prdci. Praha: Sociopress, 1997, s. 84.
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Frekvence supervize'®

Podle potieby organizace dojedname n¢kterou z forem supervize:

a) Pravidelnd supervize

Frekvence je ovlivnéna poctem klienti, naléhavosti pripadt (velka naléhavost je
v terénni socialni praci, v krizové intervenci, v zatrizenich s velkym poctem nove
prichozich klient).

b) Prilezitostnd supervize

Vzdy zalezi na prani tymu. Vyuziva se pro projednani zmeén v organizaci prace, pied
zacatkem nového projektu atd. Obvykle jednou za nékolik mésicd. Tato frekvence
neumozni kontinualni rozvoj pracovnikd.

¢) Krizovd supervize

V pripadé feseni mimoradné situace v zarizeni. Pfikladem pro zorganizovani kri-
zové supervize je uték, sebevrazda, napadeni pracovnika, zavazné zmeény ve vedeni
organizace. Krizova supervize muze vhodné doplnit supervizi pravidelnou.

Forma supervize'

Nejcastéji je v zatizenich socialni péce provadéna tymova supervize, ale je mozné
sjednat si i jiné formy superviznich setkéni.

a) Tymovd supervize

Ucastni se vSichni ¢lenové tymu, je zaméiena na spolupraci v tymu, zlepseni efek-
tivity prace a komunikacijednotlivych ¢lenti tymu. Je nutné predem oSetfit pfitom-

nost vedeni. Doporucujeme zastupce vedeni prizvat pouze v konkrétnich pripadech
a se souhlasem vsech ¢lenti tymu.

b) Skupinovd supervize
Jde o setkani pracovnikd uréené k hovoru o praci, klientech. Cilem je profesionalni
rozvoj, ziskavani novych poznatkd a dovednosti. Neni nutné, aby skupinu tvoril jen
tym jednoho pracoviste.

Lze vytvorit skupinu stabilni, vyhodou je rozvoj vztaht mezi ¢leny, moznost zis-
kat podporu, nové informace. Skupina je tvorena 8—12 ¢leny. Je tfeba pfedem jasné
vymezit cile, obsah a formalni poZadavky na supervizi.

8 Venglarova, M.: Supervize v zarizenich socidlni péce. Brozura pro pracovniky socialni péce. Vydano
spole¢nosti Untraco, 2007.
1 Hawkins, P, Shohet, R.: Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004.
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Probih4 formou strukturovaného rozhovoru mezi jednim pracovnikem a supervi-
zorem. I tato forma supervize je zaméfena pouze na pracovni problematiku pra-
covnika. Je zde patrnéjsi riziko presahu do psychoterapie a je ukolem supervizora
tuto hranici strezit.

¢) Individudlni supervize

Balintovska skupina

Systematickou metodou v supervizi je balintovska skupina. Nabizi piilezitost pro
prislusniky vSech poméahajicich povolani, 1ékate, psychology, psychoterapeuty,
zdravotni sestry a pecovatele, socialni pracovniky. Skupiny jsou slozeny z 6—12
pracovnika. Pfi setkanich pracuji na konfliktnich nebo problematickych vztazich
s pacienty ¢i klienty.?

Prace v balintovské skupin€ méa standardni postup péti fazi. Po kratké prezentaci
pripadd, které profesionélové prinaseji na supervizi, vybereme jeden. Nésleduje
podrobnéjsi popis situace, ktera je pro terapeuta obtizna, konfliktni. Kratce sdéli,
o co se jiz pokusil. Druha faze patii uptfesnujicim dotaztim ostatnich. Vyznamnou
treti fazi je sdélovani fantazii k probiranému klientovi (mluvime v 1. osobé o poci-
tech, obavach, moznych potiebach). Mizeme pouZit stejny postup i u pomahajiciho
(jak se cit, co je tézké, co pomaha). Predkladatel nasloucha. Ve ¢tvrté fazi prinasime
napady na postup v dané situaci. Predkladatel stale nasloucha. Pata faze patfi shr-
nuti postupti, které predkladatele né¢im zaujaly a pfipadaji mu vyuzitelné. Na zavér
muzeme vyjadrit podporu a nabidnout pomoc.

Struktura balintovské skupiny:

. Nabidka kazuistik. Hlasovanim se vybere konkrétni pripad.

. Pracovnik, ktery prinesl ptipad, ho piedstavi, pokusi se pojmenovat obtize.
. Faze doplnujicich dotazi ostatnich ¢lent.

. Fantazie za klienta.

. Fantazie za pracovnika.

. Doporuceni pro dalsi postup.

. Hodnoceni predkladatele pripadu.

Zakladatel metody je Michael Balint (1895-1970), madarsky 1ékar. V padesatych
letech 20. stoleti zacal se skupinou kolegli pouzivat tento postup pti kazuistickych
seminarich nad obtiznymi pripady z Iékarské praxe. ZjiStoval, Ze obtiZe nejsou jen
v oblasti odbornosti, metod 1é¢by ¢i diagnostiky. Pozornost soustredil na vztah mezi
pomahajicim profesionalem a pacientem.

Pti organizovani supervize v zarizenich sociélnich sluzeb i ve zdravotnickych
zafizenich se jevi jako vyhoda externi pozice supervizora. Dodrzovani prenosu

N O\ U AW =

2 Miiller, L., Miiller, A.: Slovnik analytické psychologie. Praha: Portal, 2006.
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informaci je prehledné&jsi, mtze zprostiedkovat pohled zvenc¢i. Pokud je supervizo-
rem jeden z pracovnikili organizace, mutze vyvolavat pocity nejistoty. Kdyz je navic
v nadiizeném postaveni vii¢i supervidovanym (neplati u manazerské supervize),
dochazi ke stietu roli a dobry pribéh supervize je tak narusen.

Intervize, autovize?!

Pri konzultaci kolegti dochazi zpravidla k pripadové supervizi. Je vhodné na
pocatku supervize rozdélit role, ¢as urceny k supervizni praci, postup pti nakla-
dani s informacemi.

Intervize je setkavani skupiny ¢i tymu bez supervizora. PéCe o formalni stranky
(¢as, misto setkani, pozvani ¢lent skupiny atd.) mize byt svéieno jednomu ze ¢lend
skupiny.

Autovize (autosupervize, sebesupervize) je zamysleni nad svymi postupy, sebe-
reflexe, hledani odpovédi na otazky, jak jsme postupovali, jaké emoce v nas pripad
vyvolava, jak chceme v praci pokracovat. Je vhodné si v§imat reakci ostatnich, stu-
dovat dokumentaci.

Prava a povinnosti ziicastnénych

Pro dobry pribéh supervize nejprve v organizaci diskutujeme o moznostech, o¢eka-
vanich vedeni i pracovnikt. Supervize vyZaduje aktivni praci vSech, patii k naroc-
nym formam osobnostniho i profesniho rastu. Pokud je zajem pouze formalni,
neziska nikdo.

Metoda je v sou¢asnosti podporovana odbornou veiejnostii zadavateli grantd. Je
tfeba zvazit, co zasadné organizace potiebuje a oc¢ekava. Pokud jde jen o rozsireni
informaci, zavedeni novych postupi ¢i organizac¢nich zmén, jsou vhodnou formou
seminare ¢i kurzy pro pracovniky. Supervize vyzaduje schopnost reflektovat svou
praci, v§imat si praktickych problému v praci a zajimat se o nové pohledy a feSeni.

2  Metody socialni prace
Oldrich Chytil, Gabriela Mahrovd

Radou autorti jak v zahraniéi, tak u nas jsou uvadény jako metody socialni prace:
individualni socialni prace, skupinova socialni prace a komunitni prace. Jak
vyplyva z predchoziho textu socialni prace je riizn€ definovana podle toho z jakého
teoretického zakladu vychazi. Teoretické ukotveni potom ovliviiuje metody socilni
prace. Vzhledem k tomu, Ze i individualni socialni prace, skupinova socialni prace
a komunitni prace jsou riizné definovany na zaklad¢ teorii, ze kterych vychazeji,

% Matousek, O.: Metody a rizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003.



