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PREDMLUVA I 7

Predmluva

Cilem této knihy je pochopeni problematiky tvofivosti v dobé, kdy civilizace se
projevuje akceleraci nové techniky, novych technologii, automatizace, elektronizace,
mediciny, coz je ddno vysokou mirou specializace odborniki v jednotlivych oborech.
Pochopeni tvofivosti jako ndstroje, ktery umoznuje objevovat, rozvijet, zlep$ovat.

Cilem je také hleddni moznosti pro dalsi rozvoj predpokladii tvofivosti, a tedy
hleddni moznosti pro jesté rychlejsi rozvoj. Je pravda, ze tam, kde vSechno za¢ing,
u ¢loveéka, u jeho psychiky, tam to tak jednoduché neni. A také pokrok v tomto
sméru je podstatné pomalejsi. Je to proto, Ze objekt zkoumdni, tedy ¢innost mozku,
je tim nejsloZit¢j$im objektem vibec. Lidskd psychika neni tak snadno poznatelnd,
protoze vlivii, které na ni piisobi, je hodné a mnoho z nich je nekontrolovatelnych.
Kazdy jedinec md spoustu rtiznych moznosti, jak reagovat na problémovou situaci.
Mnohdy je dokonce lidskd psychika brina jako néco, co ¢loveék zvlddne sdm, jsou
podcenovény poznatky, které by ¢lovéku mohly pomoci pti psychickych problémech,
ale také v rozvoji jeho jednotlivych psychickych funkei.

A to se tykd i rozvoje jeho tvircich dovednosti, které prindseji uzitek, a dokonce
hned ve dvojim smyslu. Objevovdni, vynalézini, zlep$ovdni, inovovani, to vSe pfindsi
uzitek v prvnim pojeti, ale vedle toho pro samotného tviirce je to néco, co mu ddvéd
pocit seberealizace, pocit Stésti, pocit uzite¢nosti, pocity uzndni a pocity naplnéni
zivota. Stadi poznat cesty, jak zefektivnit své mysleni i préci a vysledky se za¢nou
projevovat, ale k tomu je tfeba také vytvéfet v podnicich tvaréi klima.

Cilem price je pomoci hledat cesty k tomu, aby podniky neptehlizely néco, co
lidi zajim4, co je rozviji, co je motivuje, co vyvoldvd pocity spokojenosti a sebere-
alizace, protoze to v$e se nakonec vidy promitne ve vyrazném zvySovdni ziska, ve
vyrobé¢ stdle dokonalejsich produktil a v tom vidi kazdy vrcholovy management
hlavni smysl své prace.

V publikaci se snazim pfibliZit metody, které lze vyuzivat k tvaréi praci, ale také
k seberozvoji.

Cetba této knihy vyZaduje zdkladni znalosti z obecné psychologie, psychologie
osobnosti a doporucuji precist si také mou knihu Manazerskd psychologie jako tvod
do této problematiky.

Na zévér predmluvy bych chtél podékovat pani Hané Michlové za jazykové
korektury a sle¢né Martiné Gasparovicové za pomoc pii zpracovani dat, obrdzka
a tabulek.






Uvod

B Tvofivost se sklddd z 1 % inspirace a 99 % potu.
K H. Pribram
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Vyznam tvofivosti a inovace v ekonomice je pfedmétem vzristajiciho zdjmu, a to
nejen ze strany védci, ale i ekonomu a manazeru.

Zijem o tvofivost existuje uz staleti. Lidé byli vidy fascinovdni novymi objevy,
vyndlezy, uméleckymi dily, novymi myslenkami, vyrobnimi postupy, novymi for-
mami organizaci, ale v posledni dobé si mnohem vice uvédomuyji jeji ekonomicky
vyznam. Tvofivost je dulezitd zejména ve slozitych, nejednoznaénych situacich. Ale
projevuje se i tehdy, kdyZ néco plyne prili§ samoziejmé, kdyz prevlddd rutina.

Veskery pokrok, ve nové, co vznikd, je produktem tviréi aktivity. Diky tvofi-
vosti ale neni Zivot jednodussi, spiSe naopak. Vse se stdvd sloZit¢j$im a o to vic je
tieba tviiréi potencidl rozvijet, zvladat slozitéjsi problémy, které se objevuji. Proto
zivot vyzaduje, abychom se stdle u¢ili, abychom se uméli pfizpaisobovat ménicim
se podminkdm.

To plati také pro podnikatele a manazery, ktefi fidi firmy v podminkdch volné
soutéZe. Cesky management se musf adaptovat na takovd pravidla, krerd n4m umozni
byt rovnocennymi partnery ostatnich stdtd Evropské unie, mezi néZ jsme vstoupili
v novém tisicileti. Ale uz pfedtim od roku 1989 existuji u nds podminky pro volny
trh. Takze se zd4, Ze je to dost dlouhd doba na to, aby nové generace nemusela byt
pod vlivem starého mysleni, které stdle zanechdvd urcité stopy na mentalité a me-
toddch price fidicich pracovnikil. Na druhé strané je mnoho podnikatelt, keefi
zacinali od zacdtku bez jakékoliv odborné ptipravy k podnikani, takze za¢inali jako
amatéfi a se v§im se museli seznamovat pfimo za provozu tak, jako sourozenci Batovi
na pocatku 20. stoleti.

Casto se piejimaji zptisoby mysleni a organizace od ptedchiidcii ve funkci. Mnozi
manazefi slovo tvofivost a inovace pouzivaji velmi casto ve svém verbdlnim proje-
vu, ale uz méné Casto ve své pracovni ¢innosti. Jak je mozné, ze hodné lidi véri, ze
tvtréi schopnosti jsou nezbytnym pozadavkem pro dspéch a pfitom ve skute¢nosti
vychdzeji v daném okamziku z dosavadnich rutinnich zkusenosti, aniz by své tvirci
schopnosti nebo schopnosti tymu vyuzili? Ndsledné se pak holedbaji tim, ze ony
schopnosti maji.

Studium organizaci, které se vénuji tvofivosti a zvySovani jejiho vlivu na dspéch,
umoziiuje porovndvat vstupy a vystupy. Studium pribéhu tvofivosti a podminek,
které ji iniciuji, zajimd fadu védcti a odbornik z riznych obort. Pozornost se pre-
souvd k tymové prici a organizaéni tvofivosti. Mezi nejvétsi problémy patii agregace,
coz je vzdjemné ovliviiovdni miry tvofivosti jednotlivce, tymu a celé organizace.
V posledni kapitole je uveden model tohoto vzdjemného pasobeni — model tvofivého
jedince v kontextu tvofivé organizace. A dile problém docasnosti, coz je pfipravenost
na zmény a vystupy v pribéhu ¢asu a s tim spojend proménlivost zdjmu o tvofivost.

V 90. letech byl proveden zajimavy vyzkum s britskymi a americkymi manazery,
ktery ukdzal, Ze nejkreativnéj$im manazerem je Richard Branson z Virgin Group,
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na dal$ich mistech manazefi z jinych zndmych firem (Rickards, T.: Encyclopedia of
Creativity, 1999). Avsak ani jedna z téchto firem nefigurovala na pfednich mistech
mezi tvofivymi firmami, pfestoze je vedli nejkreativnéjsi manazefi. Posuzovéni tvo-
fivosti organizace neni zalozeno na tom, jak tvofivi jedinci firmu vedou, ale spise
na schopnosti firmy piezit v dlouhodobéj$im rozmezi, jak je schopnd obnovy, zda
je schopnd inovovat, pfijimat a aplikovat nové technologie, zda je schopnd se udit,
ménit, pfizpisobovat. Tvorivy manazer to mutze do urcité miry ovlivnit, urychlit
nebo zpomalit, ale vyrazné promény probihaji v del$im ¢asovém horizontu. Mezi
nejtvofiveéjsi firmy patfi Procter & Gamble, Motorola, General Electrics, Sony,
Toshiba, které nemaji ve vrcholovych funkcich ty nejtvofivéjsi manazery. Nejkre-
ativnéjsi firmy jsou ty, které podporuji vzdéldvani, trénink vlastnich zaméstnanci,
potddani nejriaznéjsich konferenci, soutézi a dovedou vydrzet po delsi dobu na trhu.
Jde o propojeni kreativni tvorby uvnitf firmy a inovativnich vystupt smérem nave-
nek. Dalsim dualeZitym poznatkem je, Ze spole¢nosti, které se umistuji na pfednich
mistech zebficku, nejsou limitovdny jednim odvétvim, ¢ili zabyvaji se celou fadou
odli$nych ¢innosti. Neznamend to vsak, ze kazdy, kdo je ve svém podnikdni nebo
v fzeni firmy aktivni ve vice odvétvich, musi byt vice tvofivy.

Manazerskd praxe je proménliva. Vyzaduje reagovani na ménicf se situace pokud
mozno rychle a selektivné. Nestadi jen osobni zkusenosti. Je tieba sledovat vse, co
se déje kolem, zkusenosti jinych manaZert i podnikateld, véetné takovych zkuse-
nosti, které byly zpracoviny v podobé metodickych ndvodi, postupt, byt otevieny
ndpadim ze vSech stran.

Témét kazdy manazer pii své pracovni kariéfe projde celou fadou funkei, kdy se
mén{ rozsah pravomoci a odpovédnost, zpisob price a pravé i v takovych situacich
miuize byt proces ziskdvdni poznatkt urychlovdn formou informaci, semindit, brie-
fingti, vycviku, tutoringu, koucovani, pfeddvani zkusenosti, sebevzdéldvani, rozvijeni
svého tvir¢iho potencidlu, vlastnosti, které jsou typickymi projevy tviir¢iho ducha.
Potfebujeme se vénovat studiu a vycviku takovych oblasti, kde jsou predpoklady
rozvoje pro vytvafeni vysokych hodnot ekonomickych, socidlnich, politickych.

Je nutné oprostit se od riznych mytl o tvofivosti. Nékteré jsou zndmy vSeobecné,
né¢keerym lidé dodnes véfi:

e Tvofivost je magicky jev, ktery by nemél byt pokousen pochopenim, protoze
by magicka sila tvofivosti mohla zmizet — to je mytus, ktery pretrvava staleti.

e Tvofivost je dar nebes jako néco vyjimeéného, ktery dostanou jen vyvoleni.

e Byt kreativnim znamend byt do urcité miry také $ileny, nebo alespon psychicky
nevyrovnany, postizeny. Ten, kdo takovému mytu véti, si mysli, ze tvofivosti
bychom se méli vyhybat jako nemoci.

e Tvofivost je vysadou muzi. Zeny inklinuji spie k rutiné.
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o Tvofivost je ndhly ndpad, ktery je dilem ndhody (za urcitych okolnosti tomu tak
muze byt, Ze nevidime, co mdme na dosah; miize nim pomoci chyba, které jsme
se dopustili, nebo nedbalost, ale neplati to obecné).

Tvofivost je nés$ velky potencidl a nejkvalitnéjsi projev naseho ducha, ktery zdaleka
neni plné vyuzit téméf v Zddné oblasti. Tvofivost je schopnost vytvéfet nové a ori-
gindlni hodnoty v oblasti védecké, umélecké, technologické, socidlni, ekonomické,
obchodni, kde je to nejvice zfejmé, ale uplatiiuje se ve vSech dalsich ¢innostech,
které ¢lovek vykondvd, v kazdodenni praci.

Kazdodenni tvofivost je vlastni v praktické podobé vSem. Je dulezitd pro nasi
fexibilitu viidi zivotnim podminkdm a pfi hleddni smysluplného kvalitniho Zivota.
Ne vzdy z ni musi mit ¢lovék uzitek. Kazdodenni tvofivost je jednou ze zékladnich
potieb. Je tfeba ji chdpat spiSe v pozndvacim a akénim stylu nez ve specifickych
schopnostech. Kazdodenni tvofivost mize zlep$ovat psychickou pohodu, psychické
zdravi, zbavovat vnitiniho napéti, pfekondvat piekdzky, seberealizovat a nebo pouze
délat ¢lovéku radost. Ale mize mit také negativni akcent v podobé nicivé nové sily,
v podob¢ teroristické strategie, pfipadné maze slouzit v disledku abnormality jako
odli$ny, svérdzny zptisob vnimdni reality, coz md svou véhu zejména v uméni.

Tvofivost je nejen dilezitym predpokladem Gspésnosti price manazert a pod-
nikateld, ale také tymu, které fidi. Proto ji musi manazefi umét rozvijet i u svych
spolupracovnika. Tvofivost hraje pravé svou divergentnosti a otevienosti dilezitou
roli ve flexibilité reagovdni, v inovaci a ndsledné v hodnotici fizi konvergentnim pri-
stupem dopracovdvd nové ndpady do praktické a redlné formy pouziti a tim se stdvd
jednim z nejdulezit¢jsich aspektt Gspésnosti manazerské aktivity viibec. Musime ji
chdpat jako jev pfirozeny, vlastni kazdému ¢lovéku na urcité Grovni a v urcitém stylu.
Tvofivost patfi mezi nejdulezitéjsi charakteristiky osobnosti tispé$ného podnikatele
a manazera (Isaksen, 1987).

Také obchodni ¢innost vyzaduje tviir¢tho ducha, i obchodovidni je tvaréf akei-
vitou. Zdvisi na neustdlém inovovidni. Reklama a tvorba novych feseni problému
a schopnost vnéset invenci do novych produktt nebo sluzeb pro proménlivy trh.
Tvarci duch je soucdsti intelektudlniho kapitdlu, ktery spole¢nost pouzivé ve svém
konkuren¢nim boji.

Uit se tvofivé fesit problémy je investice, kterd se v budoucnosti vyplati. Po-
muze kazdému efektivnéji aplikovat ziskané znalosti a dovednosti. Pomiize vyuzivat
imaginaci v kombinaci se znalostmi a dovednostmi a zvy$ovat tak produktivitu.
V soucasné dobé¢, zejména na vysokych skoldch, které se zabyvaji piipravou mana-
zert, se orientuje zpisob vyuky na ,dovednostni® formy pipravy, které maji vice
instrumentdlni charakter. Jednd se o komplexnéjsi piipravu, pfi niz jde o integraci
védomosti a dovednosti ze $irsi palety obort (jde o integraci interdisciplindrni).
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Jednd se o integraci na jedné strané vice prakticky orientovanou, ale také vice obec-
nou a metodologicky orientovanou. To znamend, Ze metodologické dovednosti by
mély umoznit operativni aplikaci. Ale pfesto neni dostatecné rozvijen potencidl
divergentniho mysleni, imaginace a kritické mysleni.

Kritické mysleni patii do kategorie metodologickych dovednosti, které Ize vy-
mezit pojmy analyza, syntéza a hodnoceni, nebo jako pravidla pro konkrétni feseni
praktickych problému v manazerské praxi (Basadur, Robinson, 1993). Do meto-
dologickych dovednosti patfi také heuristické postupy, které je mozno procvicovat
zejména na praktickych ptikladech a na seznamovini se s pfipady uspésnych ma-
nazerskych osobnosti, které se staly zndmymi svymi vyraznymi tspéchy v urcitych
resortech (napf. laccoca, Soan, McDonalds a dalsi).

Veskerd metodika rozvoje a piipravy by méla byt zaméfena na to:

¢ jak dovede manazer prokdzat viid¢i schopnost pii inova¢nich zméndch, pti zdoko-
nalovani price, pfi organizaci, pfi feSeni problému, novych trendi a prilezitost,

o jak dovede pracovat s informacemi a o informacich se spolupracovniky komu-
nikovat, to znamend také, jak je dovede shromazdovat, srovndvat, selektovat
a rozhodovat o jejich pouziti,

e jak dovede problémy definovat z rtiznych pohledi a pronikat do jejich podstaty,

e jak dovede problém analyzovat a detailizovat, aby snizil omezujici bariéry po-
zndni,

o jak dovede pfimét pracovni tymy, aby fesily problémy takovymi zpusoby, které
pfeddi individudlni feseni jednotlivce,

e jak dovede vytvifet nové ndvrhy, neobvykld a provokujici potencidlni feseni,
vytvéfet vice alternativ pro tymové rozhodovani, transformujici postupy,

¢ jak dovede pracovat s nadéjnymi tviréimi lidmi, rozvijet jejich tviirdi potencial,
trénovat je, vytvifet jim podminky pro soustfedéni na préci, pro kterou jsou
nadseni,

e jak dovede motivovat, jak dovede vyvoldvat entuziasmus a zaujet,

e jak dovede eliminovat a transformovat pfedc¢asné negativni hodnoceni ni-
vrhti do pozitivni podoby a negovat zdpornou motivaci a nalézat motivaci
ztracenou.

Do této kategorie nesmime zapomenout uvést i dalsi skupinu obecnéjsich doved-
nosti, které jsou nezbytné v $irsim pracovnim kontextu manazera, nebot ty jsou
nezbytnym predpokladem aktivizace a stimulovdni tymu. Jednd se o dovednosti
socidlné komunikativni. Smékal (1995) vymezil dvé zdkladni skupiny téchto do-
vednosti.
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e Obratnost, kterd spo¢ivd v dovednosti:
— navézat kontake,
— udrZet konverzaci, aby byla zajimava, podnétnd, pfinosnd a zédbavnd,
— vzbudit ptijemné pocity v partnerovi, s nimz jedndme,
. 7Y . v v b Y
— jednat spise kooperativné nez konfronta¢né,
— redukovat napéti.

o Efektivita dosahovéni cild komunikace (jedndni), predpoklddajici dovednosti:

identifikovat socidlni problém,

fesit socidlni problém v souladu s jeho kontextem,

ziskat partnera pro spoluprici,

predejit konfliktu a pokud vznikne, tak jej konstruktivné fesit.

Vidime, ze jde o dovednosti reflexivni, ale tady bych chtél jesté zdtiraznit to, co byvd
casto opomenuto, a to jsou dovednosti sebereflexivni, ¢ili zpétnd vazba, umoziujici
komparace a korekce ve vnimdni skute¢nosti a roli sebe sama v $irokém kontextu
a ptijimdni alternativnich pohledu jako dal$ich cest pozndni a také vétsi citlivost pro
vnimdni nového, novych moznosti.

Tvofivost je komplexni jev, ktery je determinovan nékolika faktory. Jsou to vlivy
hereditdrni. Je to prostfedi primdrni rodiny, kde jedinec vyristd jako dité. A nakonec
jsou to vlivy socidlniho prostfedi v $ir$im i v uz$im kontextu.

Vyzkumem kreativity se zabyvala a zabyva celd fada psychologt, ale i nepsycho-
logii.

V Ceské republice se vyzkumu tvofivosti vénovali J. Hlavsa, ]. Viewegh, K. Rie-
gel, V9. Smékal, M. Svoboda... Na Slovensku M. Jur¢ovd, E. Szobiovd, Zelina,
Zelinova, Tama... V zahrani¢{ Guilford, Torrance, Amabile, McKinnon, Gardner,
Parnes, Besemerovd, Geschka, Gilad, Fry, Whiting, Kirton, Runco, DeBono, Kim,
Caudron, Csikszentmihalyi, Basadur, Osborn, Parnes, Isaksen, Dorval, Treffinger,
Sternberg... Nékteti z uvedenych autortt pokracuji nejenom ve vyzkumné ¢innosti,
ale také v tréninkovych aktivitdch, které nabizeji renomovanym firmdm. Pro nékte-
ré pracuji uz vice nez 10 let (napt. pro firmy Ford, Johnson a Johnson, Procter &
Gamble a dalsi).

S. Caudron je pro podporu kurzii pro spolecnosti, které chtéji zvysit kreativni
potencidl svych zaméstnanci. Neni novinkou, Ze kreativita je vyznamnd v prdci.
Ale spole¢nosti si za¢inaji uvédomovat, ze kreativita md i hodnotu finanéni, a proto
ji podporuji, ale soucasné chtéji, aby lidé pracovali tvrdé¢ a prescas. Kreativita neni
jen vysadou nékolika jedincil. Je to moznd ndro¢nd price pro kazdého, ale lze se
ji naudit. Je tfeba dodat, Ze tak jako ve sportu nemohou byt vSichni nejlepsi. Proti
tomu nelze nic namitat. Je to obchodni zdroj, se kterym lze spekulovat a pfitom je
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podcenovan. Autor md kurzy tvofivosti zatazené do MBA, které uz absolvovalo vice
nez 2000 manazer( a studentd (S. Caudron, 1998).

Trénink tvofivosti pracovnika firem md fadu nezodpovézenych otdzek a celi
kritice. Tak tfeba Dunnette a Campbell (1968) kritizuji $kolni a laboratorni formy
vycviku proto, Ze neposkytuji Zddné dukazy o efektivnosti takovych forem. Bylo
kritizovdno, ze vyhleddvadni problému a jejich feSeni se tykalo fiktivnich situaci,
neutrdlnich a pro praxi nepouzitelnych. V literatufe je viibec malo studii, které by
se zabyvaly problémy redlného svéta price, a je malo studii, které by zhodnotily
zmény chovdni v pracovnim prostiedi.

Velmi mdlo studii se zabyvalo tim, jak se méni postoje v tvofivosti. Hodné studii
vénovalo pozornost brainstormingu, ale brainstorming neni univerzdlni metoda
a neni dostalujici pro rozvoj komplexni kreativni dovednosti. Je jen ¢asti celého pro-
cesu a také celého vycviku. Metod, které se daji oznacit jako tvofivé, je nékolik set. Je
fada zdroju kniznich i internetovych, kde je mozno si je preéist i osobné vyzkouset.

Neékteti autofi kladou hlavni diiraz na realizaci problému, na implementaci nebo
na generovani problémd, jini na prostfedi nebo na osobnostni vlastnosti. Jakékoli
preferovdni nékteré ¢asti celého procesu je vidy na $kodu véci. Svij smysl mize mit
jediné tehdy, kdyz nékeerd ¢dst celku je vnimdna jako slabina a chceme ji posilit.

Spolecnost, skolsky systém i pracovni prostiedi preferuji a hodnoti predevsim
evalua¢ni schopnosti a podporuji i jejich virtudlni vyuzivini (Basadur, Runco, Vega,
2000, Basadur, Head, 2001). Trénink i vyuka by mély posilit oba kroky kazdé fdze
tvtrétho procesu, to znamend ideaci i evaluaci. Torrance (1995) se na zdkladé svého
vyzkumu vyjadril skepticky o vzdéldvini, nebot podle né¢j nerozviji tviiréi schopnosti,
a to na vsech trovnich skol.






Pojem tvorivost
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Tvofivost je pojem, ktery se pouzivd v psychologii, v uméni, ve védeckych discipli-
ndch, v teorii védy, v konstruovdni, v pedagogice, v fizeni a organizaci, v ekonomice,
ale i v dalsich oblastech lidského pozndni a aktivit. Jeji vyznam stdle vzristd a je
snaha se v ni orientovat a co nejlépe ji vyuzit. Pro¢? Protoze jeji vyznam pro tspés-
nost a efektivnost v lidské ¢innosti je nepopiratelny ve vsech oborech, protoze jen
diky ni je mozny pokrok a rozvoj ve vSech oblastech, které obohacuji zivot ¢lovéka.

Tvofivost spoéivé v hleddni, pfijimdni a vytvdfeni netradi¢nich postupt, v no-
vych ndpadech, origindlnich feSenich. Je mimotddné dulezitd pfi vytvifeni novych
kulturnich, technickych a duchovnich hodnot, ve vyvoji vyrobku, v reklamé, ale
i pti strategickych Gvahdch. Ale projevuje se také v kazdodennich aktivitdch vétsiny
lidi. A to v aktivitdch jinak velmi fidnich a béznych, nejen v prici, ale i v trdveni
volného ¢asu, v komunikaci... Clovék m4 tendenci stereotypnost kazdodennosti
ur¢itym zptsobem zpestfovat, ménit. Tvofivost je mozno povazovat za schopnost,
pozdéji se o ni hovotilo jako o vlastnosti, dnes se ¢asto pouziva vyraz, ze je mozno ji
chdpat jako postoj ke svétu. Amabile (1983) hovotii o tiech kritériich, podle nichz
Ize posuzovat miru kreativity — novost, relevance a spontaneita. Je mozno ji posuzo-
vat také podle kritérii novost, originalita, smysluplnost. Bylo by mozno nalézt jesté
dalsi kritéria, ale zdlezi pfedevsim na tom, které aspekty tvofivosti jsou hodnoceny.
Napt. spontaneita inklinuje k posuzovdni tvofivého ¢lovéka, novost a originalita spiSe
k posuzovani tvofivého produktu. Je potfeba mit na paméti i pole ptisobnosti. V eko-
nomice a v technologii je dtlezity aspekt smysluplnosti, uzitkovosti, implementace.

Tvofivost je jednim z nejvyznamnéjsich zdkladt smysluplnosti Zivota (Csikszent-
mihalyi, 1997). Vnési do vSednich dnu Zivota pestrost, oziveni, novost. Lidé, ktef{
dovedou naplnit kazdy okamzik svého bdéni a svych pracovnich i mimopracovnich
aktivit zvidavosti a neobvyklym thlem pohledu, maji ze Zivota daleko vic nez ti,
kterym je vie jasné a zndmé a ktefi vnimaji skute¢nost jako fidni. A co je dulezité,
takovi lidé poskytuji i svym blizkym a svému prostfedi daleko vice, nez aby se citili
jako pouzi konzumenti. Bez kreativity by byla veskerd ¢innost tézkd, bez pestrosti
plis fadni.

Tvofivost neni privilegiem vyvolenych, je to pfimo potieba vétsiny lidi, kterd
se muze projevovat hravosti, fantazirovinim, snahou ménit néco ve svém okoli,
experimentovat.

Kazdy teoretik tvofivosti se ji snazil definovat, takze definic je celd fada. Je moz-
no je shrnout do nékolika skupin, tedy podle kritérii, kterd vymezuji kreativitu ve
vztazich a souvislostech se véemi dal$imi psychickymi funkcemi. Tim, Ze je kazdd
definice trochu jind, tim také posunuje vyznam kreativity, a to zejména ve spojeni
s inteligenci, s myslenim a jinymi pfibuznymi pojmy.

Neékteré zdiraziuji procesudlni strdnku tvofivosti. V takovych definicich je sle-
dovén cely proces az k tviiréimu produktu a zpétné; coz je nezbytné, aby produkte
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mohl byt vytvofen. Mnohdy zdutraznuji proces transformace. E. Ullrich fikd, ze je
to schopnost pozndvat pfedméty v novych vztazich a origindlnim zptisobem, smys-
luplné je pouzivat, neobvyklym zptisobem vidét nové problémy tam, kde zdénlivé
nejsou, odchylovat se od navyklych schémat mysleni a nepojimat nic jako pevné
(E. Ullrich). Gregory zdtraznuje spiSe produkt nez samotny proces, Steinbuch
hovoii o informaénim procesu (Hlavsa, 1985). Jiné definice mluvi o kreativité
jako o osobnostni charakteristice, projevujici se v otevienosti novym zkusenostem,
novym podnétam. Rutherford povazuje kreativitu za schopnost rozli$ovat razné
aspekty problému, otevfenost individua viici zkusenosti a spontdnni energii, kterd
ptsobi svou vnitfni silou na produkt (Hlavsa, 1985). McKinnon (1962) povazuje
kreativitu za originalitu v my$leni a novost v pfistupu k problémuam, za schopnost
ptekondvat konvence. Barron chdpe tvofivost jako osobnostni rys, jako souddst
osobnostn{ struktury (Barron, 1984). Nicholls hovoii o souhrnu rysi tvofivosti.
Zatazuje mezi né divergentni mysleni, inteligenci a ponofeni se do problému, ktery
fesi, autonomii, ochotu jit do rizika, smysl pro humor, otevfenost, nekonform-
nost (Nicholls, 1972). Néktef{ autofi zdraznuji jako podstatu tvofivosti motivaci
(Hayes, 1989). Ghiselin fikd, Ze tvofivost je proces zmény, vyvoje, riistu, organizace
subjektivniho Zivota (Ghiselin, 1995). Rogers (1996) zdiraznuje vyznam sebeak-
tualizace pod vlivem mezilidskych vztahi a zdzitkd, pod vlivem komunikativniho
a podporujiciho prostiedi. Moreno zdiraznuje orientaci v sobé samém s moznosti
zmén, které umoznuji i zmény ve vztahu k prostfedi. Maslow fikd, Ze kreativita
jako Zivotni podstata je maximem sebeuskute¢néni osobnosti (Hlavsa, 1985).
Zduraznén je zejména aspekt novosti a kvality, zaujatosti, entuziasmu, a nékdy
dokonce az posedlosti. Amabile a Atkinsonova neabsolutizuji vliv motivace, ale
zdliraziuji jeji vyznam jako nejvyznamnéjsi. Amabile pfipomind zejména vniti-
ni (intrinsickou), primdrni motivaci. Osborn pfipoming jako primdrni faktor
dynamiku mezilidskych vztahti (Osborn, A. E.: Applied Imagimation, 3™ revised
edition, 1978). Maslow (1954) zdaraziiuje vyznam zdravé, oteviené a s prostiedim
komunikujici osobnosti.

Neékteré definice zdliraziiuji problémovou situaci, tkol (Kim, 1993). Tvofivost
je pak definovdna spie problémem ¢i tikolem nez oblasti, osobou nebo procesem.
Dusledkem je, ze tvofivost je spiSe zdlezitosti stupné nez kategorie. D4 se vypdtrat
v koncepci dila.

Dalsi vychdzeji ze vztahu k inteligenci jako z primdrniho zdroje. V tomto smyslu
se jednd o intelektové aktivni operace, jednd se o charakteristiku toho, co je tvofivé,
nekonvenéni, bezbariérové. Podle Neissera (1968) je to ur¢ité uvolnéni, volnost
produktivniho procesu. Koestler hovofi o mutacich biologickych i socidlnich, které
umoziiuji posun na evolu¢nim zebficku (Koestler, 1964), ¢ili je v ni zdraznén jakysi
seberozvoj (proces adaptace ve smyslu evolu¢ni psychologie).
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Vsechny pfistupy pii definovdni tvofivosti maji své ¢dste¢né opodstatnéni, ale
nelze ho absolutizovat. Jestlize chceme vymezit kreativitu co nejpfesnéji a co nej-
efektivnéji, méli bychom vychdzet z urditych posuzovacich kritérii, kterd umoznuji
integrujici a synergické pojeti. Modul se tim stdvd samoziejmé velmi slozitym, ale
neznamend to, ze méné pravdivym.

Kritéria, kterd by méla slouzit jako méfitko pro pochopeni, ale soucasné také
analytické vidéni vSech dillezitych faktort ovliviiujici tvofivost, jsou:

osobnostni vlastnosti a sebereflexe,

proces tvirci ¢innosti,

mezilidské vztahy, interakce, socidlni kontext,
vztahy osobnosti k tviirdi ¢innosti, motivace,
tvirdi produke,

pracovni prostfedi a podminky pro tvréi ¢innost,

rozvoj osobnosti tviirce.

Pro psychologii nejsou vhodné pfistupy vychdzejici jen z dispozic, nebo jen z pro-
duktu jako vychodiska. Je nutné chdpat kreativitu jako dynamicky proces zahrnujici
vztah mezi tviircem a situaci, chdpat zdvislost produktu na procesu a tviirci, ale sou-
c¢asné je potieba se mit na pozoru, aby $ir$i interak¢ni a dynamicky pfistup nevedl
k rozbredlosti teorie kreativity. O takovy multidimenzionalni a synergicky pfistup
se pokousi autofi jako je Amabile, Sternberg (1997), Dacey, Torrance (1984), Alej-
nikov, Kackmeister, Koenig (2000), Treffinger (1995), Slabert a dalsi.

Studium tvofivosti je interdisciplindrni a v rdmci oboru management md vel-
mi daleZité misto. V tomto smyslu se pouzivd pojem kreatologie. Na vyzkumu
a aplikovdni tvofivosti se podileji psychologie, sociologie, historie, ekonomie, pe-
dagogika a odbornici, védci v jednotlivych oborech, kde jde o nové objevy. Hodné
se o tvofivosti v tomto kontextu hovoti, ale praktické efekty jsou minimdlni, spise
nahodilé. Psychologie md moznost svym pristupem obohatit teorii managementu
o poznatky z tvofivosti v té nejvétsi mozné ifi, podobné jako je tomu u motivace,
self-managementu, osobnosti a dalsich oblasti.

> 2.1 Nékteré teorie tvorivosti

Na tvofivost se miizeme divat riznymi pohledy. Miizeme vychdzet ze zékladnich
psychologickych teorii (psychoanalytickd, tvarovd, behaviordlni...) nebo mtzeme
vychdzet z popisu vnéjsich projevii a vysledki tvofivosti, véetné charakteristik osob-
nosti a podminek tvofivého projevu, ptipadné z piehledného popisu komponent
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tvofivosti pomoci faktorové ¢i komponentové analyzy (Guilfordova teorie, Kristova
teorie, Diekmeyerova teorie). Mizeme sledovat tvaréi proces se zdimérem iden-
tifikovat féze procesu, které maji rozhodujici vliv v tviiréim procesu (V. Smékal,
1995). Nebo muizeme vychdzet z toho, co nového je v piinosu jednotlivych teoretika
i prakticky orientovanych tvaréich lidi, ktefi se vyraznéji prosadili v riznych oborech
v povédomi odborné i laické vefejnosti.

Psychoanalyza S. Freuda povazuje za zakladni zdroj tvorby princip nerealizované
slasti, libida, ¢ili jde o sublimaci, kterd se posiluje tvorbou novych artefakeir. Kreativi-
ta je formou abreace, jde o zptsob komunikace se svym nevédomim (Hlavsa, 1985).
Freud povazoval tvofivost za produke konfliktu motivi, Ze jde vlastné o abreakci
tenze. Fenomén sublimace v$ak nebyl empiricky zcela prokdzan, frustrovany sex
obvykle nemusi sublimovat v tvofivé aktivité. Psychoanalyza se stala teoretickym
vychodiskem pro interpretaci surrealismu.

Psychoanalyza prodélala v ¢ase urcité zmény. Psychoanalytici a neopsychoana-
lytici se uz tak rigidné nedrzi libidézni energie jako nejvyraznéjsiho stimulu. Vidi
motivaci vSech kulturnich ¢innosti ve stimulech vyssiho fddu (Sharpe, 1950, Fair-
bairn, 1938, Lee, 1947). Dalsi psychoanalytici se pokouseli o interpretaci tviir¢iho
procesu pomoci sily ega (Wulf, Schnier, Gray, 1969, Rosen, Rose, 1964) nebo po-
moci pfedvédomi (Kris, 1958, Kubie, 1966).

Teorie asocia¢ni je zaloZzena na transformaénim procesu, v némz vstupuji ele-
menty do novych kombinaci. Dulezity je pojem mnozstvi informaci a vzdédlenost
téchto elementi. Ke snadnéjsim asociacim dochdzi v uzavienych systémech a vyza-
duje to niz$i miru tvofivosti nez v otevienych systémech. Koestler rozli$uje rutinni
mysleni v podobé asociaci a tzv. bisociaci za pomoci novych referen¢nich systémi,
coz je tvotivéjsi proces (Koestler, 1964).

Ve tvarové teorii jde o tzv. ,aha“ zdzitek, pfi némz dochdzi k restrukturaci,
k odstranéni mezer a rusivych ¢&initela. Cili jde o urdité variaén{ operace, které se
tykaji néjakého kritického momentu, kdy dojde k nihlému porozuméni. Refeni
vede ke strukturdm, které jsou tady uz ddny, pak na né ¢lovék muize ziskat ndhled.
Piedstaviteli této interpretace jsou piedevsim Wertheimer, Kohler, pozdéji Asher,
do urcité miry i Metzger (Dacey, Lennon, 2000).

Faktorovy pfistup — od 50. let zacala byt tvofivost zkoumdna pomoci psycho-
metrickych metod, v rdmci osobnostnich dimenzi. Tyto pokusy byly samoziejmé
omezeny povahou testll. Néktefi autofi brali v Gvahu i podminky, ve kterych je
moZno testy povazovat za validni. Ze by nemél byt napt. nijak omezovin &asovy
limit. Nejzndméjsi jsou modely Guilforda, Torranceho, Diekmaeyera-Kirsta.

Guilford pomoci faktorové analyzy identifikoval prvky tvofivosti ve struktu-
fe inteligence. Tento model z roku 1957 uvddi jako dulezité pojmy divergentni
a konvergentni mysleni, pamét, pozndvédni, hodnoceni a produkovéni. S pojmem



