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ÚVOD

Nemyslím, že dnešní dìti pøicházejí na svìt horší, než jsme byli
my. Ale právì svìt, který je v souèasné dobì obklopuje, nevhodná výchova
(doma a mnohdy i ve škole), nedostatek podpory a porozumìní, uspìchanost
doby a pøemíra techniky z nich dìlá jedince, kteøí nejsou schopni se poprat
s dennodenní realitou. Èasto je „patologické“ chování ve formì agrese, ši-
kany, krádeží, lhaní, záškoláctví pouze formou obrany a projevem ne-
schopnosti øešit nároèné životní situace.

Svou praxi v pedagogicko-psychologické poradnì jsem zaèínal s dìtmi
trpícími nìkterou ze specifických vývojových poruch uèení. Byla to práce
velice zajímavá, péèe o tyto dìti probíhala èasto velmi náhodnì a živelnì.
Postupem èasu se uèitelé zaèali s problematikou specifických vývojových
poruch uèení pomìrnì úspìšnì „potýkat“ a mnozí z nich si dnes bez potíží
dokáží s takovým dítìtem poradit.

Zároveò však zaèalo stoupat procento dìtí, které mají problémy se svým
chováním, v klasických tøídách a vyuèovacích hodinách jsou nezvladatelné,
narušují chod celé tøídy, do jisté míry znamenají i ohrožení ostatních spolu-
žákù. Uèitelé jsou pøi jejich vedení bezbranní a bezradní a mnohdy se i jejich
rodièe dostávají do pozice bezmocných a nešťastných lidí.

Ve své knize se tudíž snažím odpovìdìt na otázky, které slýchá vìtšina
odborníkù zabývajících se patologickým chováním dìtí a mládeže: „Co se
s dnešními dìtmi dìje, že jsou takové.“ „Jak je možné, že to, co v chování
dìtí bylo pøed dvaceti lety nepøedstavitelné, se dnes stává jakousi normou.“
„Co mùže dospìlá osoba (ať již rodiè, èi uèitel nebo vychovatel) udìlat pro
zlepšení celé situace.“ „Jak pracovat s problémovým dítìtem“ apod.

Ètenáø se záhy dozví, že mnoho rodièù dìlá zásadní chyby ve své výcho-
vì, ale i uèitelé se ve své snaze co nejvíce dítì nauèit a „vychovat“ dopustí
krokù, které jsou málo efektivní nebo dokonce kontraproduktivní.

Kniha není vysoce odborným pojednáním na téma sociálnì patologické
jevy, je spíše urèena široké pedagogické veøejnosti, studentùm uèitelských
smìrù, kteøí by již z vysokých škol mìli být pøipraveni na práci s problémo-
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vými dìtmi a problémovou mládeží, a v neposlední øadì je smìøována
i k rodièùm, kteøí jsou základním kamenem ve výchovì dìtí.

Pøeji všem, aby nám práce s dìtmi pøinášela radost, úspìchy a potøebné
uspokojení. Pamatujme na to, že máme v rukou to nejcennìjší, co národ má,
a to jsou právì dìti.

Zdenìk Martínek
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1. AGRESIVITA A AGRESE – ROZDÍL

Výše uvedené pojmy jsou v našem jazyce velice èasto zamìòovány,
v odborném jazyce však každý z nich znamená nìco jiného.

Agresivita (z lat. Aggressivus) – útoènost, postoj nebo vnitøní poho-
tovost k agresi. V širším slova smyslu se takto oznaèuje schopnost orga-
nismu mobilizovat síly k zápasu o dosažení nìjakého cíle a schopnost
vzdorovat tìžkostem.

Je to do jisté míry charakteristický znak osobnosti jedince. V nejširším
slova smyslu ji lze definovat jako dispozici k agresivnímu chování. Každý
jedinec je vybaven urèitou její mírou, jinak by nemìl ve spoleènosti šanci
na pøežití. Èlovìk nadaný vysokou mírou agresivity je náchylný v rùzných
situacích jednat agresivnì, se svojí agresivitou tìžce bojuje, protože ovládá
jeho život a pùsobí vážné komplikace v mezilidské komunikaci. Impulzivnì
reaguje i na podnìty, které by jiný èlovìk pøešel bez povšimnutí, popø. by se
nad nimi zasmál. Lidé s vysokou mírou impulzivity mají rovnìž vìtší sklony
k urážlivosti, vztahovaènosti, komunikace s nimi bývá èasto obtížná. Mnohdy
trpí i tím, že okolí se od nich odtahuje, považuje je za nebezpeèné, neschopné
domluvy apod.

Naopak èlovìk s nízkou mírou agresivity je vìtšinou schopen ve vypja-
tých situacích kompromisu, dohody a smíru, okolí jej považuje za diploma-
tického, komunikativního, spoleèenského.

Vnìjší okolnosti nás èasto nutí k tomu, abychom agresivitu použili ve
svém chování, ať už v osobním, nebo i profesním životì. Pokud je tato agre-
sivita pøijatelná, mùže sloužit k posílení autority, sebevìdomí, mùže mít ve
své podstatì pozitivní vliv.

Agrese (z lat. Aggressio) – výpad, útok – jednání, jímž se projevuje
násilí vùèi nìkterému objektu, nebo nepøátelství a útoènost s výraz-
ným zámìrem ublížit.

Na otázku, co je to vlastnì agrese, by se dalo pomìrnì jednoznaènì od-
povìdìt – je to projev agresivity v chování jedince. Jedná se o nejjednodušší
definici, která je ovšem velice obecná. Agrese celkovì zahrnuje široké
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spektrum projevù. Mùže být považována za násilné narušení práv jiného
èlovìka, ale také za asertivní chování.

Asertivita – èlovìk dokáže trvat na svých názorech a prosazovat svoje
práva v rámci existujících zákonù. Toto chování smìøuje k tomu, aby ostatní
pøipustili, že jedinec má právo se rozhodnout, jak bude myslet a jednat.

Jiná definice agrese ji považuje za jednání, které je provedeno se zámìrem
ublížit nìjaké osobì nebo ji pøimìt k tomu, aby vyhovìla. Kromì fyzické
agrese mùže jít o psychická èi emocionální zranìní, jako je zastrašování,
zostouzení, vyhrožování apod. (viz Èermák, 1999).

V urèitých pøípadech mùžeme hovoøit i o pozitivní funkci agrese, napø.
v situaci, kdy ji jedinec použije v zájmu zachování své fyzické èi psychické
integrity (viz dále instrumentální nutná agrese).

Nìkteøí lidé vnímají agresi jako chování, které není v souladu se schvalo-
vanými sociálními pravidly dané spoleènosti (pozor, velkou roli v tomto
smyslu mohou hrát sociokulturní tradice té které spoleènosti – co je v jedné
zemi považováno za normu, mùže být v jiné zemi považováno za silnì
agresivní akt). Agrese mùže být definována i jako vyhledávání záliby
v ubližování jiným lidem; stává se pro jedince potìšením, uvolnìním, leg-
rací – pak mluvíme o zhoubné (maligní) agresi, popø. instrumentální žádoucí
agresi – viz Erich Fromm Anatomie lidské destruktivity.

Rozbor instrumentální žádoucí agrese bude uveden na dalších stránkách.

1.1 PØÍÈINY ZVÝŠENÉ AGRESIVITY U JEDINCE

Co je tedy pravdìpodobnou pøíèinou zvýšené agresivity u jedince?
Výraznou roli hrají genetické faktory, nìkteré prameny uvádí, že až ze
60 % je její míra dìdièná. Tvrdím, že tìžko mùžeme chtít, aby se potomek
silnì agresivního otce choval jako andìl.

Nìkteøí autoøi (napø. Renfrew, 1997; Èermák, 1999) uvádìjí, že vliv ge-
netických faktorù na agresivitu lze pøedpokládat za tìchto podmínek:

� Jedinec z normální rodiny se chová extrémnì agresivnì. Pokud se zbytek
rodiny chová normálnì, pak to znamená, že rodinné prostøedí je nepato-
logické. Z tohoto dùvodu je možné, že agresivita jedince pøedstavuje ge-
neticky podloženou biologickou abnormitu.
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� Velký poèet èlenù rodiny je agresivních. Aèkoliv v tomto pøípadì nelze
eliminovat spoleèný faktor prostøedí, lze pøedpokládat pøítomnost spo-
leèného genetického faktoru.

Ve spoleènosti mnohdy panuje názor, že „viníkem“ agresivity je muž –
otec. Praxe však ukazuje, že daleko vìtší problémy s agresivitou mají dìti,
které jsou napø. vychovávány tzv. skrytì agresivní matkou – zde je již
faktor prostøedí naprosto nepopiratelný.

Co v sobì tento pojem skrývá? Model chování této matky je velice dobøe
znám nejen psychologùm, etopedùm, ale pøedevším pedagogùm, kteøí dennì
pøichází do kontaktu s rodièi. Tato matka pøed cizí osobou (a pøedevším
uèitelem) kategoricky odmítá jakékoliv potrestání dítìte za jeho prohøešek,
èasto se do oèí uèitelù staví do pozice silné ochránkynì svého dítìte: „Paní
uèitelko, já bych na svoje dítì nikdy nesáhla, nemám to srdce ho potrestat.“
Její výpovìï je mnohdy velice pøesvìdèivá. Pravdou je, že tato matka by
skuteènì na své dítì sama nikdy nesáhla, mnohdy jej naprosto nesmyslnì
obhajuje. Ví však, že otec dítìte je „pruïas“ a nejde pro ránu daleko. Když
dítì zlobí, používá tato matka instrukci: „Jen poèkej, až táta pøijde, on si to
s tebou vyøídí.“ Po pøíchodu otce zaène všechny prohøešky dítìte hlásit,
mnohdy ještì situaci patøiènì pøibarví a nakonec se s pocitem zadostiuèinìní
dívá, jak ho otec trestá.

Mnohým ètenáøùm se tento scénáø bude zdát nemožný, z vlastní praxe
však mohu potvrdit, že se v rùzných podobách vyskytuje v mnoha rodi-
nách. Pokud k výše uvedené situaci dojde, dostává dùvìra dítìte v matku
pìknì „na frak“. Matka v podstatì pøenáší zodpovìdnost za trestání na otce
a tím se zbavuje své vlastní zodpovìdnosti – „já jsem ta hodná, táta je zlý“.
Dítì ji však zaène považovat za zrádkyni, za èlovìka, kterému nemùže plnì
dùvìøovat.

Dále matka v sobì samé popøe násilnì pud, který je pro každou „samici“
v pøírodì pøirozený a normální (èlovìk je pøece souèástí pøírody), a to je pud
chránit své mládì pøed nebezpeèím, které pro nìho znamená svìt, do nìhož
pøišlo. Dítì zažívající pravidelnì tyto situace zaèíná vnímat svìt jako ne-
bezpeèný, není zde nikdo, kdo by ho ochránil, ke komu by se mohlo schovat.
Dìti vychovávané skrytì agresivní matkou nakonec zaènou považovat
okolní svìt za místo, kde z každého kouta èíhá nìjaké nebezpeèí, kde není
nikdo, za koho se mohou v pøípadì ohrožení skrýt, kde není nikoho, kdo by
je bránil, a ony musí být pøipraveny tomuto nebezpeèí èelit.

Ve školním prostøedí jsou výše uvedené dìti pomìrnì dobøe rozeznatel-
né – jsou popudlivé, vznìtlivé, každý sebemenší podnìt, který zavání po-
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tenciálním nebezpeèím, provází výbuch vzteku èi agrese, popø. agresivní
obrany (dalo by se lidovì øíci, že „startují na první našlápnutí“). Takové
dítì má èasto velice tìžkou pozici. Pro tøídu je èastým zdrojem obveselení
a zábavy – staèí ho vyprovokovat a všichni se jeho reakcím upøímnì smìjí,
mnohdy nudné pøestávky a hodiny volna jsou tak patøiènì zpestøeny. Pokud
do situace, kdy vyprovokovaný jedinec zuøí, pøijde vyuèující, je výše uve-
dené dítì oznaèeno za toho, kdo provokuje, zlobí, mlátí apod. Kdo je ve fi-
nále potrestán, je v tomto pøípadì zcela jasné. Navíc všichni spolužáci na
nìho velice rádi svalí vinu. Vyprovokované dítì vnímá pøípadný trest za
své chování jako nespravedlivý, pøirozenì se mu brání, je rozzlobené na
celý svìt a tím se bludný kruh uzavírá.

Dítì se z pozice vyprovokovaného agresora dostává do pozice bezmocné,
bezbranné obìti. Tím se však jeho dráždivost a impulzivita zvyšují. Každo-
denní pobyt ve tøídì se pro nìho stává nepøíjemným bojem v prostøedí, které
je vùèi nìmu nepøátelské, nepøijímající, potažmo nebezpeèné. Naprosto
logicky klesá jeho výkonnost ve vyuèovacích hodinách, je zaplaveno
myšlenkami na pomstu, pøípadnì pøemýšlí o tom, kam uteèe, aby nebylo
terèem provokací svých spolužákù – dìvèata nevyjímaje. Nejhorším poci-
tem, který ho však pronásleduje, je ten, že i uèitel je proti nìmu zamìøený,
stojí na stranì ostatních spolužákù, nevìøí mu, když se oprávnìnì provoka-
cím a pøípadnému potrestání brání. Øešení celé situace je èasto jak ze strany
vznìtlivého žáka, tak i uèitele velice svízelné, v èásti o instrumentální
nutné agresi rozebereme, jak takové dítì skuteènì rozpoznat a jak s ním
pracovat.

1.2 AGRESIVITA SLOUŽÍCÍ K DOSAŽENÍ
VYTYÈENÉHO CÍLE

Zdá se, že zvýšenou agresivitu lze oèekávat i od dítìte, kterému je
od raného vìku rodièi èi prarodièi dáváno najevo, že jeho agresivita slouží
k dosažení vytyèeného cíle.

Každé dítì ve vìku zhruba tøí let se zaèíná chovat pøirozenì agresivnì.
Tento jev souvisí s procesem rozvoje tzv. „prvního já“, dochází k sebeuvì-
domování jedince a tendenci jednat samostatnì. Projevuje se touha prosadit
se, dát o sobì vìdìt. Každý rodiè si urèitì pamatuje situace, kdy jeho tøíletá
ratolest si vztekem, dupáním, kopáním, mlácením pìstièkami apod. vynu-
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covala pozornost a chtìla jednat samostatnì: „Já to udìlám.“ „Já tam ne-
pùjdu“ apod.

Není bez zajímavosti, že toto stadium je provázeno i používáním prvních
neslušných slov, která jsou „zakázána“. Èím více rodiè na tato slova reaguje,
èím více za nì dítì trestá, tím více se bude projevovat tendence je používat.
Pokud dítì vysloví neslušné slovo poprvé, je možno se nad tím zasmát, po-
kud se tato slova budou opakovat, je potøeba požadovat, aby si je øíkalo pro
sebe, popø. aby si je šlo øíci do jiné místnosti, kde nejsou ostatní dìti nebo
dospìlí lidé.

Vraťme se však k pøirozenému „agresivnímu“ chování tøíletého dítìte.
Jestliže rodiè nebo vychovatel zaène ustupovat svéhlavému jednání dítìte
a jedná pod scénáøem „radìji ustoupím, aby byl klid, radìji mu vyhovím,
aby nedìlal na veøejnosti ostudu“, dává vztekajícímu se jedinci v podstatì
signál „dìlej to, vždyť to pøece funguje“. Sytí tak jeho chování, dává mu
smysl. Pøíklady této fungující agresivity vidíme od raného vìku u dìtí, které
si svým vztekem vymáhají rùzné výhody, dokáží jím i zastrašovat. V ob-
chodech jsou dnes dennì vidìt situace, kdy rodiè si své dítì kupuje rùznými
dárky jenom proto, aby se nevztekalo, rodièe bìžnì své dítì postaví do po-
jízdného košíku, do kterého se dávají potraviny, v zašpinìných botách,
protože to dítì chce a oni se snaží každému pøání svého potomka vyhovìt
s naprosto mylnou pøedstavou, že tak vychovají osobnost se zdravou schop-
ností sebeprosazení.

Uèitelky mateøských škol dennì vidí situace, kdy bezradný rodiè v šatnì
pøemlouvá své dítì, aby se pøevlékalo, bìhá za ním s bundou, èepicí a èím
více pøemlouvá a pøesvìdèuje, tím více dítì odmítá daný úkol splnit. Rodiè
se tak dostává do pozice bezmocného, pro dítì slabého jedince, s kterým lze
snadno manipulovat. Uvìdomme si, že scénáøe chování, které dítì používá
v budoucím životì, se ve vìtšinì pøípadù vytváøejí již ve vìku právì tøí až
ètyø let. Všem rodièùm i uèitelùm radím, aby vztekajícímu se dítìti neustu-
povali, mohou dát sice najevo, že vidí, že se zlobí, že jeho vztek chápou, ale
dítì musí dostat jasný signál, že jeho chování je kontraproduktivní a nic jím
nezíská. Napø.: „Chápu, že se nechceš oblékat, ale jinak nemùžeme ze školky
odejít.“ Nezbytnì nutná je v tìchto pøípadech dùslednost, neústupnost
a v neposlední øadì i èas, který je, bohužel, v souèasné uspìchané dobì nej-
dùležitìjším fenoménem. Rodiè, který neustále spìchá a v rámci úspory
èasu za dítì vše udìlá, popø. ustoupí, bude výše uvedené situace øešit done-
koneèna.

Již jsem zmínil, že styly a zpùsoby chování se dítì uèí pøedevším v raném
vìku a nese si je do svého budoucího života. Pokud nauèíme dítì v tomto
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klíèovém vìku s námi manipulovat, mùžeme oèekávat výrazné problémy
s chováním ve vìku dospívajícím, pøedevším v období puberty. Výše uve-
dené dìti dokáží na druhém stupni škol velice dobøe manipulovat se svými
vrstevníky, popø. s celým pedagogickým sborem. Uveïme si na tomto místì
konkrétní, vymyšlenou situaci, kdy si pedagogický sbor na manipulace
tìchto dìtí sám „nabíhá“ a dostává se èasto do naprosto neøešitelných, tìžko
zvládnutelných situací.

Pøíklad

Každá škola má pravidla v chování stanovena školním øádem, kde by tato pravidla
mìla být jasnì a zøetelnì definována, a mìli by s nimi být seznámeni jak žáci, tak
jejich rodièe a v neposlední øadì i uèitelé – ti by se mìli pøedevším na stanovení
tìchto pravidel aktivnì podílet. Pedagogický sbor se mùže (netvrdím že musí)
rozdìlit na dvì èásti – zámìrnì neøíkám poloviny.

Jedna èást bude nekompromisnì trvat na tom, že co je v øádu napsané, to platí,
a v jasnì urèených pravidlech nepovolí. Druhá èást (ve vìtšinì pøípadù ta menší)
v urèitém okamžiku dojde do situace, kdy na ní žáci zaènou vymáhat nìco, co
není v øádu povoleno. Tato èást pedagogù, ať již z dùvodù vyèerpání (což není ve
školním prostøedí výjimkou – kdo nepoznal, co je to den po dni, týden po týdnu,
mìsíc po mìsíci umravòovat a ukázòovat množství dìtí, nemùže pochopit a zod-
povìdnì mluvit o uèitelském povolání), popø. proto, že se nechtìjí pøíliš rozèilovat
nebo hádat, nebo že chtìjí být s dìtmi pøílišnými kamarády (problém pøedevším
zaèínajících pedagogù), v tìchto pravidlech povolí: „Dìti, víte, že to školní øád za-
kazuje, ale výjimeènì tedy ano.“

Pro dìti, o kterých jsme výše mluvili, a nejen pro nì, neboť dítì je tvor velice
uèenlivý, se tyto situace nestanou výjimeènými, naopak, zaènou je považovat za
samozøejmé. Za nìjaký èas dojde k situaci, kdy podobnou vìc „zkusí“ na „hranièí-
cího“ uèitele. Ten bude pevnì stát na pravidlech s tím, že to, co po nìm požadují,
je proti školnímu øádu. Dìti, o nichž mluvím, okamžitì zareagují slovy: „A jak to,
že u pana uèitele … mùžeme a u vás ne?“ V mnohých pøípadech použijí „verbální
aktivní pøímou agresi“ (více v kapitole 3), což znamená dohadování se s uèitelem,
používání skrytých nadávek, v horším pøípadì vyhrožování. Tzv. hranièící uèitel
v této situaci nachází tìžko jakýkoliv smysluplný argument, pokud nechce daného
kolegu „shodit“.

Ve sborovnì a na poradách se tyto situace dalekosáhle øeší, kolegové se ne-
mohou sjednotit, zbyteènì se dohadují a dostávají se do konfliktù, které však
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oslabují soudržnost celého sboru. Z celé situace tìží pøedevším dìti, ony získá-
vají pocit snadné manipulovatelnosti s celým pedagogickým sborem.

Možná, že výše popsaná situace bude pùsobit jako vymyšlený a nepravdì-
podobný konstrukt, opak je však pravdou. Ve velkém množství pøípadù
jsou ve školách manipulativní tendence žákù s uèiteli na denním poøádku.
Žáci tak dovedou velice úèinnì „rozklížit“ celý pedagogický sbor a vládci
ve škole se stávají oni. Mají pak pocit, že si vše mohou dovolit, èasto se do-
volávají demokracie. Kladu si však otázku, zda nejde spíše o anarchii.

Øešení situace je pøitom pomìrnì snadné. Samozøejmì, že každý uèitel
je individualita, každý používá jiných forem motivace, chválení a trestání.
Nemùžeme být všichni naprosto uniformní. Pokud jsou však oficiálnì sta-
novena urèitá pravidla, je nutné, abychom je dodržovali naprosto všichni,
dospìlými poèínaje, dìtmi konèe. Jejich pøekroèení musí být provázeno
pøirozeným následkem.

Prozatím jsme hovoøili o pøíèinách agresivity a potažmo i agrese, které
lze v ideálním pøípadì terapeuticky ošetøit a nìjakým zpùsobem zpraco-
vat – velkou roli zde hraje pøedevším rodiè, bez jeho aktivní spolupráce
jsou uèitel a terapeut témìø bezmocní. Pokud se rodiè s dítìtem ve správnou
dobu dostanou do terapeutického vedení, mùže být problém pomìrnì rychle
rozkryt a patøiènì øešen.

Existují však pøípady, kdy sebelepší a sebeodbornìjší pomoc není nic
platná, nic nefunguje, dítì je vùèi jakémukoliv zásahu ze strany terapeuta
imunní.

1.3 AGRESIVITA ZAPØÍÈINÌNÁ ORGANICKÝM
POŠKOZENÍM MOZKU

Dvì hlavní oblasti související s agresivitou a agresí jsou:

� limbický systém,
� kùra mozková – cerebrální kortex.

Limbický systém obsahuje množství propojených struktur, které mají vztah
k agresivnímu chování. Jedná se o amygdalu a hyppocampus. Ovlivòuje
kontrolu emocí; hippocampus inhibuje (snižuje) agresi, naopak amygdala –
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