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PREDMLUVA 7

Predmluva

Organizace jsou predmétem zajmu nejen sociologie a psychologie,
ale téz napriklad sociélni antropologie, historie ¢i ekonomie. Kazda
z téchto véd vénuje organizacim pozornost v kontextu svych metod a cil{
a zddraznuje v Gvahéch o nich rizné aspekty. A nejen to: obdobné postu-
puji razni myslitelé, skoly ¢i sméry téze védy. Vysledkem je mnohost po-
znatkU a otazek, které se nékdy prolinaji a doplnuji, ale nékdy se téz pre-
kryvaji nebo si protireci. Prijmeme-li tuto rozmanitost jako prilezitost
k vlastnimu uvazovani, pri némz propojime teoretické poznatky ,téch
druhych® s vlastnimi zkuSenostmi s organizacemi (a Ze jich médme ne-
spodetné), ziskdme moZnost vlastniho poznavani organizaci.

Sociologické pojeti organizaci, které vam nabizim, vychéazi predevsim
z prostoru a Casu, ve kterych se odehravaji socialni procesy. Budeme
spoleéné uvazovat o internim i externim prostoru organizace, o jejich ak-
térech a vztazich mezi nimi. Vyznamné pro nas budou sociélni situace,
ve kterych dochazi k socialnim sehravkam, které jsou mnohdy socialni
sménou ¢i vsazkou. Organizace budeme dasledné pojimat jako formalni
socialni Gtvary, v nichz dochézi k formalnim procesim a vztaham. Za-
mérné tedy odvratime svoji pozornost od neformalnich dé€ja, k nimz do-
chézi v organizacich uvnit¥ socialnich skupin a mezi nimi (o tom az pristi
knizka). ZdtGraznime jednajiciho aktéra jako tvlrce organizace, ktera je
socialnim konstruktem, jako toho, jehoz myslenim a jednédnim organizace
vznikaji, existuji a zanikaji.

V Gporné snaze dotknout se podstaty zahy zjistime, ze predmét nasich
Gvah fakticky neni. Nepozbudeme vsak ani humoru, ani odhodléani a pusti-
me se do dalsi kapitoly: kamze to tedy chodime pracovat, zadat, radit se
a kupovat a kdo ze ndm to poslal uz treti upominku?

zari 2008 autorka
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1. Organizace jako socialni
konstrukt

aneb Co to jsou ty organizace?

Organizace jako ,véc* a organizovani jako ¢innost. Jaké je mezi témito
pojmy souvislost? Mozna nas predevsim napadne, ze neni mozné jedno
bez druhého, ale neni tomu tak. Zatimco organizovat mdzeme i bez or-
ganizaci, organizace se bez organizovani neobejdou. Mozna néas poté na-
padne, Ze organizace jsou, zatimco organizovani se d€je, a zdlraznime
tak stati¢nost jednéch oproti dynamicnosti druhych. Déni se odehrava
v Case a vzit v potaz Cas je dobry népad, ktery nés logicky dovede do
prostoru jako mista onéch déju. Ocitame se tak v Casoprostoru a mame
pripravenou situaci, ve které se nam muze podafit organizacim porozu-
mét. Ale zaznamenejme, Ze se nam organizace (a o ty nam jde) b&éhem
dosavadniho uvazovani kamsi vytratily. Pokud jsou statické a nedéji se,
nezavedla nas pozornost vénovana organizovani do slepé ulicky, ve kte-
ré se toho sice mnoho déje, ale organizace, at se v onom ¢asoprostoru
rozhlizime sebepeclivéji, nikde? Kde jsme v té Gvaze predcasné ¢i pozdé
odbocili nespravnym smérem, kde jsme se na cesté poznavani organizaci
v onom casoprostoru ztratili? Nejsou tam, nebo je tam jenom nevidime?
Co nam je zastrelo? Mohou byt jinde? Odpovédi na tyto otazky nalezne-
me, vratime-li se na zacatek, nebo jesté 1épe kousek pred zacatek nasich
avah.

1.1 Na zacatku je jednajici aktér
Aktér je clovék, ktery védomé jedna. Aktér je aktivnim tvircem

a ucastnikem udalosti. Aktérovo jednani se odehrava v jednotlivych ak-
cich tzv. socialnimi praktikami.
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Védomé jednani neznamena racionélni jednani. V konkrétnim jednani
jsou vesmés zastoupeny jak emoce, tak racionalita, a to rdznou mérou.
Aktérovo jednani je situacni, v nékteré situaci jedna spise racionalné,
v jiné prevazi emoce nad racionalnim kalkulem. Pro své socialni praktiky
disponuje aktér vzorci chovani, které si vytvari v procesu socializace.

Jednani aktéra predchézi jeho rozhodnuti, volba strategie jednani.
Vzorce chovéni si mGzeme predstavit jako soubor osvédcéenych social-
nich praktik, pouzitelnych pro standardni, opakujici se socialni situace.
S jednanim, které se nam v minulosti osvédéilo, mdme dobrou zkugenost
a ta nas vede k jeho zapamatovani si. Pokud jsme takto pozitivné zhod-
notili své minulé chovani a rozhodli jsme se ho opakovat, zbavili jsme se
nutnosti volby v budoucnu a uvolnili si kapacity pro rozhodovéni o ¢em-
koliv jiném. Vzorce chovani ndm umoziiuji rutinni jednani. Cim rozmani-
t€jsi jsou vsak situace, ve kterych se ocitame, tim vétsi mnozstvi vzorcl
chovani pro své rutinni jednani potiebujeme, pricemz kazdy z nich je
vhodny pro klesajici mnozstvi situaci. Vybér vhodného vzorce chovani
pro konkrétni situaci se stava pro aktéra rozhodovaci zatézi a jeho jednéa-
ni se stdva ne-rutinnim. V situacich, které se ve stéle vétsi mire objevuji
v zivoté aktéra jako nové, nemize aktér jednat v dlivére ve svou zkuse-
nost a musi rozhodnout o jednani vhodném pro onu ojedinélou konkrét-
ni situaci. Zvolena strategie je, stejné jako situace, v niz je uplatnéna, ne-
opakovatelna. Je zbyteéné uchovat ji jako vzorec chovéani, nebot je
navodem na jedno pouZiti. Znazornime-li si soubor vzorcd chovani aktéra
jako knihu (n&kdy se pro soubor toho, co médme v pfitomnosti s sebou
z minulosti, pouZivéa pojem ,,pfiruéni balik znalosti“), povdimnéme si riistu
jeji zatéze s ubyvanim rutinniho charakteru jednani a Glevy od ni s jeho
ztratou.

[ ] [ ]
rutinni ne-rutinni jednani podle navodu
jednani jednani na jedno pouziti

A
v

svoboda od situaéniho rozhodovani svoboda k situaénimu rozhodovani
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Aktérova volba strategie jednéani v konkrétni situaci je vysledkem
jeho interpretace socialni situace, ke které pristupuje poté, co se v ni
orientoval. A protoze aktérova interpretace je ,autorska®, tzn. individuaini
a neopakovatelnd, tak jako aktér sam (v optimismu interakéniho paradig-
matu), a aktér v pfitomnosti se utvérel socialnimi praktikami v minulosti,
neni ani v situacich ,ndvodl na jedno pouziti“ minulost vymazana.

Jak se aktérova osobnost promité do jeho jednani? Pro¢ rGzni aktéri
interpretuji stejnou situaci rizné, voli rdzné strategie svého jednani
a konecné i jinak jednaji? Jak vidime, je zdsadni rGiznost interpretaci, od
ni se vSe dal odviji. Interpretujici aktér priklada situaci, tomu, co se v ni
déje, a tém, ktefi v ni jednaji, uréity vyznam, ddlezitost, hodnoti ji. Kon-
krétni situaci poméruje svym hodnotovym systémem, ktery si vytvari
v procesu socializace, ktery mé, a bez kterého by nebyl sociélni bytosti.
Vyznam, prikladany jednotlivym hodnotam, formuje aktérovy postoje, ty
se pak projevuji v jeho minéni a jednani. Pokud je napfiklad pro aktéra
dilezitd Cistota, bude jeho postoj ke Spiné odmitavy, a to se projevi
v jeho rozmanitém jednani (bude vytirat podlahu, bude najimat uklize¢ku
na vytirani podlahy, bude sbirat odpadky na ulici nebo v lese atp.).

Vyznam, ktery aktér priklada urcitym hodnotédm, vztahuje ke svym
potiebam. Pro jejich uspokojovani ma k dispozici sebe (soubory svych
hodnot, postojii a minéni) a své zdroje, hmotné a nehmotné (kapitaly:
kulturni, socialni a ekonomicky). Aktér tedy jedna v zajmu uspokojeni
svych potreb; ve shora uvedeném prikladé mé potrebu zit v Cistém pro-
stfedi a v zdjmu naplnénf této potieby jedna. [19]

1.2 Aktér jedna v Case

Cinnost se dé&je postupné, trva po urdity €as. Nékdy je to ¢as velmi
kratky (par minut), nékdy delsi (par let). Nékdy nam pér let uteée velmi
rychle, nékdy je par minut ,nekoneénych®. Pokud se ¢innost déje, trva
v Case, je procesem. Cinnost neni mo¥na mimo &as, v ,bezéasi®. V pojmu
proces spojujeme neoddélitelné jednani a Cas. A také kdyz o ¢ase bézné
mluvime, vztahujeme ho k &innosti. Cas madme & nemame vzdy pro &in-
nost, ve vztahu k ni, relativné, nikoliv absolutné. Nékdy mame hodné
¢asu a jindy neméme zadny Cas, nékdy Cas ztracime a jindy ho nalézdme -
ackoliv ho samozrejmé mame porad vsichni stejné. Jak je to mozné?
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Predevsim si povS§imnéme déleni asu, které je délenim ¢innosti. Ne-
déleny ¢as spojujeme s predstavou jeho plynuti, aniz by ho udélosti
kouskovaly; aktér Zije svij zivot bez rozliSovani ¢innosti na praci, zabavu
atp., to znamena bez rozliSovani ¢asu na pracovni, volny, ne-volny atp.
a nepocituje tak jeho nedostatek; mé na svoji ¢innost dost ¢asu. Nedéle-
ny &as byl ve stfedovéku vniman sougasné jako linearni (od stvoreni svéta
k poslednimu soudu) a cyklicky (podle zemé&dé&lské &innosti opakujici se
v zavislosti na ro¢nich obdobich). Urgité &innosti patfily k létu a jiné
k podzimu, ke kazdému létu a ke kazdému podzimu, dély se postupné
a pravidelné. Zivot byl prace ve svétle dne a odpocinek za tmy noci — jiné
déleni ¢innosti nebylo, a proto také nebylo jiné déleni ¢asu.

linearni ¢as I

v

cyklicky cas P—------- r—p--cee--- >

Vyvoj od zemédélské k pramyslové civilizaci rozsiril ¢innosti ¢lovéka
a rozdélil je do jednotek Casu, ktery byl méren na minuty a vtefiny. Den,
noc a ro¢ni obdobi jako jednotky ¢asu ztratily v umélém prostredi mést
a tovaren vyznam. [30] Dé&leny ¢as vnimame kvantitativné&, &im vice moz-
nych &innosti se ndm nabizi, tim vice ¢asu ,nemame*®, at ¢as svého Zivo-
ta ,zdimame“ sebeusilovnéji (napfiklad sou¢asnym, misto postupnym



