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Pøedmluva

Organizace jsou pøedmìtem zájmu nejen sociologie a psychologie,
ale též napøíklad sociální antropologie, historie èi ekonomie. Každá
z tìchto vìd vìnuje organizacím pozornost v kontextu svých metod a cílù
a zdùrazòuje v úvahách o nich rùzné aspekty. A nejen to: obdobnì postu-
pují rùzní myslitelé, školy èi smìry téže vìdy. Výsledkem je mnohost po-
znatkù a otázek, které se nìkdy prolínají a doplòují, ale nìkdy se též pøe-
krývají nebo si protiøeèí. Pøijmeme-li tuto rozmanitost jako pøíležitost
k vlastnímu uvažování, pøi nìmž propojíme teoretické poznatky „tìch
druhých“ s vlastními zkušenostmi s organizacemi (a že jich máme ne-
spoèetnì), získáme možnost vlastního poznávání organizací.

Sociologické pojetí organizací, které vám nabízím, vychází pøedevším
z prostoru a èasu, ve kterých se odehrávají sociální procesy. Budeme
spoleènì uvažovat o interním i externím prostoru organizace, o jejích ak-
térech a vztazích mezi nimi. Významné pro nás budou sociální situace,
ve kterých dochází k sociálním sehrávkám, které jsou mnohdy sociální
smìnou èi vsázkou. Organizace budeme dùslednì pojímat jako formální
sociální útvary, v nichž dochází k formálním procesùm a vztahùm. Zá-
mìrnì tedy odvrátíme svoji pozornost od neformálních dìjù, k nimž do-
chází v organizacích uvnitø sociálních skupin a mezi nimi (o tom až pøíští
knížka). Zdùrazníme jednajícího aktéra jako tvùrce organizace, která je
sociálním konstruktem, jako toho, jehož myšlením a jednáním organizace
vznikají, existují a zanikají.

V úporné snaze dotknout se podstaty záhy zjistíme, že pøedmìt našich
úvah fakticky není. Nepozbudeme však ani humoru, ani odhodlání a pustí-
me se do další kapitoly: kamže to tedy chodíme pracovat, žádat, radit se
a kupovat a kdo že nám to poslal už tøetí upomínku?

záøí 2008 autorka
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1. Organizace jako sociální
konstrukt

aneb Co to jsou ty organizace?

Organizace jako „vìc“ a organizování jako èinnost. Jaká je mezi tìmito
pojmy souvislost? Možná nás pøedevším napadne, že není možné jedno
bez druhého, ale není tomu tak. Zatímco organizovat mùžeme i bez or-
ganizací, organizace se bez organizování neobejdou. Možná nás poté na-
padne, že organizace jsou, zatímco organizování se dìje, a zdùrazníme
tak statiènost jednìch oproti dynamiènosti druhých. Dìní se odehrává
v èase a vzít v potaz èas je dobrý nápad, který nás logicky dovede do
prostoru jako místa onìch dìjù. Ocitáme se tak v èasoprostoru a máme
pøipravenou situaci, ve které se nám mùže podaøit organizacím porozu-
mìt. Ale zaznamenejme, že se nám organizace (a o ty nám jde) bìhem
dosavadního uvažování kamsi vytratily. Pokud jsou statické a nedìjí se,
nezavedla nás pozornost vìnovaná organizování do slepé ulièky, ve kte-
ré se toho sice mnoho dìje, ale organizace, ať se v onom èasoprostoru
rozhlížíme sebepeèlivìji, nikde? Kde jsme v té úvaze pøedèasnì èi pozdì
odboèili nesprávným smìrem, kde jsme se na cestì poznávání organizací
v onom èasoprostoru ztratili? Nejsou tam, nebo je tam jenom nevidíme?
Co nám je zastøelo? Mohou být jinde? Odpovìdi na tyto otázky nalezne-
me, vrátíme-li se na zaèátek, nebo ještì lépe kousek pøed zaèátek našich
úvah.

1.1 Na zaèátku je jednající aktér

Aktér je èlovìk, který vìdomì jedná. Aktér je aktivním tvùrcem
a úèastníkem událostí. Aktérovo jednání se odehrává v jednotlivých ak-
cích tzv. sociálními praktikami.
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Vìdomé jednání neznamená racionální jednání. V konkrétním jednání
jsou vesmìs zastoupeny jak emoce, tak racionalita, a to rùznou mìrou.
Aktérovo jednání je situaèní, v nìkteré situaci jedná spíše racionálnì,
v jiné pøeváží emoce nad racionálním kalkulem. Pro své sociální praktiky
disponuje aktér vzorci chování, které si vytváøí v procesu socializace.

Jednání aktéra pøedchází jeho rozhodnutí, volba strategie jednání.
Vzorce chování si mùžeme pøedstavit jako soubor osvìdèených sociál-
ních praktik, použitelných pro standardní, opakující se sociální situace.
S jednáním, které se nám v minulosti osvìdèilo, máme dobrou zkušenost
a ta nás vede k jeho zapamatování si. Pokud jsme takto pozitivnì zhod-
notili své minulé chování a rozhodli jsme se ho opakovat, zbavili jsme se
nutnosti volby v budoucnu a uvolnili si kapacity pro rozhodování o èem-
koliv jiném. Vzorce chování nám umožòují rutinní jednání. Èím rozmani-
tìjší jsou však situace, ve kterých se ocitáme, tím vìtší množství vzorcù
chování pro své rutinní jednání potøebujeme, pøièemž každý z nich je
vhodný pro klesající množství situací. Výbìr vhodného vzorce chování
pro konkrétní situaci se stává pro aktéra rozhodovací zátìží a jeho jedná-
ní se stává ne-rutinním. V situacích, které se ve stále vìtší míøe objevují
v životì aktéra jako nové, nemùže aktér jednat v dùvìøe ve svou zkuše-
nost a musí rozhodnout o jednání vhodném pro onu ojedinìlou konkrét-
ní situaci. Zvolená strategie je, stejnì jako situace, v níž je uplatnìna, ne-
opakovatelná. Je zbyteèné uchovat ji jako vzorec chování, neboť je
návodem na jedno použití. Znázorníme-li si soubor vzorcù chování aktéra
jako knihu (nìkdy se pro soubor toho, co máme v pøítomnosti s sebou
z minulosti, používá pojem „pøíruèní balík znalostí“), povšimnìme si rùstu
její zátìže s ubýváním rutinního charakteru jednání a úlevy od ní s jeho
ztrátou.
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Aktérova volba strategie jednání v konkrétní situaci je výsledkem
jeho interpretace sociální situace, ke které pøistupuje poté, co se v ní
orientoval. A protože aktérova interpretace je „autorská“, tzn. individuální
a neopakovatelná, tak jako aktér sám (v optimismu interakèního paradig-
matu), a aktér v pøítomnosti se utváøel sociálními praktikami v minulosti,
není ani v situacích „návodù na jedno použití“ minulost vymazána.

Jak se aktérova osobnost promítá do jeho jednání? Proè rùzní aktéøi
interpretují stejnou situaci rùznì, volí rùzné strategie svého jednání
a koneènì i jinak jednají? Jak vidíme, je zásadní rùznost interpretací, od
ní se vše dál odvíjí. Interpretující aktér pøikládá situaci, tomu, co se v ní
dìje, a tìm, kteøí v ní jednají, urèitý význam, dùležitost, hodnotí ji. Kon-
krétní situaci pomìøuje svým hodnotovým systémem, který si vytváøí
v procesu socializace, který má, a bez kterého by nebyl sociální bytostí.
Význam, pøikládaný jednotlivým hodnotám, formuje aktérovy postoje, ty
se pak projevují v jeho mínìní a jednání. Pokud je napøíklad pro aktéra
dùležitá èistota, bude jeho postoj ke špínì odmítavý, a to se projeví
v jeho rozmanitém jednání (bude vytírat podlahu, bude najímat uklízeèku
na vytírání podlahy, bude sbírat odpadky na ulici nebo v lese atp.).

Význam, který aktér pøikládá urèitým hodnotám, vztahuje ke svým
potøebám. Pro jejich uspokojování má k dispozici sebe (soubory svých
hodnot, postojù a mínìní) a své zdroje, hmotné a nehmotné (kapitály:
kulturní, sociální a ekonomický). Aktér tedy jedná v zájmu uspokojení
svých potøeb; ve shora uvedeném pøíkladì má potøebu žít v èistém pro-
støedí a v zájmu naplnìní této potøeby jedná. [19]

1.2 Aktér jedná v èase

Èinnost se dìje postupnì, trvá po urèitý èas. Nìkdy je to èas velmi
krátký (pár minut), nìkdy delší (pár let). Nìkdy nám pár let uteèe velmi
rychle, nìkdy je pár minut „nekoneèných“. Pokud se èinnost dìje, trvá
v èase, je procesem. Èinnost není možná mimo èas, v „bezèasí“. V pojmu
proces spojujeme neoddìlitelnì jednání a èas. A také když o èase bìžnì
mluvíme, vztahujeme ho k èinnosti. Èas máme èi nemáme vždy pro èin-
nost, ve vztahu k ní, relativnì, nikoliv absolutnì. Nìkdy máme hodnì
èasu a jindy nemáme žádný èas, nìkdy èas ztrácíme a jindy ho nalézáme –
aèkoliv ho samozøejmì máme poøád všichni stejnì. Jak je to možné?
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Pøedevším si povšimnìme dìlení èasu, které je dìlením èinností. Ne-
dìlený èas spojujeme s pøedstavou jeho plynutí, aniž by ho události
kouskovaly; aktér žije svùj život bez rozlišování èinností na práci, zábavu
atp., to znamená bez rozlišování èasu na pracovní, volný, ne-volný atp.
a nepociťuje tak jeho nedostatek; má na svoji èinnost dost èasu. Nedìle-
ný èas byl ve støedovìku vnímán souèasnì jako lineární (od stvoøení svìta
k poslednímu soudu) a cyklický (podle zemìdìlské èinnosti opakující se
v závislosti na roèních obdobích). Urèité èinnosti patøily k létu a jiné
k podzimu, ke každému létu a ke každému podzimu, dìly se postupnì
a pravidelnì. Život byl práce ve svìtle dne a odpoèinek za tmy noci – jiné
dìlení èinností nebylo, a proto také nebylo jiné dìlení èasu.

Vývoj od zemìdìlské k prùmyslové civilizaci rozšíøil èinnosti èlovìka
a rozdìlil je do jednotek èasu, který byl mìøen na minuty a vteøiny. Den,
noc a roèní období jako jednotky èasu ztratily v umìlém prostøedí mìst
a továren význam. [30] Dìlený èas vnímáme kvantitativnì, èím více mož-
ných èinností se nám nabízí, tím více èasu „nemáme“, ať èas svého živo-
ta „ždímáme“ sebeusilovnìji (napøíklad souèasným, místo postupným
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