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Uvod

Nase kazdodennost se odehrava v sociélnich skupinach. V nich prozi-
vame sva pratelstvi a spory, v nich si druhych vazime ¢i je zatracujeme.
V nich se mame radi, milujeme a nenavidime, hadame se a pomlouvame.
Ve skupinach spolupracujeme a soutézime, pomahame si, ale i ublizuje-
me. Ve skupinach nejsme sami — a nejsme-li sami, nebo ve dvojici, jsme
v socialni skupiné.

Clovék je socialni bytosti, to znamena, ze potiebuje k Zivotu druhé lidi
a tézko snasi nedobrovolnou samotu. ,,Jen individuum je schopno mys-
leni. Bylo by vsak chybné z toho vyvozovat, Ze vsechny ideje a pocity,
které individuum ovlddaji, maji pdvod v ném samém, a Ze by mohly bgt
adekvdtné vyloZeny jediné na zdkladé jeho vlastni Zivotni zkusenosti.
Nejsou to lidé jako takoovi, ktefi mysli, ngbrz lidé v urcitgch skupindch.”
[33, str. 56-57]. Do socialni skupiny - rodiny — se rodime, v ni za¢indme
poznévat tento svét, a pokud nam osud tuto ,samoziejmost® odepre,
neseme si handicap obtizné socializace do vSech dn( svého zivota. V pri-
béhu zivota socialnimi skupinami prochézime a davame jim vzniknout,
a na sklonku Zivota doufame, ze nebudeme na umiréni sami, Ze nas nasi
blizni podpori.

Socialni skupina je jednim ze socialnich Gtvard, jednou z forem,
do kterych se lidé sdruzuji. Oproti spolecnosti ¢i organizaci vSak neni
socialnim konstruktem. Je souborem Zivych aktérd, kteri vnimaji sebe
a druhé, jsou spolu v interakci a vzdjemné se ovliviiuji. Neni souborem
osob, které spojuje jen stejnost, ta na existenci socialni skupiny nestaci.
Takovy homogenni soubor osob, se kterym pracuji statistici, nazyvame
sumativni skupinou. Abychom mohli hovofit o socialni skupiné, stejné
jako o jakémkoliv socialnim Gtvaru, musi se odehravat socialni interak-
ce, jejimz dasledkem je socialni integrace. Socialni skupiny, se kterymi
pracuje sociologie, nejsou tedy sumou jednotlivych atomizovanych prvki
(osob), ale jsou souborem osob vzajemné propojenych, jsou socialné
integrované. Aktéry socialnich Gtvard ,,néco” spojuje a to ,néco” (zdroj
socialni integrace) z nich &inf socialni Gtvary. Zatimco spoledenstvi je
integrovano zvyklostmi a tradicemi, je spole¢nost integrovana pravem
[44] a organizace svymi cili a poslanim [43]. Odpovéd na otézku, co je
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zdrojem socialni integrace socialnich skupin, je jednou z téch, které bu-
deme hledat a nalézat v této publikaci.

Spolecnost, ktera je jako obtizné uchopitelny pojem rdzné chapana
(napf. jako néarod &i stat, pricemz obé tato pojeti nejsou vystizna), byva
nékterymi sociology povazovana za soubor socialnich skupin, které vzni-
kaji a zanikaji, koexistuji a propojuji se. Tak je resen problém jeji realnosti
(byt je spole¢nost neredlnym socialnim konstruktem, skupiny realné jsou).
V takovém pripadé je sociologie vydavéana za socialni védu o socialnich
skupinéch. Pak je nezbytné vénovat pozornost nejen tomu, co se déje ve
skupinach (v jejich internim prostiedi), ale téZ tomu, co d&je mezi nimi
(v jejich externim prostiedi).

Mnoha nedorozuméni se tykaji vztahu mezi socialnimi skupinami
a organizacemi. Pivod maji v pojmu ,forméalnost®. U nékterych autort
se setkame s rozlisovanim formalnich a neformalnich organizaci, u jinych
s rozliSovanim formalnich a neformalnich socialnich skupin. , Existuji
neformalni organizace, které se takrka dosfova odehrdvaji ve skulindch
formdlnich organizaci formou komunikationich procesd. “[26]. Nase po-
jeti je jednoznaéné: organizace jsou vzdy formalni (vztahy se odehravaji
prostrednictvim aktérd mezi organizacnimi pozicemi a jsou tudiz odo-
sobnéné, tj. formalizované) a skupiny jsou vidy neformélni (vztahy se
odehravaji bezprostifedné mezi aktéry, a jsou tudiz osobni, tj. neformali-
zované). Pokud ve skupinach pfibyva forméalnosti, byvaji na cesté vytvo-
fit ze sebe organizaci. Chapeme tedy ,formalnost — neformalnost® jako
kontinuum, ve kterém se naléza konkrétni socialni Gtvar s ur¢itou mirou
formalizace ¢&i neformalizace svych procest a vztah(. Pak zjistujeme, Ze
autofi mini neformalni organizaci socialni skupinu a formalni skupinou
organizaci. V tomto pojeti je tato kniha nejen samostatnym celkem, ale téz
nezbytnym dovétkem knihy Sociologie organizace [43], ve které jsme ne-
formalni struktury v organizacich disledné opomijeli a s niz tvofi pro pIné
pochopeni svéta organizaci potrebny celek. Ve vsech sociélnich Gtvarech
(spolegenstvi, spoleénosti, organizaci), v jejich prostoru, existuji socialni
skupiny s redlnymi aktéry. ,, Tak je vidét, jak v ramci organizace do sebe
naozdjem zasahuji Systém a Zivotni svét, i kdyby tomu bylo tak, Ze
Zpusob, jakgm k tomu dochdzi, je nakonec regulovdn Systémem.“ [27].

Obecné lze vSechny soubory osob, bez ohledu na jejich sumativni ¢i
integracni charakter, povazovat za kolektivity. Integrované kolektivity tvori
strukturované socialni Gtvary a neintegrované kolektivity jsou vSechny
sumativni skupiny (agregaty) a velké soubory osob, jako jsou: narod, dav,
masa, lid ¢i napr. verejnost. U takovych soubord atomizovanych osob sice
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shledavame spolecné znaky, ty vSak maji doCasny ¢i omezeny charakter,
a nejsou tudiz jejich obecnym a trvalym pojitkem (nérod sice sdili jazyk, ale
nékteri prislusnici ndroda hovofi jinak; narod sice sdili Gzemi, ale nékteri
pfislusnici naroda sidli jinde; panika sice spoji dav, ale jen na chvili).

0br. 0.1

spolecenstvi

socialni skupina

integrované
(socialni utvary)

organizace

spole¢nost

kolektivity

sumativni skupina

dav

masa

neintegrované

narod

vefejnost

INENERNNN:

|
|
|
lid |
|
|

Zdroj: vlastni

Socialni skupiny nebyly predmétem z&jmu klasické evropské sociologie
19. stoleti, pozornost jim vénovali az od 30. let 20. stoleti americti sociolo-
gové, kteri zkoumali malé socialni skupiny, mnohdy v organizacich, a dali
tak vzniknout tzv. sociologii vSedniho dne. Do popredi zdjmu sociologt
se dostali kazdodenni udalosti, socialni interakce a vztahy. Malé socialni
skupiny byly studovany jak pro sebe samé, tak jako mikrosvéty, jejichz
poznani lIze aplikovat na socialni jevy obecné. Tehdy doslo k rozdéleni
sociologie na makrosociologii, studujici velké socialni Gtvary a globalni
socialni procesy, a mikrosociologii, v jejimz ramci se rozvijela sociolo-
gie socialnich skupin. V priasecicich téchto dvou Grovni se pak v tzv.
mezzostrukturach objevuji Gvahy o organizacich, jako socialnich Gtvarech
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stredni velikosti. Makro, mikro a mezzo struktury Ize pochopit pouze ve
vzajemném vztahu. Boom sociologie malych socialnich skupin kulminoval
v nespocetnych empirickych vyzkumech v 50. letech 20. stoleti a poté
se pozornost mikrosociologie presunula k socialnim interakcim jako ta-
kovym [48]. Sociologie malych socialnich skupin je spojena predevsim
s chicagskou sociologickou skolou a sociometrii. Vdécime ji za mnohé
poznatky tykajici se nejen socialnich skupin, ale i interpersonélnich pro-
cesu a vztah( obecné, a také za vznik empirickych sociologickych metod.

Od zacatku byly malé socialni skupiny studovany Gcelové se snahou
zurocit poznatky o nich v praci s nimi. Tento trend nabyl v soucasnosti
novych rozmérl - nejen zZe analyzujeme spontanné vzniklé socialni sku-
piny a poskytujeme jim poradenstvi, ale téZ zdmérné tvorime socialni
skupiny jako nastroj pomoci jim a jejim ¢lenim. Tak nabyvaji v dnesnim
fragmentizovaném globalnim svété organizaci poznatky o socialnich sku-
pinach nového vyznamu a ddrazu.

duben 2010 autorka
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1. Skupinova koheze

LAt Zijeme kdekolio, Zijeme vZdy v déravém svété, nebot mdme schopnosti
vidét nejen to, co je, ngbri predevsim to, co neni a co neni proto, Ze chybi.
Rozhodnu-li se treba vysadit strom, pak mne k tomuto rozhodnuti privedlo
pozndni, Ze je tady prdzdné misto, které by bylo potreba zaplnit prdvé stro-
mem: mému zdméru predchdzelo odhaleni nedostatku, avSak tento nedo-
statek se mné mohl ukdzat jenom proto, Ze nejsem svdzdn s prosté dangm,
s tim, co jiZ funguje. Prijimam sice svét, do kterého jsem se narodil, ale ten
se mi muge odhalovat jen jako neuspokojivy a plng mezer.“

M. Petiigek, jr., 1993 [51, str. 56]

1.1 Skupinové potreby

Kazdé véci, kterd se nas tyka, prikladdme urcitou dulezitost. Pokud
dalezitou véc (ve smyslu entity) nemame, pocitujeme jeji potfebu. Pokud
véc mame, jeji potfebu nepocitujeme a zaéneme ji pocitovat, aZ véci po-
zbudeme. Znamena to, ze pokud véc mame, tak si neuvédomujeme jeji
potrebnost a bereme to, Ze ji mdme, jako samozrejmost. Potreba je tedy
vzdy stav nedostatku véci (statku; ne dostatku). Snaha uspokoijit vét$inu
svych potreb nas privadi do socialnich skupin. V nich je uspokojujeme
snaze nez sami.

Uspokojeni potreb nazyvame saturaci a neuspokojeni deprivaci. Pro-
toze se v zivoté vesmés vyhybame stradani a vyhledavame slasti, neni
divu, Ze se ve snaze vyhnout se deprivaci spojujeme do socialnich skupin.
Socialni Gtvary se lisi postupy, které jsou povazovany pro saturaci potreb
za legitimni, tzn. Ze si vytvéFeji normy a pravidla jednani (instituce),
jejichZ respektovani zabranuje deprivaci z neuspokojenych potreb. Tak
se jednotlivé socialni skupiny vyznaéduji (a od sebe se vzajemné odliduji)
svoji institucionalizaci saturace potreb.

Subjektivni potfeby jsou potreby pocitované. Pocit neuspokojené
potieby, deprivace, nas vede k jednani (v situaci pocitu Zizné se napije-
me, v situaci pocitu osaméni jdeme na navstévu). Potfeby se promitaji
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do nasich postoja (fedime-li deprivaci z osamélosti navstévami, je nas
postoj k navétévam pozitivni). Zatimco nékteré potfeby mame ,,sami ze
sebe” (daleZitost véci je dana nasi socializaci a osobnosti), jiné potieby
prebirdame od ,téch druhych®, tzn. ze svého socialniho prostredi.

Rozlisujeme tyto subjektivni potreby:

osobnostni (,chceme® véc sami ze sebe bez vlivu okoli);
komparativni (,chceme“ véc, protoZe ji maji ,vyznamni druzi“, s nimiz
se srovnavame ve snaze byt jako oni, napr. chceme mit velkou rodinu
jako kamarad; specifickymi kompara¢nimi potrebami jsou potieby
statusové; v jejich pripadé se srovnavame s nositeli téhoz sociélniho
statusu ve snaze mu dostat, napr. travime volny ¢as na tenisovém
kurtu, protoZe ,,se to patii“ v nasi socialni vrstvé);

normativni (,chceme® véc, protoZe mit ji je ,normalni“ a nechceme se
od vétsiny lidi lisit; prizpGsobujeme se tedy pfi svém jednani saturace
nasi normativni potreby socialni normé, napr. budeme Zit s partnerem
bez manzelstvi, protoze tak Zije vétsina nasich vrstevnikd a v nasi
generaci a stratu je souziti bez shatku socialni normou).

Subjektivné pocitované potieby se rtizné doplhuji a prekryvaji (osob-

nostni potreba muze byt soucasné potiebou normativni, a normativni
potfeba soudasné potfebou komparaéni a osobnostni atp.).

Z hlediska jedince muize nastat osm rdznych situaci, lisicich se nalé-

havosti potreby:

1.

2.

véc je pro jedince nedlleZita a potfeba neni viibec pocitovana
(osobnostni -, komparativni -, normativni -);
potreba je pouze osobnostni

(osobnostni +, komparativni -, normativni -);
potreba je pouze komparativni

(osobnostni -, komparativni +, normativni -);
potreba je pouze normativni

(osobnostni -, komparativni -, normativni +);
potreba je osobnostni a komparativni
(osobnostni +, komparativni +, normativni -);
potreba je osobnostni a normativni
(osobnostni +, komparativni -, normativni +);
potreba je komparativni a normativni
(osobnostni -, komparativni +, normativni +);



