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Slovo úvodem
Tato učebnice, která je určena pro žáky a jejich učitele středních zdravotnických škol, oboru Zdravotnický asistent, 
si klade za cíl podpořit interaktivní výuku v oblasti ošetřovatelských postupů v souladu s odbornými kompeten-
cemi.

Strukturování jednotlivých kapitol této učebnice umožňuje pracovat s množstvím nových poznatků, ale i dostup-
ných mezioborových informací. Autorský kolektiv se snažil při tvorbě publikace o podporu rozvoje žákovských 
schopností třídit nové informace z více perspektiv a posuzovat jejich význam pro vlastní potřeby, a tím naplnit 
jednu z klíčových kompetencí žáka střední školy.

Členění jednotlivých dílů umožňuje fl exibilně přecházet k jednotlivým tématům podle individuálního plánu učitele, 
žáka nebo školy, a to i v rámci školního vzdělávacího programu. Učebnice nepředkládá pouze hotový informativní 
text, zahrnuje i prostor pro žáka, pro vklad jeho myšlenek a poznámek podle výkladu a pokynů učitele.

Ošetřovatelství by mělo nabídnout interaktivní uspořádaný poznávací proces základních ošetřovatelských postupů, 
se kterými se žák setká v reálném nemocničním prostředí, a to včetně řešení komunikativních dovedností vztahu 
mezi zdravotnickým personálem a nemocným člověkem.

Do odborné učebnice jsou zakomponovány prvky kritického myšlení, které jsou vázány na skutečné podněty, ke kte-
rým má profese zdravotnického asistenta vztah. Nabízí jak ucelenou představu o postupu ošetřovatelského výkonu, 
tak i strategie podporující kritické myšlení vyžadující aktivitu při řešení úkolu. Učebnice navazuje na již publikované 
teorie ošetřovatelských postupů a předpokládá, že si je žák osvojí při praktickém vyučování ve vyšším ročníku.

Učebnice nabízí třífázový model učení:

1.  Evokace. Co žák už o daném tématu ví a zná (s využitím mezipředmětových vztahů). Formou evokačního cvičení 
dává možnost žákovi volně se vyjadřovat a zaktivizovat své kognitivní procesy do další fáze, kdy se setká  s novými 
informacemi.

 Příklad: Využití interaktivních metod opakování otázek, které mají žáci zodpovědět apod.
2.  Uvědomění si významu. Učebnice pracuje se žákem na nových informacích, udržuje jeho zájem při zahájení 

konkrétní dovednosti ošetřovatelského postupu.
 Příklad: Využití interaktivních metod spojování terminologických pojmů, doplňování tabulek a grafů apod.
3.  Refl exe. Učitel se žákem uvažuje v učebnici o tom, čeho ve výuce dosáhli. Sjednocují a třídí poznatky, hodnotí 

dopad ošetřovatelského postupu na klienta – nemocného člověka.
 Příklad: Využití interaktivních metod „pětilístek“, vedení rozhovoru s klientem apod.

Neméně důležitou součástí jsou pro žáka i kladené otázky v oblasti environmentální výchovy, která souvisí s ošet-
řovatelskou péčí.

Podle našeho názoru chyběla na trhu takto strukturovaná učebnice, která by akceptovala žákovu kreativitu, styl jeho 
učení a kritické myšlení vůbec, zvláště na úrovni středního vzdělávání zdravotnických oborů. Pokud vám učebnice 
pomůže při studiu, pak splnila účel. Autorský kolektiv přivítá jakékoliv vaše náměty a připomínky pro vytváření 
dalších učebních materiálů. Prosím, použijte e-mailovou adresu jitka.huskova@szs.uhedu.cz.

Mgr. Jitka Hůsková
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1 Organizace práce zdravotnického týmu
Odborné kompetence
Zdravotnický asistent realizuje ošetřovatelskou péči pod odborným dohledem všeobecné sestry nebo porodní 
asistentky metodou ošetřovatelského procesu.

Obecné cíle pro žáky
Žák:

Teoreticky zdůvodní organizaci a řízení ošetřovatelské péče. 

Při realizaci ošetřovatelské péče se řídí Právy nemocných. 

Uplatňuje v realizaci péče metodu ošetřovatelského procesu. 

Podílí se na dokumentování realizační fáze ošetřovatelského procesu. 

Úkol – Metodou pětilístku se pokus o vyjádření slova ošetřovatelství (vytvoření pěti řádkové „básničky“ na ústřední téma).

Na první řádek napiš ústřední slovo – podstatné jméno OŠETŘOVATELSTVÍ.

Na druhý řádek napiš 2 přídavná jména, která charakterizují slovo OŠETŘOVATELSTVÍ.

Na třetí řádek napiš 3 slovesa, která se užívají se slovem OŠETŘOVATELSTVÍ.

Na čtvrtý řádek napiš 4 různá slova, která slovo OŠETŘOVATELSTVÍ dále charakterizují.

Na pátý řádek napiš podstatné jméno – synonymum ke slovu OŠETŘOVATELSTVÍ.

1.1 Organizace a řízení ošetřovatelské péče
Ošetřovatelská péče je poskytována v tomto schématu:

Pasivní péče Aktivní péče

závislé intervence na lékaři nezávislé intervence na lékaři

 – plnění ordinací lékaře 
 – zajištění běžného provozu 

ošetřovatelské jednotky

– činnosti, které sestra vykonává
na základě sledování a zhodnocení

lidských potřeb, aniž by byly
ordinovány lékařem

Realizačním předpokladem pro poskytování aktivní ošetřovatelské péče je tzv. skupinová péče. V současném 
vnímání ošetřovatelství se do péče zapojuje metoda ošetřovatelského procesu (viz dále). Ošetřovatelský proces 
řídí všeobecná sestra nebo porodní asistentka.
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Úkol – I slovník je cesta ke hledání. Využij i internetový vyhledávač.

Je rozdíl ve slově klient x pacient? Pokud ano, napiš jaký.

Skupinová péče
Všeobecná sestra (porodní asistentka) má ve službě přidělenou skupinu nemocných, u kterých provádí jak pasivní, 
tak aktivní ošetřovatelskou péči. Péče je podřizována individuálním potřebám klienta a respektuje Práva nemocných 
(klient např. provádí hygienu podle potřeby během dne).

V této skupině jí pomáhá plnit závislé a nezávislé činnosti zdravotnický asistent. Všeobecná sestra nese odpovědnost 
za péči ve svěřené skupině nemocných, zdravotnický asistent pracuje pod jejím odborným dohledem. U specializo-
vané a vysoce specializované ošetřovatelské péče zdravotnický asistent pracuje pod jejím přímým vedením.

Funkční systém
Poskytování péče vychází z aktuálních činností na oddělení (např. v 6 hodin ráno se na celé ošetřovací jednotce 
provádí hygienická péče bez ohledu na individuální potřebu spánku a odpočinku klienta. I když zrovna usnul, 
ošetřovatelský personál ho budí k hygieně.).

Každý z ošetřovatelského personálu má určené výkony, které musí splnit u všech nemocných na oddělení během 
své služby. Zjednodušeně můžeme říct, že sestra – asistent dostane funkci na výkon: např. podávání léků u všech 
nemocných na celém oddělení.

Úkol – Proveď porovnání výhod a nevýhod funkčního systému a skupinové péče do tabulky ANO – NE.

Skupinový systém Funkční systém

Zná sestra všechny klienty dobře?

Zná klient svou sestru?

Je organizačně náročnější?

Je větší nárůst personálu?

Je větší riziko záměny klienta?

Respektuje práva nemocných?

Je lepší pocit uspokojení z práce?

Je vyšší touha po vzdělávání?

Je vyšší odpovědnost za vykonanou práci?

Úkol – Ve kterém systému by se Ti líbilo pracovat? Proč?
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Dalším důležitým požadavkem ošetřovatelství je týmová spolupráce. Jednotlivé kategorie zdravotnických pra-
covníků se vzájemně respektují a jejich činnosti vedou k léčbě a uspokojování individuálních potřeb klienta. Péče 
o klienta se zúčastňuje také rodina.

Kdo tvoří tým:

klient 

rodina 

lékař 

sestra 

zdravotnický asistent 

ošetřovatelka 

sanitářka 

sociální pracovník 

fyzioterapeut 

nutriční asistent 

… 

A kdo tvoří ošetřovatelský tým?

1.2 Práva nemocných

Vybraná práva nemocných

Úkol – Ke každému Právu nemocných napiš svůj komentář, jak tomu rozumíš.
Právo č. 1
Pacient má právo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou péči prováděnou s porozuměním kvalifi kovanými 
pracovníky.

Právo č. 2
Pacient má právo znát jméno lékaře a dalších zdravotnických pracovníků, kteří ho ošetřují. Má právo žádat sou-
kromí a služby přiměřené možnostem ústavu, jakož i možnost denně se stýkat se členy své rodiny či přáteli…

Právo č. 3
Pacient má právo získat od svého lékaře údaje potřebné k tomu, aby mohl před zahájením každého nového 
diagnostického a terapeutického postupu zasvěceně rozhodnout, zda s ním souhlasí…

Právo č. 4
Pacient má právo v rozsahu, který povoluje zákon, odmítnout léčbu a být současně informován o zdravotních 
důsledcích takového rozhodnutí.

Právo č. 5
V průběhu ambulantního i nemocničního vyšetření, ošetření a léčby má nemocný právo na to, aby byly v souvis-
losti s programem léčby brány ohledy na jeho soukromí a stud…


