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O AUTOROVI

7 Robin Kermode patfi k pfednim evropskym
kouc¢tim v oblasti komunika¢nich dovednosti.
Spolupracuje s politiky, manazery, firemnimi
tymy, dobro¢innymi organizacemi a osob-
nostmi ze svéta médii.

Jako herce ho dobfe znaji televizni divaci i na-

vstévnici londynskych divadel. Je oblibenym
konferenciérem a ivodnim fe¢nikem, ¢asto také namlouva komentdare
k filmim a televiznim poradim.

Je uznavanym medialnim komentatorem a profesionalnim spisovate-
lem. Svym klientim poskytuje poradenstvi ohledné struktury a obsahu
jejich sdéleni.

V roce 2009 zalozil vlastni konzulta¢ni a kouc¢inkovou spole¢nost
Zone 2.

Robin se narodil v Lancashiru a Zije v Londyné.

zone2.co.uk


http://co.uk

Robin je vtipny a okouzlujici profesiondl.

Francois Curiel, pfedseda Christie’s Europe

Zaujme, pobavi a poskytne spoustu praktickych rad.

Simon Buirski, spole¢nik a jednatel, Lancor

Jeden z nejlepsich fecnikii, jakého jsem kdy slysel.

Tracey Morgan, personalni feditel Bank of America

Osobni, soustredény a pozoruhodné efektivni.
Juliet Wedderburnova, vykonna feditelka PWM Deutsche Bank London

Robin ma dokonalou schopnost velmi rychlé empatie.

Nigel Sullivan, personalni reditel skupiny, Talk Tal plc.

Chcete-li nékoho, kdo ovlivni vase podnikdni, tak zavolejte Robinovi.

Rupert Keane, generalni feditel Emap Insight

Robin md skvélou schopnost mluvit s kazdym jednotlivé, a to i ve vétsi
skupiné.
David James, feditel L&D UK, The Walt Disney Company



Robinovo skoleni bylo vtipné, osobni a mélo dlouhotrvajici efekt.

Pierre Lever, generalni reditel Planet Retail
Robin je vas clovek, pokud stejné jako ja vétite, Ze nejde jen o to, co Fikdte,
ale i jak to fikdte.

Stephen J. Mills, pfedseda Schroder Investment Management, Svycarsko

Pro kazdého, kdo chce dostat svou komunikaci na vyssi iiroven.

Martyn Dawes, zakladatel Coffee Nation

Praktické rady a ndstroje i pro toho nejnervéznéjsiho ambicidézniho
moderdtora.
Mike Hind, feditel komunikace CAP

Robin ddva mému tymu sebevédomi zaloZené na individudlnich stylech
jeho ¢lenii, a to s prekvapivé rychlymi vysledky.

Rob Keve, generalni feditel Finback

Uz si nepamatuji, kdy jsem se naposledy naucil tolik uzitecného tak
rychle.

Andy Atkins, vykonny feditel Friends of the Earth
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UvoD

Kdyz mi bylo asi dvacet, pozadali m¢, abych mél proslov na svatbé
mého kamarada. Byl jsem z toho tplné vedle.

Viibec jsem nechapal, co se to se mnou déje, vzdyt jsem herec a jsem
zvykly stat pred publikem. Ale doSlo mi, Ze pfi slavnostnim proslovu
budu mluvit svymi slovy a sam za sebe, ne za néjakou postavu ze hry,
ktera jen prefikava slova autora. Kdyz se mi to nepovede, tak na $palku
bude lezet moje hlava, a proto se mi ten napad viibec nelibil.

Od té doby jsem se zacal zajimat, pro¢ mad na nase emoce takovy vliv,
kdyz mame mluvit na vefejnosti.

Vétsinou jsme uvolnéni a sebevédomi, kdyz jsme se svymi prateli nebo
rodinou. Tém klidné o né¢em vypravime nebo dokazeme dat k dobru
néjaky vtip. Pokud nds vsak nékdo vytahne na pédium a pozada, aby-
chom vypravéli néjaky pribéh nebo vtip, citime se Gplné jinak.

Kdyz mame mluvit pred publikem, nasadime si ¢asto ochrannou mas-
ku a zméni se ndm hlas. Pro¢ nedokazeme byt sami sebou, kdyz pro-
nasime néjakou rec?

Pro¢ se nam jeden den dafi propojit se s publikem, ale ten dals$i uz ne?

Jak si nejlépe sestavit proslov a jak si ptipravit poznamky? A jak zvlad-
nout nervozitu?

V této knize se podivame na vSechny aspekty mluvené komunikace, od
jeji struktury az po prednes.
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Naucime se rozpoznat jemnou hranici mezi sebevédomim a aroganci
a zaneme se zbavovat své ochranné masky. Naucime se, jak byt v dy-
namickém pohybu, ale pritom puisobit oteviené a uvolnéné.

Naucime se mluvit s publikem tak, abychom se s lidmi v ném propojili,
a to prirozené a pfi kazdém nasem projevu.

V idedlnim pripadé se nam podati konverza¢nim stylem predat skutec-
né silné sdéleni. Co ale opravdu nechceme, je predat silné sdéleni prilis
vehementné, protoze pak budeme na lidi pisobit vychytrale nebo ne-
prirozené. Nechceme vsak predavat ani slabé sdéleni prili§ nevyrazné,
protoze to se rychle vytrati jak para nad hrncem.

prodévé‘m

pfednééim

uygdim

12 trh vYjedndvdm
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Pokud se vam z toho trochu to¢i hlava, zachovejte klid. Sebevédomym
a prirozenym fe¢nikem se muzZete stat pomoci sedmi jednoduchych
krokt.. Na konci kazdé kapitoly najdete konkrétni cviceni, s nimiz vse
natrénujete.

Tato kniha mtize zménit zptsob, jakym mluvite se vSemi lidmi, a to
nejen pri praci, ale i v osobnim Zivoté. Je to kniha pro kazdého, kdo
chce predat néjaké sdéleni, vypravét pribéh nebo mluvit s jinou lidskou
bytosti.

At uz jste generalni feditel, ktery mluvi k akcionariim, manazerka mo-
tivujici svlyj tym, podnikatel, ktery rozjizdi novy byznys, feditelka mlu-
vici k zakam, charitativni pracovnik, ktery zada o prispévek, nebo rodi¢
pronasejici pripitek na svatbé své dcery, tato kniha vdim pomuze stat se
sebevédomym a prirozenym fe¢nikem.

vV v

A ja vétim, ze si takovou zkusenost dokazete uzit.

V prvni ¢asti se zaméfime na vas, tedy na vasi nervozitu, sebevédomi,
propojeni s publikem, hlas a fe¢ téla.

V druhé ¢ésti se zaméfime na vasi schopnost mluvit, tzn. na vSech-
ny aspekty struktury i produkce vaseho mluveného projevu, tén hlasu
a prednes.

Uvod / 15
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1
NERVOZITA

Pred vice nez dvéma tisici lety trapila mladého Cicerona obrovska
nervozita. Tehdy si napsal: ,VzZdycky, kdyz za¢nu mluvit, jsem stragné
nervozni. Pri kazdé své fe¢i mam pocit, Ze jsem podroben posuzovani
nejen mych schopnosti, ale také mého charakteru a cti. Mam obavu,
ze bud slibuji vice, nez dokazu splnit, coz poukazuje na moji napros-
tou nezodpovédnost, nebo naopak méné, coz naznacuje muj zly umysl
a lhostejnost.”

Pozdéji se tento muz ucil u profesorti akademie i divadelnich hercta
a stal se jednim z nejvétsich fimskych rec¢niki.

Zato tieti americky prezident Thomas Jefferson by mél dnes se svym
zvolenim velké problémy, protoze nebyl ¢lovékem zrozenym pro epo-
chu televize. Mél totiz velmi vysoky hlas a $islal, a to by v dnesni zkrat-
kovité kultufe nefungovalo. Neni divu, ze mu bylo mluveni pred ve-
fejnosti z duse protivné. Verejné proslovy nenavidél natolik, Ze i svou
Zpravu o stavu Unie posilal jako dopis a odmital se postavit pfed Kon-
gres, aby pronesl tuto fe¢ osobné.

Britsky ministersky predseda Benjamin Disraeli byl zdatnym mistrem
slova, ale jeho prvni proslovy byly katastrofalni. Ctyfikrat neuspél ve
volbach, a to kandidoval za tfi rlizné strany. Nakonec se mu podatilo
najit si sviij politicky vyjadfovaci styl, ale néjakou dobu mu to trvalo.

Mnoho skvélych fe¢nikit mélo na zacatku své kariéry velké problémy
s mluvenim na vefejnosti. Rozhodné se nenarodili se sebevédomim
a charizmatem, které si s nimi spojujeme dnes.

Nervozita / 19



Postupné zlepsovali své dovednosti, nebali se obcas zariskovat a pokra-
¢ovali na cesté k fe¢nickému mistrovstvi.

Udélejme tedy par kriicki na této cesté i my, protoze, jak fekl dramatik
Neil Simon: ,,Kdyby se Michelangelo bal rizika, nevymaloval by strop
Sixtinské kaple, ale jeji podlahu.“

Dnes je schopnost dobte mluvit skute¢né velmi diilezita. V$ichni mu-
sime umét dobfe mluvit k lidem, kterym néco prodavame nebo které
chceme motivovat. Néktefi z nas tak ¢ini pred verejnosti na jevisti sve-
ta, jini tfeba v zasedacich mistnostech firem nebo na rodinnych osla-
vach, ale vSichni musime umét komunikovat. Pojdme se tedy naucit byt
fe¢niky, ktefi si véfi a ptisobi prirozené.

A ja vam slibuji, ze to lze a Ze to neni nijak zvlast obtizné.

Jesté nez se viibec postavime na podium, abychom pronesli svou
fe¢, musi mnozi z nas prekonat svou osobni nejistotu a nizké
sebevédomi.

Neékteri lidé maji pochybnosti o svém zevnéjsku. Boji se, Ze jsou moc
stari, mladi, tlusti nebo hubeni. Nelibi se jim jejich vlasy, nos nebo zuby
a maji dojem, ze kdyz se postavi pred publikum, jsou vSechny jejich
nedostatky mnohem viditelnéjsi.

John Wilkes, ktery se velmi zaslouzil o svobodu tisku, rozhodné nebyl
moc pohledny chlapik, ale mluvil s velkym nadsenim. Prohlasil dokon-
ce: ,Dokazu kohokoli premluvit béhem dvaceti vtetin.“ Jeho obecen-
stvo ho brzy prestalo posuzovat podle vzhledu a za¢alo poslouchat jeho
slova, protoze se vyrovnal s tim, jak vypada.

Mnozi z nejkrasnéjsich lidi, s nimiz jsem se setkal, jisté nesplnuji kla-
sicky ideal krasy. Ale vyzafuje z nich krasa skutecnd. Tito lidé casto
maji hluboko ve svych ocich jakousi jiskru. A kdyz nékoho takového
potkate, zaujme vas predevsim sila jeho ducha.
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Je dobré si pripomenout i to, Ze mnozi lidé v publiku také zrovna ne-
miluji svou tvar nebo télo a neposuzuji vas tedy zdaleka tak prisné, jak
si myslite.

Hral jsem kdysi hlavni roli v jedné hfe v Londyné, kde jsem musel byt
pét minut na konci prvniho déjstvi nahy. Ano, opravdu tplné nahy!
Byl jsem pochopitelné hrozné nervézni, ze tam mam stat, jak mé Pan
Biih stvoril, a mnoho lidi z publika si ur¢ité v duchu fikalo: ,,Jesté, ze to
nemusim délat ja!“ A vite, co se stalo? Po nékolika vtefinach - prestoze
jsem tam stal nahy - zacali divaci poslouchat, co jsem fikal.

Po této zkusenosti uz mé mluveni na verejnosti prestalo désit. Nejsem
si jisty, zda bych podobné drastickou metodu doporucil i vam, ale kdyz
se nauc¢ime dobie strukturovat sviij projev a pfedneseme ho ener-
gicky, jasné a lidsky, tak nas publikum rychle pfestane posuzovat
a zacne poslouchat to, co fikame.

Ale i kdyz piekoname pochyby o svém zevnéjsku a vime, Ze nas projev
ma dobrou strukturu, musi se vétsina z nas postavit nejvétsimu postra-
chu kazdého fe¢nika, kterym je nervozita.

I3 JAK ZVLADAT NERVOZITU

Takze tady vas mame, jak stojite pred skupinou lidi. Zacinate se tidst,
je vam $patné, nemizete si vzpomenout na jediné slovo, v ustech mate
sucho, nemiizete ani polknout a hlasivky prfestavaji fungovat. Nic
moc, co?

Pro¢ se to vSe déje?

Kdyz jsme zili v jeskynich a bali se utoku dravé zvére, nase téla vysilala

poplasné zpravy po nervovych drahach do nejstarsi ¢asti naseho mozku
oznacované jako amygdala. Rika se tomu reakce ,,uito¢, nebo utec.
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