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Za připomínky děkujeme:
H. Hanáskové, vrchní sestře 

Za recenzi děkujeme:
J. Pavlicové

Všechny případy a citované záznamy do dokumentace zde uvedené 
se opravdu staly, a to tak, jak je popsáno. Pouze místo, čas i osoby jsou 
změněny tak, aby zdravotnické zařízení ani osoby nemohly být identi-
fikovány. Také proto je při označení osob vždy užíváno neurčité jméno 
Nováková, Novák, Horáková, Horák. Pokud se někdo v uvedené kauze 
pozná, jde o podobnost čistě náhodnou, neboť byly vybrány pouze kau-
zy, které se vícekrát v podobné formě opakovaly.

Podáním se rozumí trestní oznámení, požadavek na odškodné, stíž-
nost nebo požadavek na potrestání zaměstnance.

Gramatika, stylizace, formální úprava záznamů a podání byly pone-
chány nezměněny, nebyly opravovány a odpovídají realitě včetně ho-
vorových výrazů. 
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Úvod

Reformy zdravotnického systému, které se v současné době provádějí, 
vedou ke změnám postojů pacientů jak k poskytované zdravotní péči, 
tak k poskytovatelům zdravotní péče, to je k sestrám, lékařům a ostat-
ním zaměstnancům zdravotnických zařízení s akcentací práv a poža-
davků pacientů. To vše, spolu s odbornými a ekonomickými aspekty 
poskytované zdravotní péče, klade nejen zvýšené nároky na odbornost 
poskytovatelů zdravotní péče, ale také na dokumentaci, která péči do-
kladuje.

Při řešení problémů, stížností, požadavků na odškodnění a obvinění 
zdravotníků ze spáchání trestného činu vystupuje stále častěji do popře-
dí význam zdravotnické dokumentace.

Od zdravotnické dokumentace se právem očekává, že bude vedena 
nejen v souladu s platnými předpisy, které její vedení upravují, ale že 
bude na patřičné výši i po stránce věcné, tj. bude odborná a na patřič-
né úrovni bude též po stránce formální. Je chybou podceňovat stránku 
estetickou a jazykovou. První dojem vzniká právě na základě vzhledu 
dokumentace.

Podle dojmu, který dokumentace učiní, si pak posuzující udělá do-
jem o celém zdravotnickém zařízení, o sestrách a lékařích a nakonec 
o celém zdravotnictví. Lze konstatovat, že pravopisné chyby, špatná 
terminologie, chybné záznamy a nečitelné informace zjištěné při kon-
trolách a především pak při kolizích, negativně ovlivňují jméno a posta-
vení jak jednotlivých skupin poskytovatelů zdravotní péče, tak konkrét-
ního zdravotnického zařízení a zejména negativně ovlivňují výsledky
prováděného šetření, a to v neprospěch těch, kteří péči poskytují. 

To vše jsou důvody, proč je třeba věnovat zdravotnické dokumentaci 
odpovídající potřebnou péči.
 


