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Motto: „Jak jednou uteèete, budete utíkat celý život.“





NA ZAČÁTEK NĚCO MÁLO Z MÝCH
ŽIVOTNÍCH ZKUŠENOSTÍ

Vedoucí pracovníci se dìlí na schopné, neschopné a všehoschopné. Ti tøetí dokážou
nadìlat více škody než ti druzí.

Selský rozum je boží dar. Nechtìjme si rozhnìvat bohy, kteøí k nám byli štìdøí.

Nìkteøí lidé by si zasloužili metál za celoživotní boj proti lidské blbosti. Jiní lidé by
zasloužili…

Dvakrát mìøte a jednou øežte. A pozor na prsty…

Chcete dìlat šéfovi vše, comu vidíte na oèích? Tak se podívejte, jestli je èasto nezavírá.

Myšlenka za jedna. Provedení – za pìt.

Nestaèí jen dìlat správné vìci, stejnì dùležité je dìlat je správnì.

Na začátek něco málo z mých životních zkušeností� 9

Všichni jsme na jedné lodi.



ÚVOD

�Vést, nebo řídit?

To je otázka, kterou si klade hodnì vedoucích pracovníkù. Já osobnì v tom mám jasno.
Vždy jsem se snažil, abych co nejlépe své podøízené vedl.

Myslím totiž, že øídí se auto. Zatoèím volantem doleva, a jedu doleva, zatoèím doprava,
a jedu doprava. Šlápnu na brzdu, a stojím.

Tak to pøece nemohu dìlat s lidmi!
Zvednu levou ruku, a lidé za mnou pùjdou vlevo, zvednu pravou ruku, a lidé pùjdou

vpravo. Zastavím, a lidé zùstanou také stát.
Tímto zpùsobem øízení bych podle svých zkušeností dosáhnul jediného: ztráty inicia-

tivy tìch lidí v týmu, kteøí se jen nevezou.
Podporoval bych prùmìrné a podprùmìrné lidi.
Stal bych se autoritativním a rádoby jediným neomylným vládcem.

Pracoval jsem jako øadový zamìstnanec, vedoucí divize, zástupce technického ná-
mìstka, zástupce obchodního øeditele i jako provoznì technický manažer. V nìjakém
èlánku jsem èetl, že je dobré po pìti letech zmìnit zamìstnavatele.

V opaèném pøípadì èlovìk sklouzává do rutiny. Je ranìný „profesionální slepotou“.
Samozøejmì jsou i jiné možnosti. Schopný pracovník po urèité dobì zmìní namísto za-
mìstnavatele vlastní postavení v podniku: dosáhne povýšení. Dostane se tak èasto do ve-
doucího postavení vùèi svým bývalým kolegùm. Úhel pohledu, jakým nahlíží na dìní
v podniku, se posune. Také informace, které jsou mu pøístupné, se prohloubí a rozšíøí.

Pøi èekání na postup mìjte na zøeteli, že pøedpokladem profesního rùstu nejsou jen
odborné schopnosti. Stejnì dùležité je, jak jste pøipraveni dokázat motivovat a vést.

Vždy bude více lidí v pozici podøízených, než je jich mezi nadøízenými. Vlastní podøí-
zené jsem mìl více než polovinu pracovního života, ale nadøízeného vždy. To, èeho se
chceme sami jako vedoucí vyvarovat, nezøídka poznáme u vlastních šéfù.

Nikdymi nedìlalo potíže pracovat pod nadøízeným, ať to byl muž nebo žena. Bylomi
vždy jedno, jestli mí nadøízení byli výraznì starší nebo mladší než já. Nebyl jsem však
ochotný vyrovnat se s tím, pokud byl mùj šéf nekompetentní. A pokud se mì snažil øídit,
a ne vést.

K tomu, aby takových „øíditelù“ ubylo, bych rád pøispìl touto knihou. Chci v ní zúroèit
svoje životní zkušenosti, poznatky svých blízkých pøátel a i blízce vzdálených nepøátel.
Pokud vedoucí pracovník tvrdí, že nemá žádné nepøátele, mìl by se nad sebou vážnì za-
myslet. Buï dìlá nìco špatnì nebo je naivní, zahledìný sám do sebe.

10 � Vedení a řízení lidských zdrojů



POVÝŠENÍ – PŘIJMOUT NEBO ODMÍTNOUT?

„Dnes mne oslovil øeditel. Nenápadnì nápadnì mi naznaèil, že se uvolní místo vedou-
cího výroby, a zajímal se, zda bych nemìl zájem. Jak se tak mùže ptát? To ví, že bych
mìl. Docela se na to tìším. Já tam udìlám poøádek, krucinál!“

Toto oslovení však mùže vyvolat v èlovìku i opaènou reakci: „Proboha, co mi to ten
øeditel dìlá? Dodnes jsem si žil spokojenì, plním si své úkoly, dodìlám práci, zavøu
dveøe kanceláøe a mám èistou hlavu. Starosti vytlaèí radosti. Adélka, tenis, kamarádi,
piveèko…To si mám komplikovat život, abych nezklamal øeditele? Kruci.“

Mnohým se takové èi podobné nabídky urèitì dostalo a dostane. Výmìny zamìst-
nancù jsou nutné, ovlivnìné výkonností, odchodem do penze, zdravotními potížemi
nebo prostì tím, že si øeditel a námìstek pøestali rozumìt, a vìtší bere.

Pro mnohé je to jako droga. Láká je pocit moci (zejména ve státních správách), vyšší
plat, výhody s funkcí spojené. Èasto hraje roli i zadostiuèinìní, zejména u zamìstnancù
starších (i služebnì), vìrných a loajálních.

Pokud se chcete stát opravdu dobrým šéfem, mìli byste vidìt nejen výhody, které
vám pozice ve firmì nebo na úøadì pøinese, ale i druhou stranu mince – odpovìdnost.

Každý, kdo to myslí vážnì, a øeditel ho nabídkou pøekvapí, si vezme pøimìøenì
dlouhý èas na rozmyšlenou. Po tuto dobu váží na lékárenských vahách všechna pro
a proti.

První dilema – chci být opravdu šéf? Pokud si odpovíte kladnì, pøijdou na øadu další
otázky.

Budu mít dost èasu na své pøátele, rodinu a koníèky? Co mi povýšení dá, co mi
vezme? V pøípadì, že jste pøipraveni obìtovat nìco ze svého soukromí, doporuèuji
správnì naèasovat probrání této otázky se svým partnerem a do úvahy zahrnout i jeho ná-
zor a pøipomínky. Pøedejdete tím budoucímu rozèarování.

Povýšení – přijmout nebo odmítnout?� 11
®



Podle mého názoru se rozhodl správnì. Jiný pøíklad nám ukáže dùsledky ukvapeného
rozhodnutí.

12 � Vedení a řízení lidských zdrojů

Špatná volba

Jedna soukromá spoleènost obsazovala místo obchodního øeditele. Rozhodla se sáh-
nout do vlastních øad a vybrala si na tento dùležitý post mladého muže ve vìku dvaceti
tøí let. Nejvyšší vzdìlání – gymnázium. Pracovní zkušenosti – pouze u této spoleènosti
na postu obchodníka.

Nechci a nebudu zpochybòovat vìk, jen vyjádøím názor, že s vìkem a s praxí rostou
zkušenosti.

Co považuji na rozhodnutí vedení za nerozumné, i když z praktického hlediska po-
chopitelné, bylo odùvodnìní øeditele spoleènosti:

„Je mladý, nabitý energií, má tah na branku a dìlá u nás ètyøi roky obchodníka. Je
sice trochu splašený, ale hlavnì, jeho otec je na významném postu na mìstském
úøadì.“ Všechny tyto skuteènosti z nìj udìlaly chránìnce øeditele spoleènosti.

Mladý adept na nabídku bez váhání kývnul.
Po nìkolika mìsících se ukázala volba v plné nahotì.
Chybìly mu zkušenosti. Neumìl jednat s lidmi. Své slabé stránky nahrazoval aro-

gancí, a to nejen uvnitø spoleènosti, ale i pøi jednání s obchodními partnery. Spoléhal
se hlavnì na známosti.

Spoleènost dlužila svým dodavatelùm, což vedoucím jednotlivých divizí znaènì
ztìžovalo práci. Mìli vytváøet hodnoty, ale mnohdy nebylo z èeho. Odmítal se se svými
vìøiteli bavit. Vydal interní opatøení: „Budete brát komponenty od jiných firem, kterým
ještì nedlužíme.“ Když mìl mìsíèní dovolenou a zastupoval ho výrobní øeditel, bilance
spoleènosti zaèala stoupat. Po jeho návratu se vše vrátilo do starých kolejí.

Na jedné spoleèenské akci øeditel jen konstatoval: „Ten hoch mì už dost štve. Ne-
byla to správná volba. Ale co mám dìlat, potøebujeme jeho otce.“

Špatné rozhodnutí øeditele, špatná volba ambiciózního zamìstnance.

Pro a proti

Shodou okolností v mém velmi blízkém okolí nedávno zvažovala manželská dvojice
nabídku na post regionálního øeditele, kterou dostal manžel. Byl to neèekaný a vážnì
mínìný návrh.

Jako jednoznaèné klady si zaznamenali: prestižní místo dosažené ve vìku tøiceti
let, nepomìrnì vyšší plat, zvýšení standardu rodiny, služební vùz i pro soukromé
úèely.

Na stranì negativ: právì narozené druhé dítì, zahájené studium na vysoké škole,
minimum èasu pro rodinu.

Po konzultaci s manželkou se muž rozhodl, že za stávajících okolností pøevážily zá-
pory. Zamìstnavateli rozhodnutí sdìlil a setkal se s pochopením.

Díky tomu, že pravdivì uvedl okolnosti svého rozhodnutí, má pro budoucnost otev-
øenou cestu k pøípadné další nabídce.



Ale zpìt k rozhodování.
Pokud se se svými blízkými dohodnete, že oželí èást vašeho volného èasu, pak zvažte

své odborné znalosti, organizaèní schopnosti a hlavnì, jak vycházíte s lidmi. Zda si bu-
dete umìt udržet odstup, jak zvládnete konfliktní situace a zda se vaše chování nezmìní
v aroganci. Svým bývalým spolupracovníkùm budete muset vytýkat jejich nedostatky
a chyby. Pøijdete o nìkteré „kamarády“.

Je nutné se nauèit, jak motivovat, i když k motivaci budete nuceni použít jiné pøe-
svìdèovací metody než peníze.

A ještì to nejdùležitìjší! Je tøeba mít pøirozenou, ne vynucenou autoritu.

!
V případě, že jste si všechno dobře zvážili, řekněte ano: chci být šéfem či šéfovou.

Setkal jsem se i s pøípadem, kdy schopná pracovnice s odpovídajícím vzdìlám, praxí
i pøedpoklady odmítla šéfovat. Prostì si nevìøila. Nebyla na tom psychicky tak, aby na
sebe vzala odpovìdnost. Je to korektní a zralé uvážení. Lepší, než pøecenit své schop-
nosti a pak se hroutit.

V životì pøijdou však i takové chvíle, kdy si sebevìdomì øekneme: „Když tenhle
mùže být šéfem, tak proè ne já?“ Nìkdy je to oprávnìná ambice, jindy pøehnaná sebedù-
vìra, hranièící ze ztrátou sebekritiky. Ale vìtšina z nás se chce vidìt v tom lepším svìtle.

Takové myšlenky se rojí v dobì, kdy se ve firmì oèekává uvolnìní šéfovského místa.
Od doby, kdy se tato „šeptanda“ stala veøejným tajemstvím, se nìkteøí pracovníci, kteøí
se cítí vyvolení, mohou tak zvanì pøetrhnout. Ani ne tak vlastní prací, jako „leštìním
klik“ v pøíslušných kanceláøích.
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Já na to (ne)mám

Jedna moje bývalá kolegynì nemusela ani kliky leštit. V oddìlení, na nìmž se uvolòo-
valo místo šéfa, vykonávala funkci administrativní síly. Majitelé firmy byli velkými ka-
marády jejího pøítele, který podnikal v jiném oboru, ale vzájemnì se doplòovali.

Sedìla v kanceláøi spoleènì s dalšími pìti kolegynìmi. Je to ten typ chamtivého
èlovìka, který musí mít za každou cenu všechno, vèetnì rùzných výhod. Její šéf o ní øí-
kal, že je „hamty, hamty pro sebe“. To ji naprosto vystihovalo.

Kolegové se brzy pøesvìdèili o tom, že pøi grilování s majiteli spoleènosti nepoví
jen, co neví. Proto pøed ní radìji mlèeli. Vyjednala si pøes majitele pružnou pracovní
dobu, pøestože nemìla žádný dùvod, kromì toho, že se jí nechtìlo brzy vstávat a být
v práci ètvrt hodiny pøed osmou. Mìla dovoleno pøijít nejpozdìji osm patnáct a odejít
šestnáct ètyøicet pìt. Zatímco ranní nástup jí dìlal problémy, odcházet ještì pøed kon-
cem jí potíže nedìlalo. Na obìd jí nestaèila hodina. Nadpracovat si èas, to se u sleèny
nenosilo.

Když se ani po týdnu nic nezmìnilo, zavolal si ji šéf a zeptal se, jakou má pøedstavu
o polední pøestávce. Suverénnì a dotèenì mu odpovìdìla, že má pøece hodinu. Prostì
se ze šéfa snažila udìlat hlupáka. Ten jí v klidu vysvìtlil, že základní pracovní doba je
osm hodin a pùl hodiny na obìd. Na argument, že se za pùl hodiny nestihne najíst, jí
šéf odvìtil, že on ano. A pokud pøetáhne, tak si i on èas nadpracuje. Chodila èasto do


