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Uvod

Zejmé je na tomto misté zbytecné opakovat nejriznéjsi myslenky a hesla o vyznamu informatiky pro jednotlivce
i podniky, pro jejich uspéch a konkurenceschopnost, o unikatni rychlosti rozvoje informacnich a komunikaénich
technologii, o potfebeé jisté informatické kvalifikace kazdého z nés poCinaje Zaky zakladnich Skol a lidmi dicho-
dového véku konce. Omezme se proto na konstatovani, ze informatika tu je, musime s ni pracovat, musime s ni
Zita musime ji tedy i do jisté miry porozumét. Toto porozuméni ma vSak rizny smér, rozsah a r(iznou Uroven de-
tailu. Nékdo potfebuje znat vechny potfebné detaily pocitaCe, protoZe je dodava, opravuje nebo kompletuje,
jiny potfebuje znat vSechny potfebné detaily program, aplikaci, s nimiz pracuje a s jejichz pomoci vydélava pro
firmu penize. Pro vSechny, nebo alespon vétSinu z nas, je ale Ucelné mit celkovy, byt ramcovy piehled o infor-
matice, co nabizi, co na nas vyZaduje a kam se ubira. Takovy informaticky zaklad se stava béznou soucasti
vzdélani lidi tohoto tisicileti a sou¢asné poskytuje podstatné lepsi vychozi prostor pro pochopeni vech podstat-
nych souvislosti v informatice i pro konkrétni praci s jednotlivymi technickymi nebo programovymi prostredky.

Prvni otazka, kterou si na pocatku musime polozit, je: Komu je tato kniha urcena a co je jejim Gcelem?
Otazka je to vcelku jednoducha, odpovéd o poznani slozitéjsi. V informatice a kolem ni se pohybuje ohromné
mnozstvi lidi, a to v nejriznéjSich profesich nebo rolich — programatofi, analytici, technici a zejména uZivatelg,
tj. manazefi, obchodnici, Géetni, nejriznéjsi podnikovi specialisté, ale i lidé mimo ekonomickou sféru. UzZivatell
je logicky nejvice, a zejména oni nakonec rozhoduji o Uspéchu ¢i neuspéchu informacnich systémi a programa,
techniky, penéz i ¢asu do nich vloZenych. Jejich kvalifikace, schopnosti a zajem zhodnoti, nebo znehodnoti
vSechny tyto prostfedky, jejichZ cena se miize pohybovat od nékolika tisic az po desitky milion( korun. Prvnim
nasim zamérem je proto pfispét uzivatelim, uzivatelské sféfe v orientaci v sou¢asné informatice.

Druhym naSim zamérem je naplnit tvrzeni z prvniho odstavce a poskytnout celkovy vychozi prehled o infor-
matice, bez podrobnosti, ale s respektovanim vSech jejich nezbytnych soucasti, jejich podstatnych charakteristik
a vzajemnych vazeb. Takovy souhrnny pohled na podnikovou informatiku zahrnuje aplikace v informatice, jim
odpovidajici technologie, projektové a analytické postupy a metody, a je proto obvykle vychodiskem pro praci
a rozvoj dalsi kvalifikace projektantl a analytik(i informacnich systém(. Kniha je proto uréena i jako zaklad pro
studium zacinajicim projektantim a analytikim.

Mluvime-li v nasi publikaci o podnikové informatice, mame tim na mysli informatiku v riznych prostiedich
pramyslovych, obchodnich, dopravnich a dal$ich spole¢nosti, ale i v prostiedi finanénich instituci a organizaci
vefejné spravy. Zkraceny termin podnikova informatika pouzivame jako zobecnéni téchto prostfedi, a to
i s védomim jisté nepfesnosti.

Vlychazime z pfedpokladu, Ze k tomu, abychom byli pfipraveni porozumét moznostem informatiky v realném
prostiedi jakéhokoli ekonomického subjektu, musime si nejdfive uvédomit, pro¢ informatiku potfebujeme. Jaké
jsou vlastné nase pozadavky na informatiku a zejména na jeji obsah, jaké funkce ma poskytovat, s jakymi daty
a informacemi ma pracovat, jaké technologie a prostfedky Ize pro nase pozadavky nejefektivnéji vyuzivat. Tyto
otazky a jejich feSeni jsou naplini €asti | publikace.

Vime-li, co ma byt u¢elem a obsahem informatiky, miZzeme uvazovat o tom, jaké druhy aplikaci, aplikacnich
software (napf. programu pro vedeni Uéetnictvi, obchodovani apod.) mame k dispozici a jaké jsou jejich moz-
nosti a omezeni v podnikovém fizeni. V soucasné dobé je v praxi cela fada velmi riznorodych aplikaci. Jsou ur-
¢eny riznym pracovnikiim podniku, poskytuji rizné funkce, jsou zaloZeny na riznych technologiich, maji rizné
moznosti vyuziti. Je proto vzdy otazkou, kterou z nich pro dany Ucel a obsah nasadit a vyuzit. Odpovédi na tyto
otazky tvofi ast Il.

Uvod
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Jak naznacuje pfedchozi odstavec, informatika se prakticky ve vétSiné organizaci pribézné rozviji, fesi se
nové Ulohy a projekty a ty pdvodni se upravuji podle novych pozadavkd. Na feSeni téchto Uloh a projektl obvykle
kooperuiji jak analytici, tak uZivatelé a vyuzivé se pfi nich mnoha riznych metod a postupt. U¢elem éasti lll je
objasnit jejich podstatu a zpisob prace s nimi, nebot troven jejich zviadnuti ovliviiuje vyslednou kvalitu FeSeni
projektu i celého informacniho systému.

Informatika v jakékoli organizaci se musi racionalné provozovat i pribézné rozvijet tak, aby odpovidala sku-
teCnym potfebam jejich uzivatelll a potencialu, ktery informaticky trh aktualné nabizi. To ale také znamena, ze
kované Fidit. Rizeni informatiky sice neni hlavni orientaci této publikace, presto pokladame za gelné poukazat
zejména na to, co je tfeba fidit a co pro Uspé3ny chod podnikové informatiky zajistit. To jsou pak témata €asti IV.

Uvedené okruhy otézek a témat jsou zékladem celkové struktury pfedkladané publikace, kterou dokumentu-
jeobr.0.1.

[ Podnikova informatika ]
l

I. Principy podnikové informatiky

e podnikova informatika, jeji obsah a zdroje (funkce, procesy, role)
e technologicka infrastruktura (technika, software, komunikace)

e data, datové zdroje, informace
[ ]

L osobni informatika )

[

. Aplikace podnikové informatiky

vymezeni aplikaci, jejich typy a podstatné charakteristiky
infrastrukturni aplikace

celopodnikové transakéni aplikace

aplikace pro fizeni externich vztaht podniku

analytické aplikace a podpora podnikového Fizeni
aplikace Fizeni podnikové vykonnosti a inovaci

[
I 1

. Reseni aplikaci podnikové informatiky IV. Rizeni podnikové informatiky

~

- J

e Zivotni cyklus podnikové informatiky e principy fizeni informatiky, obsah
e metody analyzy a navrhu podnikové a organizace
informatiky e fizeni bezpelnosti
e integrace podnikové informatiky

Obr. 0.1 Celkova struktura knihy
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Obvyklou soucasti tvodnich informaci ke kazdé knizni publikaci je vymezeni zakladnich formalnich standardd.
Proto na tomto misté upozornime na pouZité piktogramy, které uvozuji standardni ¢asti jednotlivych kapitol:

-
L.

=

=

<

Ugel kapitoly nebo ¢asti textu.
Vymezeni nebo definice nejdllezitéjSich pojm0 (nikoli vSech).

Priklady — zadani k souhrnnému pfikladu vybrané firmy nebo dil¢i kroky pfi praci s programovymi
prostredky, resp. pfi realizaci jejich jednotlivych funkci.

Zakladni pfipadova studie vybraného podniku, na niz jsou dokumentovany problémy a jejich feSeni
v b&zné praxi.

Doporuéeni pro feSeni tlohy, problému nebo operace.

Shrnuti kapitoly nebo vybrané ¢asti textu.

K tomu, abychom nase dalSi uvahy o podnikové informatice a nékterych jejich aplikacich a technologiich mohli
priblizit na konkrétngjSich prikladech, pouzijeme k tomu pfipadovou studii (pro tyto Ucely specialné zaloZené)
obchodni firmy; nazvéme ji NEON.

=

Nasi firmu doplrime nékolika dal§imi charakteristikami:

o Firma je akciovou spolecnosti, patfi svym rozsahem ke stfednim, ma kolem 200 zaméstnancu
a obrat 500 milionti K¢.

o Firma NEON nakupuje a prodava bézné spotrebni zboZi — elektrické pristroje, Zarovky, kabely,
CD a DVD atd.

o Firma dodava spotrebni zboZi obchodnim fetézctiim a dalSim obchodnim organizacim, ale i ko-
necnym spotfebiteldm.

o ZboZi nakupuje u riznych dodavatelt, pfedevsim od vyrobnich podniki nebo distribucnich center.

o Firma vstupuje do rozmanitych vztaht s mnoha externimi partnery, jak dokumentuje obr. 0.2.

V dal$im textu se budeme na uvedeny pfiklad odvolavat s tim, Ze na za¢éatku uvedeme struéné dany problém
a v zavéru moznosti jeho feSeni ve vazbé na probirané téma a vzdy také upozornime na pfipadné odliSnosti jed-
notlivych feSeni a produktl i u jinych typl organizaci.

Standardnim problémem kazdého textu tohoto charakteru je rychlost jeho zastaravani. To je dano neobycej-
né rychlym rozvojem informacnich a komunikacnich technologii, ktery nema v Zadné jiné sféfe lidského poznani
obdoby. Tomuto problému se samozfejmé nevyhneme ani v naSem pfipadé. Na druhé strané se ho snazime
alespori ¢astec¢né eliminovat odkazy na aktualizované webové stranky obsahuijici aktualni pfehledy produktu,
sluZeb a jejich dodavatell a na vyvojové trendy na ICT trhu.

Uvod
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Obr. 0.2 Priklad obchodni firmy NEON

Na zavér by autofi chtéli touto cestou podékovat spolupracovnikiim i absolventiim kateder informatiky na VSE
v Praze, zejména prof. Jifimu Vofiskovi, prof. Josefu Baslovi, doc. Prokopu Tomanovi a dal§im za spolupraci na
pFipravé knihy. Tato publikace vznikla ve velmi Uzké kooperaci s Fadou externich partnerd z praxe, zejména se
spolecnosti KPC-Group, ktera je vyhradnim zastoupenim spole&nosti Gartner v CR, na Slovensku a v Rumunsku.
Zviastni dik dale patfi témto spolecnostem a jejich pracovnikim:

Ing. Milanu Cvrkalovi, Ing. Drahoslavu Dvorakovi, Ing. Petru Hampejsovi a Ing. Paviu Slesingrovi (Microsoft CR),
Ing. Lumiru Srchovi, Ing. Vaclavu Derflerovi, Ing. Vladimiru Zykovi a Ing. Janu Novakovi (ITS),

Ing. Ivé Stanovské (Aquasoft),

Ing. Pavlu Sindelafovi (AutoCont CZ),

Ing. Milanu Stockovi a Ing. Janu Zajicovi (Clever Decision)

a celé fadé pracovniku dal$ich spoleénosti pisobicich na nasem ICT trhu, ktefi poskytli pro tuto publikaci cenné

materialy, pfiklady, pfipominky a naméty.

V knize byly vyuzity vystupy a vysledky nasledujicich vyzkumnych granti:

e GACRGE&. 201/07/0455 - Model vztahu mezi vykonnosti podnikani, G&innosti podnikovych procest a efektiv-
nosti podnikové informatiky,

o CVK§ MSMT 2005 - 2009, 1M0524 — Centrum vyzkumu konkuren&ni schopnosti ¢eské ekonomiky,
GA CR 201/08/0663 — Inovace informacnich systém0 podporujici konkurenceschopnost podnikd.
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CAST I: PRINCIPY PODNIKOVE INFORMATIKY

Cilem uvodni Casti je vytvofit potfebnou terminologickou zakladnu a pfedevsim vymezit, z ¢eho se informatika
sklada a co v praxi zahrnuje. Hlavni naplini ¢asti | je objasnéni podstatnych principl a informatiky a vymezeni je-
jiho obsahu. Zakladni strukturu této ¢asti demonstruje obr. 1.1.

Podnikova informatika [1]

e vymezeni informatiky, aplikované a podnikové informatiky
e obsah podnikové informatiky — podnikové procesy, role, zdroje

! ! !

ICT - Informacni Data v podnikové Osobni informatika [4]
a komunikacni technologie [2] informatice [3]

technické prostredky e data, informace, znalosti e kancelarské prostfedky
zakladni programové vybaveni e prezentace a zpracovani dat e prezentacni techniky,
komunikaéni prostfedky e relacni databaze a SQL grafika

vyvoj aplikaci o XML e vyhledavani informaci
vypocetni modely e formaty ukladani dat

Obr. 1.1 Struktura casti |

Na informatiku se mizeme divat na zcela obecné Urovni a na Urovni jejich aplikaci v urcitém oboru lidské ¢in-
nosti, tj. na aplikovanou informatiku, a konkrétné&ji na informatiku v podnikovém prostfedi, tedy na podnikovou
informatiku. Rozdily v téchto pohledech se zabyva kapitola 1. Vymezuje rovnéz jeji zakladni obsah, t]. role, funkce
a procesy v podnikové informatice. Informatika je zaloZzena na Sirokém spektru technickych, programovych
a komunikacnich prostfedk(, resp. technologické infrastruktufe a jeji prehled poskytuje kapitola 2. Nasledujici
kapitola je vénovana datdim, datovym zdrojim, datovym bazim a informacim z nich odvozovanym. Ukazuje, jak
Ize data ukladat, pfistupovat k nim a prezentovat je. Posledni kapitola Uvodni ¢asti je vénovana tzv. osobni infor-
matice, tj. zejména programovym prostfedkim, uréenym pro praci jednotlivce, jako jsou textové editory, tabulkové
kalkulatory a dalsi.
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1. Podnikova informatika

Cilem této kapitoly je vymezit pojem podnikova informatika, charakterizovat vztah k pojmu infor-
macni systém a definovat obsah informatickych zdroju.

Informatika, stejné tak jako samotné pocitaCe, prosla svym historickym vyvojem1. Tak, jak se informatika vyvije-
la, vyvijelo se i jeji pojeti, tedy i jeji chdpani, vymezeni a definice. Definic informatiky jako védni discipliny je
v souCasné dobé celd fada a této otazce se vénuji i celé specializované publikace. Je zfejmé, Ze se nazory na
jeji vymezeni ¢asto i podstatné riizni. Utelem této publikace ale neni Fesit otazky vymezeni viastni informatiky,
ale poskytnout obraz o moznostech jejich aplikaci a technologii. Proto budeme definovat informatiku pouze na-
sledovné:

I Informatika je védou o informacich. ,,Studuje“2 jejich vyjadfeni a podobu, zpracovani a pfenadeni
v pfirozenych (lidé a spolecnost) i umélych (pocitate) systémech (Feather a kol., 2003).

Informatika ve svém studiu vyuziva jinych véd. Jedna se napf. o filozofii, pfirodni védy (matematiku, fyziku, chemii
a biologii), o pocitatové védy (computer science), kognitivni védy a védy o umélé inteligenci. Principy formulované
informatikou jsou pak aplikovany v jinych védnich disciplinach a oborech. Pro vyjadfeni specializace informatiky
v konkrétni oblasti se vyuZiva spojeni pojmu informatika s ndzvem pfislusné discipliny nebo oboru. Setkat se
mUzZeme s medicinskou (zdravotnickou, bio) informatikou, zemédélskou informatikou, chemickou (molekularni)
informatikou atd.

V/ oblasti ekonomie se vyuZiva celd fada spojeni, napf. hospodaFska informatika®, manazerska informatika,
informatika v ekonomice, informatika v podnikani apod. V této publikaci budeme pro oznaceni takové aplikace
pouzivat slovni spojeni podnikova informatika®. Chceme tim vyjadiit, Ze se zaméfime na podnik, jakoZto re-
prezentaci institualizace podnikani. ProtoZe ale nékteré aktivity podnikatelskych subjektt (nakup, fizeni lid-
skych zdroj(, finanéni fizeni apod.) realizuje i stat a jeho Uzemni slozky (kraj, obec), reprezentované vykonnymi
organy a statnimi organizacemi, Ize principy podnikové informatiky aplikovat i u téchto organd a organizaci.

Pro pochopeni obsahu podnikové informatiky nejprve definujme nékolik zakladnich pojmu —informace, infor-
macni systém, zdroje v informacnim systému a procesy.

Zakladni momenty tohoto vyvoje jsou pfedmétem pfilohy 1.
Synonyma — analyzuje, zkouma, diskutuje, promysli, uvazuje o, hleda
Z némeckého Wirtschaftsinformatik

V zahranicni literatufe se oznaCuje pojmem business informatics.

B I N

Podnikova informatika
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1.1 Informace

Tak, jak se vyvijela informatika, vyvijel se i obsah pojmu informace. Pfi vymezeni terminu informace pfipomene-
me nejprve mySlenku N. Wienera, zakladatele kybernetiky, kterou formuloval jiZ v roce 1948 — ,Informace je in-
formace, neni to ani hmota, ani energie. Materialismus, ktery toto nepfipousti, nemize pretrvat dnesek.”

Pojem ,informace” pouzZivame intuitivné v pribéhu celého naseho Zivota. Neni bez zajimavosti, Ze historic-
a v cirkevnim zivoté (tedy v ideologii). Samostatny vyraz informace (z lat. informatio, resp. informare = dét tvar,
formovat, tvofit) je zaznamenan poprvé roku 1274 ve vyznamu souboru akt(i, které vedou k prokazani dikaz(
trestného ¢inu a k odhaleni jeho pachatell. Informaéni kancelar byvala zfizovana pfi kazdém vétSim penéznim
Ustavu a podavala divérna sdéleni o finanénim stavu jednotlivych obchodnikd. Processus informativus (lat.)
bylo zvlastni Fizeni v cirkevnim prévu: Biskup delegovany papeZem zjiStoval, ma-li kandidat na biskupsky ufad
potiebnou kvalifikaci.

Dnes se setkavame s riiznym chapanim pojmu informace. V pojeti této publikace je podstatné, Ze informace
je €lankem zpracovatelského retézce ,rediny svét — data — informace — znalosti*. V tomto kontextu se data
oznacuiji jako ,surovina“ pro pfipravu informaci. A informace spole¢né s ulozenymi pravidly se stavaji znalostmi.

PouZiti vyrazu informace ve vyznamu zprava, udaj, sdéleni, pouceni bylo roz$ifeno az do padesétych let
20. stoleti. Tehdy se s rozvojem pfenosu signald, teorie telekomunikaci, kybernetiky a elektronickych pocitacu
vy€lenily nové samostatné obory majici sv0j predmét zkoumani, svou metodiku a viastni terminologii. Jednim
znich byla aje ,teorie informace". U jejiho zrodu stali Shannon, Bell, Ashby, Wiener, Kolmogorov, Gabor, Szilard
a Brillouin.

Plvodné byl zajem expertd soustfedén na technickou informaci. Védci vychazeli z potfeb sdélovaci techni-
ky — pfenést maximum zprav v nejkratSim ¢ase a co nejbezpeénéji. Dalsi oblasti zkoumani bylo zajisténi potfeb-
nych informaci pro fizeni strojd. Biologické informace zkoumame v souvislosti s paméti, s genetickymi kody,
s mySlenim a s jinymi pfibuznymi jevy. Spole¢enské informace tvofi nejrozsahlejsi oblast. Jsou to informace
ekonomické, normotvorné, védeckotechnické, socialni, umélecké, politické a dalsi.

Nyni mizeme zejména v ekonomii sledovat tyto vyklady informace:

e ve vieobecném vyznamu — sdéleni, zpravy,

o distribuované plsobeni na spolecnost (Ci na jeji jedince) — hromadné sdélovaci prostfedky v $ir§im slova
smyslu (rozhlas, tisk, TV, reklama aj.),

e v obecném kybernetickém vyznamu — ,fizeni a sdélovani v zivych organismech a strojich” (véetné ekono-
mickych systéma).

Na kaZdou informaci miZeme aplikovat tfi rizné trovné pohledu v odpovidajicim usporadani, v interpretaci
a vyuziti znakd:

o Uroveri syntaxe — zabyva se vnitfni strukturou zpravy slozené ze znakii dané abecedy, tj. zkouma uspora-
dani vztah( mezi znaky. Zaroven pfedpoklada analyzu informace nezavisle na jejim vztahu k objektu, ktery
odrazi. Tedy nezavisle na vyznamu informace a na pfijemci, ktery bude informaci vyuZivat. Pfikladem jsou
pravidla pro zapis zpravy v konkrétnim (pfirozeném nebo umélém) jazyce.

e Uroveri sémantiky — zajima se o vztah znaku k objektu, procesu nebo jevu, ktery tento znak odrazi, neza-
visle na pfijemci. Pfikladem je pochopeni napsaného textu.

Podnikova informatika



e Urover pragmatiky — zkouma vztah informace k piijemci, vyuziti této informace, jeji prakticky dopad na
Priklad: ,prakticky vyznam“ zpravy pro osobu pfijemce.
Pojeti informace mdzeme shrnout do nasledujici pracovni definice:

f:'r Informace je zprava o nastalém jevu, ktera u nas (pfijemcu) snizuje miru neznalosti o tomto jevu.

1.2 Informacni systém

Stejné jako jiné obory i informatika se snazi vhodné uspofadat svoji pfedmétnou oblast. Za jeden z podstatnych
principli povazujeme koncept systému. Definic tohoto terminu existuje cela fada® a pro nase cely vyuZijieme
definici dle (Molnar, 2006).

Cﬂ Systém je Ucelové definovana neprazdna mnozina prvkd a mnoZina vazeb mezi nimi, pficemz
vlastnosti prvk( a vazeb mezi nimi uréuji vlastnosti (chovani) celku.

Pro takto definovany systém (ktery je pfedmétem naseho zajmu) identifikujeme pfedevsim:

ucel systému, {. cil, resp. cilové chovani systému;

strukturu systému, tj. prvky systému a vazby mezi nimi;

vlastnosti prvkd systému vyznamné pro celkové chovani systému;

vlastnosti vazeb mezi prvky systému, vyznamné pro celkové chovani systému;

okoli systému, tj. vymezeni prvk(, které jiz nepatfi do systému, ale jejichz vlastnosti a vazby systému na
tyto prvky okoli vyznamnym zplsobem ovliviiuji chovani systému;

e pripadné subsystémy, pokud zkoumani systému jako celku je pfili sloZité a je tfeba

(a hlavné je mozné) systém rozdélit na mensi relativné samostatné (uzaviené) celky uvniti systému.

V informatice se takovy systém oznacuje pojmem informacni systém. Jeho Ucelem je zajisténi vhodného vy-
jadreni informaci, jejich zpracovani a pfenaSeni v ramci néjakého systému. Obecné je pak tvoren lidmi, vhodny-
mi nastroji a metodami, které jsou seskupeny do tfi zakladnich komponent:

o vstup (input) — zahruje prvky, umozAujici zachytit informacni a dalSi vstupy, které maji byt pfedmétem
zpracovani, pfipadné vstupy vzajemné propojit;

e zpracovani (processing) — zahrnuje prvky, které zajistuji transformaci vstupti do poZadovaného vystupu;

o vystup (output) — pfedstavuje prvky, které jsou schopny prenést informacni a dalSi vystupy k jeho pfijemci
(uzivateli).

5 Napf. Ashby, W. R. 1961. Kybernetika. Orbis, Praha; von Bertalanffy, L. 1968. General system Theory. Braziller, New York; Hall, A. and
Fagen, R. 1956. Yearbook of the Society for the Advancement of General Systems Theory, volume General Systems |, chapter Definiti-
on of System. Ann Arbor; nebo VI¢ek, J. 1984. Metody systémového inZzenyrstvi. SNTL, Praha.
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Takovy systém je pak rozsifen o komponenty, které zajistuji jeho Fizeni (control) a zpétnou vazbu (feedback).

Komponenta fizeni zahrnuje nasledujici aktivity — nastaveni standard(i zpracovani, méfeni vyhovéni stan-
dardtim a vyvolani akci vedoucich k minimalizaci odchylek od standardii. Rizeni Ize provadét na vystupu a v za-
vislosti na vysledku Ize korigovat vstupy a zpracovani, ale také Ize fizeni realizovat na vstupu a v zavislosti na
vstupu Ize korigovat vlastni zpracovani, aby bylo vyhovéno definovanym standarddm.

Zpétna vazba zastupuje mechanismus, kterym na zékladé vyhodnoceni vystupu ovliviiujeme budouci vstup
do zpracovani. Mize také ovliviiovat zpracovani samotné anebo jeho Fizeni. Mechanismus zpétné vazby je za-
kladem systém0 pro podporu rozhodovani, kdy vystup (tj. rozhodnuti) koriguje v budoucnu vstup do procesu,
ktery vede k dalSimu rozhodnuti.

Obr. 1.1 ukazuje schematicky vazby mezi komponentami informacéniho systému s informacni zpétnou vaz-
bou. Informaéni systém existuje v uritém prostfedi a je subsystémem systému jiného.

4 )

\

LT,
» Rizeni |

,,,,, O

v !

4—
Zpétna vazba

S

Prostredi (okoli systému) J

N

Obr. 1.1 Komponenty informacniho systému

Obvykle se setkavame s témito informacnimi systémy:
e s neformalnim informacnim systémem, ktery je reprezentovan vyménou i zpracovanim informaci lidmi
(word of mouth) a kdy vedle mluvy vyuzivame i dal§i komunikaéni techniky (mimika, gesta apod.);

s formalnim informacnim systémem, ktery je zaloZen na formalizovanych pracovnich a informaénich tocich,
realizovanych na zakladé popsanych politik, cild, strategii, pravidel a pfedpisu;

s informacnim systémem zalozenym na poéitagich (computer-based).

Pfedmétem naSeho dalSiho zajmu jiz bude pouze informaéni systém, ktery je zalozen na pocitadich. Jak jsme
uvedli vySe, prvky tohoto systému tvofi obecné lidé, vhodné nastroje a metody. Nastroji budeme rozumét tech-
nické prostredky (hardware), metody pak tvofi programové vybaveni (software). Navic dopinime systém o data,
jakozto v minulosti zaznamenana fakta. Hardware a software souhrnné oznacujeme pojmem technologie,
a protoZe jsou orientovany na zpracovani informaci, pouziva se pro né termin informacni technologie. Vzris-
tajici akcent na zajisténi komunikace v systému vede k roz§ifeni pojmu informacni technologie na oznaceni in-
formacni a komunikacni technologie (ICT - Information and Communication Technology). ICT a data dale
chapeme jako informatické zdroje.
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E:—. Informaéni systém6 predstavuje konzistentni uspofadanou mnoZinu komponent spolupracujici

za Ucelem tvorby, shromazdovani, zpracovani, pfenaSeni a rozsifovani informaci. Prvky infor-
macniho systému tvofi lidé, respektive uZivatelé informaci, a informatické zdroje. Komponenta je
tvofena jednim prvkem nebo vice prvky.

| v oblasti definic informacniho systému existuje vétsi mnozstvi definic, které jsou si vyznamoveé blizké. Uvedme
si pro priklad jesté dalSi definice. V Ekonomickém slovniku z roku 2003 se uvadi, Ze ,informaéni systém je sy-
stém, jehoZ prvky jsou informaéni a komunikacni technologie, data a lidé"“. Standard ISO/IEC 2382-1 7 formuluje
informacni systém jako ,systém zpracovani informaci, ktery spolu s pfifazenymi zdroji (lidé, technické a finan¢ni
zdroje), poskytuje a Sifi informace”. Standard ale dale doplfiuje, Ze systém zpracovani informaci je jeden systém
(nebo vice systému) zpracovani dat a zafizeni (jako jsou kancelafska a komunikacni zafizeni), které slouzi ke
zpracovani informaci, a Ze systém zpracovani dat® je jeden pocita¢ (nebo vice poéitatu), pfidavna zafizeni
a programové vybaveni, které slouzi ke zpracovani dat.

1.3 Podnikové procesy

V piedchozi ¢asti jsme pouzili tfi kliCové Casti systému — vstup, zpracovani a vystup. Tento pfistup Ize zobecnit
a pouzit v rGznych oblastech, napfiklad u vyfizeni poZzadavku zakaznika, vyvoje nového produktu, vyfizeni
agendy socialni podpory apod. Ve vSech pfipadech na zakladé vstupu (pozadavku zakaznika) dochazi k jeho
zpracovani (vyfizovani pozadavku), které vytvari vystup (zakaznik ne/ziskal to, co pozadoval). Vlastni zpraco-
vani Ize realizovat fadou aktivit, €innosti, uloh apod. Souhrnné budeme tento komplex oznagovat pojmem
proces.

t—:—. Proces® je definovan jako soubor vzéjemné souvisejicich nebo vzajemné plsobicich &innosti,
ktery pfemériuje vstupy na vystupy. Cinnosti vyuzivaji zdroju (lidi, nastrojd, materialu apod.).
Proces mUze mit vice vstupd a také vice vystupu.

|10

Obr. 1.2 schematicky ukazuje model'™ procesu.

Dle (Ratzan, 2004). V dalSim textu budeme pro oznaceni informacniho systému pouzivat zkratku IS a pro zd(raznéni, ze se jedna o IS
zaloZeny na pocitacich, budeme pouZivat oznaceni (zkratku) IS/ICT.

ISO/IEC 2382-1:1993 Information technology, Vocabulary, Part 1: Fundamental terms
Synonymem je pojem pocitaovy systém, vypocetni systém.
Dle normy 1S09000:2005, 2005

Model je kazdé ucelové a zjednoduSené zobrazeni skutegnosti. Pfi modelovani zobrazujeme jeden systém jinym systémem. Napfiklad
fyzickou pocitacovou sit (kde prvkem je pfenosova cesta) zobrazujeme graficky (kde prvkem je namalovana ¢éra). Zobrazeni muze byt
homomorfni nebo izomorfni. Homomorfismus je pak takové zobrazeni mezi systémy, které zachovava vztahy mezi systémy, ale vytvari
pii zachovani dlleZité struktury jednodussi obraz, coz vede k tomu, Ze homomorfni systém méa méné prvkd nez plivodni, zobrazovany
systém. Homomorfismus je vztah jednosmémy, ktery vede k vytvareni analogii. Izomorfismus (bijektivni homomorfismus) predstavuje
takovy stav, kdy zobrazeni prvk( jednoho systému na druhy je vzajemné jednoznacné, ¢ili prvek je tvarové ,shodny", tj. existuje vztah
prvku jednoho systému s prvkem druhého systému a naopak. K vyrazovym prostfedkim pro tvorbu modelu patfi fyzické modely (napf.
modely budov), matematicko-logické modely (napf. soustavy rovnic), riizné grafické modely (napf. ikonografické modely), pocitadové
modely (programy) a verbaini slovni popisy (napf. popisy podnikové kultury, procesu uéeni se apod.).
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Vstupy

©—> Proces >@

Udalost i Cilovy stav

Vystupy

Obr. 1.2 Model procesu

Proces je spoustén definovanou udalosti. Ty mohou byt v praxi velmi riznorodé. Jejich zakladni typy jsou:

o vstup (informaci, lidi, materialu) do podniku, napf. pfichod objednéavky od zakaznika spusti proces jejiho
vyfizeni, pfichod dodavky materidlu od dodavatele s dodacim listem spusti proces pfijeti dodavky apod.;

e (Cas, Casova udalost—spousti procesy na zakladé stanoveného data nebo Easového okamziku, napf. kazdé
pondéli v tydnu se spousti proces zpracovani pfehledu ukonéenych a rozpracovanych zakazek;

¢ interni potfeba zmény, napf. vznik potfeby inovace produktu nebo sluzby (napad nékterého z pracovnika),
pozadavek na zménu projektu, dokumentu;

e vyjimeény stav — mize mit povahu vypadku nebo poruchy, pfikliadem mdzZe byt porucha vyrobni linky
spoustéjici proces fizeni oprav nebo nahradniho provozu.

Informacni a hmotné-energetické vstupy procesu predstavuiji vSechny vstupy do procesu na jeho zaCatku, pii-
padné v jeho pribéhu. Néktery z téchto vstup mize byt spojen s jeho spoustéci udalosti. Prikladem muzZe byt
material u vyrobniho procesu, objednavka apod. Vystupy procesu maji obdobnou povahu jako vstupy, tj. jsou
informacni a hmotné-energetické. Prikladem miZe byt hotovy vyrobek, odeslané zboZi zakaznikovi apod. Proces
pak konéi definovanym cilovym stavem, napf. vyrobek byl dokoncen, objednavka byla realizovana apod.

S procesem je spojena celé fada charakteristik. Jedna se pfedevsim o formulaci jeho cile a ucelu, tj. odpo-
védi na otazku, pro¢ vlastné probiha, jaké jsou pro néj divody. K dal$im patfi:

e Ureni zakazniku procesu, tj. role, kterym jsou vysledky urcéeny.

o Vlastnosti, jako je €as, naklady a kvalita. Tfeba u ¢asu se jedna celkovy &as, ktery uplyne od spusténi
procesu k pfedani vystupt, napt. celkovy ¢as od pfijeti objednavky po odeslani zboZi zakaznikovi, nebo isty
¢as procesu jako soucet dil¢ich casovych narok jednotlivych ¢innosti v procesu. Naklady pak predstavuiji
celkové néklady na vSechny Cinnosti v procesu, tj. naklady tfeba na materidl, mzdy a energie. Nejen pro vy-
stupy je definovana odpovidajici Uroveri kvality, ale i pro proces je i kvalita, kterou musi dodrZet, formulovana.

e Vnitini obsah a logika procesu, ktera pfedstavuje jednotlivé éinnosti v procesu a jejich vzajemné vazby.
V fadé pfipadli je proces rozsahly a komplikovany, a proto ho rozdélujeme na subprocesy, na které pak na-
hliZzime jako na samostatné procesy se viemi vySe uvedenymi charakteristikami.

e Podpurné objekty, tj. stroje, nastroje, lidé nebo informace, které jsou procesem pouzivany, ale nejsou
procesem spotfebovany ani pietvareny.

« Ridici objekty, tj. objekty které fidi b&h procesu, reprezentované vlastnikem procesu, coz je role nebo osoba
kompletné zodpovédna za pribéh a vysledky celého procesu. Napfiklad to miZe byt pracovnik, ktery je piné
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zodpovédny za realizaci procesu vyfizeni objednavky a jim formulovana pravidla, politiky a procedury pro
dany proces.

Z vySe uvedeného je také zfejmy vztah mezi procesem a informacnim systémem. Informaéni systém poskytuje ak-
térdm procesu vhodné informace pro zpracovani (ij. realizaci procesu) a v piipadé IS/ICT zajistuje, pokud je to
mozné, nahrazeni manualnich ¢innosti pfi zpracovani informaci jejich automatizaci (pocitacovym zpracovanim).

ProtoZe se v této publikaci vénujeme podnikové informatice, budeme se dale zabyvat pouze podnikovymi
procesy a jejich podporou informaénim systémem. Na podnikové procesy Ize nahlizet z celé fady hledisek. Na-
pfiklad z hlediska vyznamu procesu pro naplnéni cilGi organizace Ize procesy rozdélit na:

e Zakladni (core) procesy, kterymi jsou zajistovany hlavni podnikové aktivity bezprostfedné spojené s uspo-
kojovanim potfeb zakaznik(. Maji rozhodujici podil na ,hodnoté” finalniho produktu, a tedy i na vykonnosti
a kvalité celého podniku. PFikladem takového procesu je proces fizeni zakéazky, procesy fizeniinovaci a vy-
voje novych vyrobkd apod.

e Podptirné procesy, které probihaji uvnitf podniku a maji, jak nazev napovida, podpurny charakter pro za-
kladni procesy. Pfikladem mohou byt napf. procesy zasobovani materialem, fakturace, pfijimani novych za-
méstnancd apod.

e Ridici, resp. spravni procesy, které predstavuiji procesy, jimiz firma definuje svoji organizaci a administrativni
akty. Ugelem t&chto procest je vétsinou vytvareni Fidicich dat pro realizaci ostatnich, tedy zakladnich a pod-
purnych procest. Témito daty jsou podnikové fady, smérnice, pravidla apod.

Neni to vSak hledisko jediné. Dal$im mdzZe byt ¢lenéni procest podle jejich vztahu k subjektiim, které do nich
vstupuji nebo jsou procesem ovlivnény. Z tohoto hlediska Ize procesy délit na:

e Procesy interni, tj. probihajici v ramci jednoho podniku, pfipadné pouze v jeho dil¢ich organizaénich jednot-
kach (zavodech, divizich). Pro tyto procesy je charakteristické, ze innosti procesu jsou vztazené pouze
k danému podniku nebo utvaru, tedy zejména k viastnim pracovnikiim podniku. Pfikladem interniho procesu je
fizeni vyrobni zakazky.

o Externi, mezipodnikové procesy, tj. procesy zahrnujici vztahy podniku k externim subjektim (obchodnim
partnerim, statni spravé), které pfekracuji hranice podniku. Jsou realizovany ¢astecné u dodavatell, u spo-
lupracujicich firem nebo pfimo u koneéného zakaznika. Hlavni charakteristikou téchto procest je, Ze €in-
nosti procesu se déli mezi nékolik subjektd, které si v ramci pribéhu procesu vzajemné predavaji vstupni
a vystupni informace a rovnéz material, produkty atd. Pfikladem takovych procest mize byt fizeni obchod-
nich zakazek.

Podle urovné Fizeni Ize procesy dale rozdélit na procesy strategického fizeni, taktického fizeni, operativniho fi-
zeni, podle oblasti fizeni, napf. na procesy financniho Fizeni, obchodni procesy, procesy fizeni majetku atd.

1.4 Podnikovy informaéni systém

Tak jak jsme jiZ uvedli v obecné roviné v kapitole 1.2, i podnikové informatika si formuluje informaéni systém.
ProtoZe podnikova informatika se soustfeduje na podnik, pak tento systém oznaCujeme jako informacni systém
v podniku anebo podnikovy informacni systém.
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Jeho uéel, respektive cilové chovani je dano zakladnim poZadavkem podniku na soulad ICT a podnikovych
procesu, resp. na adekvatni podporu podnikovych procest informaénimi a komunikacnimi technologiemi
(business-IT alignment). V souCasné dobé je podnikovy IS ¢asto i nositelem novych obchodnich pfileZitosti,
nové podoby podnikani nebo zvySovani celkové efektivity podniku. Prvky podnikového informacniho systému
jsou lidé, ICT a data.

Lidé pfedstavuji vyznamny prvek v informacnim systému. V podnikovém informacnim systému budeme roz-
délovat lidi do dvou zakladnich kategorii — lidé jako uzivatelé informaci a ICT personal (informatici).

Lidé jako uzivatelé informaci pfedstavuji pracovniky, ktefi bezprostfedné pracuji s informaénim systémem
avyuzivaji jeho vysledku. Jsou to pracovnici nejriznéjsich podnikovych dtvart, napf. Gétaren, obchodnich, per-
sonalnich, vyrobnich a dalSich oddéleni. Jsou to manaZefi v celé fidici struktufe podniku, obchodnici, technici,
administrativni pracovnici, ktefi sbiraji data, aktualizuji datové baze, zpracovavaji obchodni dokumenty a nej-

i externimi informatiky na pfipravé a realizaci novych feSeni a uloh. Role uZivatele tak predpoklada:

samostatnou obsluhu aplikacnich software a interpretaci ziskanych vysledk,

sledovani a analyzy stavu provozovanych aplikaci, specifikaci pfipadnych problémda,

formulaci novych potfeb a poZadavkd vzhledem k potfebam podniku i ke zménam v legislative,
ureni vazeb dané aplikace k ostatnim aplikacim,

formulace zadani novych, resp. rozvoje stavajicich aplikaci IS/ICT.

V roli vlastnika chapeme majitele podnikl a ¢leny predstavenstva nebo dozor€ich rad. RozliSeni mezi viastni-
kem a uzivatelem je vyznamné pro ¢asto odli§ny vztah obou téchto skupin k vyvoji a provozu informaéniho sy-
stému - vlastnik ho financuje, rozhoduje o jeho rozvoji a investicich do néj, uzivatel ho bezprostfedné vyuziva.
Piedevsim vlastnik musi realné posuzovat Uroven informatiky svého podniku, jeji oGekavané a skute¢né efekty
a naklady s ni spojené.

Roli partner se rozumi vSichni pracovnici dodavatell, zakaznik( a dalSich externich organizaci, ktefi riznou
mérou vyuzivaji informace a informacni sluzby poskytované informatikou daného podniku anebo do jejich data-
bazi vstupuji a zadavaji vlastni (externi) data, napf. nové nabidky zboZi, informace o misté a stavu dodavaného
role vétsi vyznam.

Role informatik(i rozliSujeme na interni, tj. pracovniky Utvard informatiky v ramci vlastniho podniku, a externi,
tj. dodavatele technickych a softwarovych produktl a poskytovatele riznych druht sluzeb. Jsou to lidé plsobici
v pocitacovych, softwarovych nebo konzultaénich firmach.

Informatikem, respektive IT odbornikem je ten, ,jehoZ pracovni zafazeni vyzaduije specifické informatické
dovednosti a znalosti o tvorbé, nasazeni a provozu informacnich a komunikaénich technologii a o vyuziti ICT
v aplikaéni oblasti* (Doucek a dalsi, 2007).

K zakladnim rolim patfi (Doucek a dalsi, 2007):

e Byznys analytik — architekt. K jeho zakladnim aktivitdm patfi:
= analyza, navrh, standardizace a optimalizace podnikovych procest a podnikové organizace,
= analyza a navrh byznys efektt dosahovanych prostfednictvim IS/ICT,
= analyza a navrh Fizeni znalosti v organizaci,
= analyza rizik IS/ICT a zaji$tovani kontinuity podnikanti,
= navrh informatickych sluzeb podporujicich podnikové procesy,
= nasazeni a kastomizace standardniho software,
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= navrh, vytvafeni a vyhledavani informacniho obsahu na podporu fizeni organizace.

V organizacich se v této roli miZeme setkat s nasledujicimi profesemi — analytik, navrhai podnikovych
procesu, byznys konzultant, implementator standardniho software, znalostni inZenyr, informacni zprostred-
kovatel, pracovnik competitive intelligence.

e Manazer rozvoje a provozu IS/ICT, mezi jehoz innosti patfi:
= vypracovani informacni strategie,
= vypracovani sourcing11 strategie,
= fizeni ICT projektu,
= fizeni informatickych sluzeb a jejich dodavky,
= fizeni provozu IS/ICT, jeho zmén, rizik, ekonomiky kvality a fizeni bezpe¢nosti.
K profesim, které tuto roli naplfuji, patfi — vedouci IT oddéleni (Utvaru)12, manazer projektu, manaZer provozu,
manazer bezpecnosti, manazer kvality IS/ICT a manazer ekonomiky IS/ICT.

e Obchodnik s ICT produkty a sluzbami zajistuje:
= marketing, prodej, nakup ICT produktd a sluzeb (véetné formulace definované trovné sluzeb'),
= dle principli sourcing strategie fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahl a vyjednavani s partnery
z riznych narodnich a podnikovych kultur.
V této roli vystupuje fada profesi — napf. obchodnik s ICT produkty a sluzbami, pracovnik fidici dodavky ex-
ternich produktd a sluzeb do organizace, manazer klicovych zakaznik.

e Vyvojar nebo IS architekt, k jehoz aktivitam patfi:
= analyza a navrh aplikaci IS, véetné navrhu technologické a datové architektury IS/ICT organizace,
= névrh databazi vCetné dolovani dat z nich,
= programovani, testovani a dokumentace aplikaci,
= UdrZba a sprava verzi ICT a integrace.
V této roli se jde setkat s fadou profesi — napf. vyvojar, programator, tester, systémovy integrator, ICT archi-
tekt, manaZzer vyvoje aplikacnich systému a technologii.

o Spravce aplikaci a IT infrastruktury zajistuje typicky fadu aktivit — napf. spravu aplikaci, databazi, dato-
vych sklad(i, komunikaénich siti, zakladniho software, technickych prostfedk, webu véetné spravy konfigu-
raci vySe uvedenych prostfedk a také podpory uZivateld aplikaci. Roli €asto zastupuiji nasledujici profese:
spravce aplikace, databaze, sité, dat, bezpeCnosti, ale také tfeba pocitacovy technik apod.

Data (podnikova data15), jakozto dal$i prvek podnikového informaéniho systému predstavuji zaznamenana
fakta o vSech podstatnych skutecnostech, které souviseji s aktivitami podniku. V zasadé je Ize rozdélit do tfi kli-
Covych skupin na:16

1 Principy formulujici, které sluzby, procesy a zdroje vlastnit (a interné spravovat) a které nakupovat od partnera.
12" Chief information officer (CIO)

13 Service Level Agreement (SLA)

% Account manager

15 Kroms podnikovych dat ale IS/ICT zahmuije i dal$i data — viz kapitola 3.

16 Die (Kumar a dalsi, 2004)
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e Data o spolec¢enskych podminkach podnikani. Do této skupiny zahrnujeme zaznamenané Udaje o poli-
tickych a statnich o€ekavanich v oblasti Grovné stability prostfedi, demografickych, socialnich a ekonomic-
kych trendech, rozvoji technologii, jakoZto inhibitoru vzniku novych produktl a sluZeb. Dale zde zahrnujeme
Udaje o faktorech ovliviiujici vyrobu, jako jsou pracovni sila, material a kapital.

o Data o trhu, kam zafazujeme data o poptavce po komoditach podniku, tj. zboZi a sluzbach, o stavu konkuren-
ce, resp. jeji vykonnosti, aktualnich aktivitdch a planech, o rozvoji komodit, ocekavanych flzich a akvizicich.

¢ Interni data podniku tvofici pfedpoklady k tomu, aby podnik mohl reagovat na své okoli. Do této skupiny patfi
plany a pfedpovédi prodeje, véetné finanénich pland, Udaje formulujici pozadavky na alokaci podnikovych
zdroju. Patfi sem i data o drovni vnitfni nabidky zdrojd, {j. pracovni sily, kapitalu, stroju a zafizeni a data
o pfipadnych omezenich fungovani podniku, procedurach a pravidlech fungovani podniku.

Informaéni a komunikacni technologie predstavuji Sirokou $kalu technickych prostfedkd a programového
vybaveni. Termin technickeé prostiedky (hardware — HW) vznikl z potfeby oddélit fyzicky aspekt pocitacd,
komunikacnich prostfedkd a dalSich technickych zafizeni od programu, které jsou do téchto zafizeni vklada-
ny a které s témito zafizenimi manipuluji. Pro souhrn vSech programu se pouziva termin programové vyba-
veni (software - SW).

Technicke prostredky zahrnuji pocitace, pfidavna zafizeni poCitacl, samostatné nosice dat, kancelafska
zafizeni, komunikacni prostiedky (telekomunikacni a poCitacové sité, véetné koncovych zafizeni) a dalsi spe-
cializovana zafizeni (napf. linky pro baleni listovnich zasilek, generator elektrického proudu apod.).

Komplex programového vybaveni rozdélujeme do tfi zakladnich skupin:

e Zakladni programové vybaveni (zakladni software - ZSW), kam patfi software, ktery umozfuje provozovat
programy z ostatnich skupin programu, zajistuje komunikaci programd, které jsou provozovany na riznych
pocitaCich a které jsou propojeny v siti, a také prostfedky, které umoznuji efektivné integrovat programy do
vétsich celkd.
o Aplikacni programové vybaveni (aplikacni software — ASW), které realizuje zpracovani informaci a pod-
poru podnikovych procesu. V podniku se jedna o nasledujici kategorie ASW:
= aplikacni software transakéniho charakteru, ktery je orientovan na informacni podporu a automatizaci
obchodnich transakci, jako jsou e-commerce aplikace, fizeni vyroby apod.;

= aplikacni software pro podporu rozhodovani na vSech trovnich fizeni (strategické, taktické a operativni);

= aplikacni software pro podporu rozvoje a inovaci produktd a sluzeb podniku;

= infrastrukturni aplikaCni programové vybaveni, které zahrnuje podporu aktivit napfi¢ organizaci (pfipad-
né jsou soucasti vySe uvedenych ASW) a kam patfi napf. sprava dokumentl a obsahu, fizeni pracovnich
tym0 apod.

¢ Programové prostiedky pro podporu vyvoje ASW, jeho implementaci a sledovani provozu IS/ICT.

Obr. 1.3 schematicky znazorfiuje ICT. ICT uvedené v obrazku rozdélime z diivodu efektivnéjsiho Fizeni infor-

macniho systému na dvé kategorie. Obsahem prvni bude aplikacni programové vybaveni, u zbylych ¢asti ICT
zGistaneme u oznaceni informaéni a komunikacni technologie.
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Obr. 1.3 Zakladni skupiny prostfedku tvofici ICT

Aplikaéni programové vybaveni, ICT, data a ICT persondl jsou zérover zdroji podnikové informatiky (Boh a dalsi,
2006-2007). ICT a ICT persondl jsou zakladnou pro sou¢asné i budouci aplikacni programové vybaveni
a prostfedim pro uloZeni a transparentni zpfistupnéni dat a vytvareji tzv. ICT infrastrukturu "informagniho Sy-
stému (Davenport a dal$i, 1992).

Vedle vySe uvedenych zdroju podnikova informatika vyuziva i dalsi zdroje:

spole¢né zdroje organizace (infrastrukturni zdroje) — energie, majetek (budovy, kancelaiské zafizeni), pra-
vidla a smérnice apod.,

infrastrukturni zdroje segmentu trhu (napf. de jure a de facto standardy v daném oboru),

vefejné (spolecenské) infrastrukturni zdroje (napf. vzdélani, pravo, telekomunikace apod.).

ICT infrastruktura (viz obr. 1.4) je svému okoli poskytovana formou sluzeb (Weill, 1992).

Ke sluzbam spojenym s fyzickou Casti infrastruktury patfi dle Weilla (2002) tyto sluZby:

Sluzby komunikacnich kanald, které zahmuji fizeni a integraci vSech elektronickych komunikacnich kanalt,
které organizaci propojuji se zakazniky a partnery. Jedna se napf. o internet (Web, ICQ, e-mail), klasickou
postu (naskenovanou anebo oznagenou), telekomunikace (fax, telefon), EDI (Electronic Data Interchange)
apod.

Sluzby spojené s Fizenim rizik a bezpeénosti IS/ICT, v nichz je zahrnuto zaji$téni stanovené drovné in-
formaéni bezpecnosti, ktera je reprezentovana sadou vlastnosti (dlvérnost, integrita, dostupnost, proka-
zatelnost, spolehlivost, nepopiratelnost), a také vytvofeni prostfedi divéryhodnosti IS/ICT pro vSechny
zainteresované strany (zakaznici, partnefi, zaméstnanci, vlastnici).

Komunikaéni sluzby orientované na zajisténi pfenosovych tras mezi jednotlivymi misty zpracovani byznys
aplikaci prostfednictvim pocitacovych a telekomunikacnich siti.

Sluzby spravy dat. Jejich cilem je nabidnout takové prostfedi, které umozni fidit data nezavisle na aplika-
cich, véetné zajisténi jejich transparentni dostupnosti pro vSechny, ktefi data vyzaduji.

3

ICT infrastruktura je dale rozsifena o IT procedury, které propojuiji ICT personal a ICT (Darnton a dal$i, 1992) a umoziuji jejich vyuZiti
v IS/ICT. V nasi publikaci nebudeme IT procedury chépat jakoZto samostatny zdroj.
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Sluzby spravy ICT vybaveni jsou orientovany na aktivity spojené se spravou a fizenim technologickych prv-
kU infrastruktury (hardware i zakladni software) a zahrnuji napf. spravu koncovych zafizeni, serverd, ale
také sestaveni vhodného prostfedi pro vyvoj a implementaci novych systémda (byznys aplikaci).

Sluzby spravy infrastrukturnich aplikaci. Nékteré aplikace (napf. sprava lidskych zdrojl, sprava doku-
mentd, UCetnictvi apod.) jsou vyuzivany napfic organizaci. Takové aplikace jsou zafazeny do ICT infrastruk-
tury s cilem nabidnout unifikované a sdilené sluzby t&chto aplikaci tam, kde jsou potfeba.

Aplikace e

i . Sdilné sluzby !
! Rizeni komunikaénich kanall ICT infrastruktury i
i Rizeni rizik a bezpe&nosti !
! Sprava komunikaci IS/ICT fizeni i
E Sprava dat Architektura a standardy | |
i Spréava ICT vybaveni ICT vzdélavani i
i Sprava infrastrukturnich aplikaci ICT vyzkum a vyvoj i

@ ICT personal

ICT infrastruktura

Infrastruktura organizace
Infrastruktura segmentu trhu
Spolecenska infrastruktura

Obr. 1.4 Sluzby a zdroje tvorici ICT infrastrukturu

Ke sluzbam orientovanym na fizeni patfi:

Sluzby Fizeni IS/ICT, tedy komplex sluZeb spojenych s planovanim, fizenim a koordinaci projektt IS/ICT,
SLA (Service Level Agreement) apod.

Sluzby spojené s formulaci architektury IS/ICT a adopci ICT standardu. Do této skupiny sluzeb se zahr-
nuji klicové politiky a pfistupy, kterymi formulujeme uziti ICT a stanovujeme budouci rozvoj IS/ICT tak, aby
byl v souladu s cili organizace, reprezentovanymi formulovanou strategii.

Sluzby spojené s ICT vzdélavanim. Do této kategorie patfi jak Skolici sluzby v uziti IS/ICT tak i takové vzdé-
lavani manazeru, které jim umozni identifikovat hodnotu ziskanou uzitim a investovanim do ICT.

Sluzby zaméfené na vyzkum a vyvoj se orientuji na hledani novych moznosti a pfilezitosti, které mize ICT
podniku nabidnout.

Klicovymi vlastnostmi prvkil je Uroven schopnosti prvkl pruzng, hbité a efektivné reagovat na poZadavky okoli
systému (Byrd a dal$i, 2000) a vyjadiuji se:
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e Schopnosti byt integrovan do vétsiho celku, kterou vyjadfujeme schopnosti byt propojen s jinym prvkem
(at jiz se nachazi uvnitf anebo vné organizace) a Urovni kompatibility (slucitelnosti a snaSenlivosti) integro-

vanych prvkd.

e Urovni modularity, tj. stupném zpéisobilosti ke zméné a k rozsiteni bez zavaznych dopadii na celek, kterou
charakterizujeme granularitou funkcionality, jeZ komponenta pro celek nabizi, a mirou, do jaké je kompo-

nenta transparentni ostatnim prvkam.

e Urovni znalosti, zkusenosti a dovednosti, pficemz se o¢ekava, Ze disponuiji technickymi znalostmi a zku-
Senostmi (napf. jsou schopny spravovat napf. operacni systémy, pocitacové sité, databaze anebo také
programovat v konkrétnim prostfedi apod.), maji dispozici k porozuméni, kde a jak nasadit ICT tak, aby
efektivné podpofily cile organizace, jsou schopny porozumét podniku a maji dispozici k nalezeni odpovidaji-
cich feSeni a také disponuji dovednostmi v oblasti fizeni (napf. planovani, organizovani, vidcovstvi apod.,

vetné schopnosti pracovat v kolaborativnim prostredi).

Na konec mizeme schematicky (viz obr. 1.5) znazornit podnikovy informaéni systém a jeho vztah k podniku.

Technologie

Podnik (technicky systém)

.

Podnikové procesy

Y

¢

T S
: Systém Lidé : Informfaéni
| fizeni I systém
_——n -/-'/
/ 4
'Uiivatele" Informacni
informaci systém
a ICT personal

3

> Aplikace (zpracovani) > /

2

)

Obr. 1.5 Podnikovy informacni systém a jeho vztah k podniku
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Podnikovy informaéni systém je subsystémem podniku a dodava vhodné informace. ICT v ném hraji roli tech-
nického systému18, ktery je vyuZivan pfi zpracovani dat. Aplikace hraji roli dodavatele informaci. ICT personal
realizuje sluzby spojené s fizenim informacniho systému.

1.5 Podnikova informatika
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Na zakladé vy3e uvedenych informaci Ize formulovat obsah podnikové informatiky. Lze ji chépat jako aplikaci,
proces a systém.

V pfipadé, kdy chapeme podnikovou informatiku jako aplikaci, pak je jeji obsah totoZny s obsahem informati-
ky, kterou jsme uvedli na poCétku této kapitoly, jen s tim, Ze se omezujeme na prostfedi podniku jakoZto sy-
stému. Definice podnikové informatiky potom zni:

| Podnikova informatika ,studuje” vyjadieni a podobu informaci, jejich zpracovani a prenaseni
v podniku.

Na ,studium®, respektive na jeho systematicnost je mozné, podobné jako to formuluje Kotler (Kotler a dalsi,
2007) v oblasti marketingu, nahlizet jako na proces. Potom:

E.:} Podnikova informatika je komplexnim procesem zajisténi informacnich potfeb spojenych s vyko-
navanim a fizenim aktivit (procesu) podniku.

Uvedena definice akcentuje procesni pfistup, v jehoz ramci jsou informaéni potfeby zajistovany, pfiemz kom-
plexni proces fesi i situace, kdy neexistuji vhodné transformacni mechanismy, tj. musi byt ,vytvofeny“. Podniko-
vy informacni systém je pak prostfedkem, ktery je vyuZivan v uvedeném procesu.

V z&sadé existuje Fada pfistupU, které zacleriuji aktivity podnikové informatiky jakoZto Gtvaru (IT dtvar) pod-
niku do jeho organizaéni struktury (VofiSek a dalsi, 2008).

Ve stabilnich organizacnich strukturach® je IT Gtvar za¢lenén jako samostatna odborna organizaéni jednot-
ka zajistujici funkce rozvoje a provozu podnikového informacniho systému (viz obr. 1.6a) anebo IT utvar je sice
samostatna organiza¢ni jednotka, ale na niz8i organizaéni urovni, {j. je podfizena jiné organizacni jednotce,
zpravidla financim (viz obr. 1.6b). U velkych podnikd, nadnarodnich korporaci apod. pak existuje kombinace
obou pfistup a na Grovni vedeni spoleénosti existuje tzv. strategicky IT Utvar a u jednotlivych poboéek pak jejich
vlastni IT dtvary. U flexibilni organizacni struktury20 se vyuziva maticoveé struktury (viz obr. 1.6¢), ve které jsou
vzéjemné propojeny dvé organizaéni struktury vytvorené dle odli$nych kritérii. Casto se Ize setkat také s projek-
tovou organizaéni strukturou, ktera se vyznacuije tim, Ze napfi¢ funk&nimi organizacnimi jednotkami jsou vytva-
feny realizaCni tymy pro jednotlivé projekty (viz obr. 1.6d).

18 Technickym systémem v podniku rozumime mnozinu prostredk, které jsou vyuZivany pfi zpracovani vstupl na vystup.

9 Vlyznaéuiji se specializaci, centralizaci a vysokou formalizaci. Pfi klasifikaci organizacnich struktur podle délby pravomoci patfi k histo-
ricky nejstar§im organizacni struktura, ve které je jednoznaéna vazba mezi podfizenym a nadfizenym (tj. podfizeny ma vzdy pouze jed-
noho nadfizeného) a ktera je nazyvana liniova.

2 Vyznaduji se decentralizaci, malou formalizaci, Sirokym rozsahem fizeni a mezitroviiovymi a mezifunkénimi tymy.

Podnikova informatika



[ V)’/r[oba J [ Néll<up J [ Prcidej J [Fineince} [Markleting} [Personlalistika] [ IT ClltvarJ

(a) Model funkéni organizacni struktury

[ Vyr[oba } [ Né\lkup } [ Pr(;dej } [Fin;nce} [Markleting} [Personlalistika]

(b) Postaveni ,IT utvaru“ ve vztahu podfizenosti k jiné organizaéni jednotce

1

(c) Model maticové organizacéni struktury (d) Model projektové organizacni struktury

I 1 [ I 1 I 1

istri V Rizeni . - ;
{ Sklad } [Dlstrlbuce} { IT utvar} { projekt } { Finance } [Marketlng} { IT utvar} { Obchod }

W

Projekt B

O—O—0—

Obr. 1.6 Pozice podnikové informatiky jako dtvaru v podniku (zdroj: Vofisek a dalsi, 2008)

Z kapitoly vénované vymezeni podnikové informatiky vyplyvaji nasledujici zavéry:

o ,informace" je zprava o tom, Ze nastal urcity jev z mnoZiny moznych jev(, a tim se u nas (u pfi-
jemce) snizuje (nebo zcela odstrafiuje) neznalost o tomto jevu;

o informacni systém pfedstavuje konzistentni uspofadanou mnoZinu komponent spolupracuiici za
Ucelem tvorby, shromazdovani, zpracovani, pfenaseni a rozsifovani informaci;

o podnikova informatika je komplexnim procesem zajiSténi informacnich potfeb spojenych s vyko-
navanim a fizenim aktivit (procest) podniku.
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2. Informacéni a komunikacni technologie

Informacni a komunikacni technologie jsou zdrojem podnikové informatiky, prvkem informacniho systému
a soucasti ICT infrastruktury informacniho systému.

Cilem této kapitoly je vytvofit zakladni obsahovy prehled informacnich a komunikacnich technologii
jako predpoklad pro lepSi pochopeni moznosti aplikaci podnikové informatiky.

Jak jsme jiz uvedli v kapitole 1.4, pfedstavuji informacni a komunika¢ni technologie (ICT) komplex technickych
a programovych prostfedkl véetné komunikacnich prostfedk, které umozriuji zpracovani aplikaci a manipulaci
s daty. Soucasti ICT je i vyjadfeni principidlniho uspofadani komponent ICT, které oznaCujeme pojmem vypo-
Cetni model a které formuluje také principy zpracovani aplikaci.

2.1 Technické prostiedky

Technické prostiedky tvofi Siroka Skéla riznych zafizeni (stroje a pfisluSenstvi), zejména pak:

pocitaCe, jejich pfidavna zafizeni a samostatné nosice dat,

technické prostfedky komunikaénich siti (napf. modemy, pfenosové linky apod.)1,

kancelafska zafizeni (napf. skartovaci stroje apod.) a

specializované technické zafizeni (napf. linky pro baleni listovnich zasilek, generatory elektrického proudu
apod.).

2.1.1 Pocitace

Pocitac je strojem, jehoZ strukturu popsal matematik John von Neumann (von Neumann, 1945) s tim, Ze je ne-
zavisla na zpracovavanych problémech. Pro feSeni problému se musi zvenci zavést a do paméti pocitace ulozit
navod na jeho zpracovani (program). Neumannem popsany technicky systém2 se v podstaté ve zdokonalené
podobé pouziva dodnes. Rozrostl se pouze podet riznych pridavnych zafizeni, propojeni na spotfebni elektro-
niku a zajiSténi komunikace v sitich.

Klasifikovat pocitace je v dnedni dobé velmi obtizné. Jednou z moznosti je Klasifikace podle generaci®.
ProtoZe v§echny souc¢asné poditaCe patfi do tzv. étvrté generace, volime jako klasifikaéni hledisko zptisob vy-
uziti pocitace. Na jeho zakladé se déli pocitace na tzv. osobni poéitace (PC — Personal Computer), a sluzebni
pocitace (server).

1
2

Vénovat se jim budeme v kapitole 2.3 a pfiloze 6.
Jeho obsahu a principlim se vénuje pfiloha 2.
5 vz napi. Wikipedia: Historie pocitacti (http://cs.wikipedia.org/wiki/Historie_pocitacu)

Informaéni a komunikaéni technologie

37



38

Osobni pocitace pfimo zpracovavaji pozadavky uZivatell anebo vizualizuji (zobrazuji) vysledky zpracovani
jinych, zejména sluzebnich pocitacl. Osobni pocitace Ize rozdélit na nepfenosné, pfenosné a mobilni:

¢ Nepienosné osobni pocitace (stacionarni, desktop) jsou tvofeny skFini, ktera obsahuje zakladni komponenty,
déle jsou tvofeny samostatnym zobrazovacim zafizenim (monitorem) a vstupnimi zafizenimi (klavesnici
a mysi). Specifickym pfipadem neprenosného PC je tzv. pracovni stanice, ktera je vybavena dostatecnou ka-
pacitou a vykonem pro zpracovani naroénych vypo¢td, napf. v oblasti konstrukénich praci (CAD — Computer
Aided Design), zpracovani videa apod.

e Prenosné osobni poCitace (notebook, laptop) sdruzuiji vSechny komponenty, véetné zobrazovaciho a vstupni-
ho zafizeni, do jedné skiing. Vedle toho umozriuji vyuzit baterie jako zdroj napajeni. Z divodu vétsiho kom-
fortu prace se Casto vyuziva i externich vstupnich a vystupnich zafizeni. Lze pfitom vyuzititzv. ,docking sta-
tion“ anebo replikator portl, coZ jsou propojovaci moduly, k nimZ jsou jednotliva zafizeni jiz pfipojena
a pomoci standardizovaného rozhrani k nim Ize jednoduse pfipojit i cely pfenosny pocita¢. V kategorii note-
book( se objevuje i varianta tzv. netbookd, ktera je kompromisem mezi vysokou mobilitou (nizka hmotnost
a mala velikost) a nizkou cenou na strané jedné, a nizsi pouZitelnosti a hor$i ergonomii na strané druhé.

e Zasamostatnou skupinu Ize povazovat zafizeni ozna¢ovana jako mobilni (Handheld, Personal Digital Assis-
tant, mobilni komunikatory), ktera umoznuji realizovat operace jako osobni pocita¢ a navic je mozné se
S nimi pfi praci pohybovat.

Specifickou kategorii osobnich pocitacd, ktera vSak nesouvisi s podnikovou informatikou, jsou pocitace, které
se oznacuji jako Home Media Center (centra doméaci zabavy). Zpravidla se jedna o vyhrazeny osobni pocitac
nebo specificka zafizeni (napf. herni konzole) se specifickou programovou vybavou. Ta je orientovana na pre-
hravani a zaznamenavani rznych multimedialnich dat (hudba, video, film apod.), na moznost sledovani a za-
znamenavani televizniho vysilani a také na pfipojeni do sité internet. Vedle funkénich pozadavki (véetné nizké
urovné hluku) se na takova zafizeni kladou i poZadavky estetickeé.

Sluzebni pocitace vykonavaji své ¢innosti na zakladé pozadavkd osobnich €i jinych sluzebnich pocitacu,
tzn. Ze uzivatel na né prostfednictvim osobniho pocitaCe pfenasi pozadavky na zpracovani. ProtoZe musi ob-
sluhovat velké mnoZstvi poZzadavky a musi pracovat nepretrzité, je nutné, aby jejich technicka a technologicka
konstrukce byla k tomu pfizpisobena. Pro zajisténi potfebného vykonu a vyuziti existuje nékolik kategorii slu-
Zebnich pogitacl:

e pocitace stfedni tfidy (Midrange) — pouzivané pro feSeni tloh na urovni pracovnich tymd a menSich orga-
nizaci,

o stfediskové pocitace (Mainframe) — pouZivané pro Ulohy na drovni vétSich organizaci,

e superpocitaCe (Supercomputer) — pouzivané pro feSeni velmi sloZitych technickych vypoctd, provadéni si-
mulaci v oblastech molekularniho nebo genetického vyzkumu, kosmického vyzkumu apod.

Sluzebni poditace mohgu vypadat obdobné jako osobni poéitace, tj. jsou u nich pouzity obdobné skfiné, zpra-
vidla s jinymi rozméry. CastéjSim pfipadem je jejich osazeni do specialnich ramui (rack).
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Obr. 2.1 Servery spolecnosti IBM, prvni ve skfini obdobné PC, zbylé pro osazeni do ramu

2.1.2 Dalsi technické prostiedky

V podnikové informatice se vyuZivaii vedle pocita&li a jejich periferii i dal$i technické prostredky. Rada téchto
prostfedki souvisi se zajiSténim bezpecnosti informacniho systému, jsou to zejména:

o prostiedky chranici systém pfed vypadky elektrického proudu (UPS, dieselové generatory) a pfed kolisa-
nim elektrického napéti (pod- a pfepétova ochrana),

o prostfedky zajiStujici poZadované klimatické podminky (klimatizace, v€etné zajisténi vhodné vlhkosti
vzduchu),

e prostiedky protipoZarni ochrany,

o prostiedky ochrany pfed neopravnénym vstupem (elektronické zamky, dohledové systémy) atd.

Dal3i skupina prostfedk( pak souvisi s konkrétni aplikaci, nap.:

o skartovaci zafizeni v definované tfidé bezpecnosti pro nevratné zniceni tiskovych vystupt a optickych diskd,
o specializované linky pro baleni velkého objemu tiskovych vystupl apod.

2.2 Zakladni programové vybaveni

Uvedli jsme, Ze do poCitace musime zavést program, kterym feSime konkrétni typ dlohy. MnoZina vSech programi
tvofi programové vybaveni. Z ryze praktickych divodi doSlo k rozdéleni programového vybaveni na programové
vybaveni realizujici zakladni funkce (z&kladni programové vybaveni) a aplikani programové vybaveni, které
implementuji zpracovani dodavajici podnikovym procestm informace.

Zakladni programové vybaveni (zakladni software — ZSW) pfedstavuje skupinu programového vybaveni,
které fadime do ICT a které aplikacim a prostfedkiim vyvoje aplikaci zajistuje:

e vhodné prostedi, ve kterém mohou byt aplikace provozovany, aniz by jejich provoz byl ovlivnén skute¢nosti,

Ze jsou provozovany na pocitaci urcitého vyrobce,
e moznost rlizné aplikace integrovat do (kvalitativné) vétsich celkd,
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¢ transparentni komunikaci mezi ¢astmi aplikaci ¢i mezi riznymi aplikacemi v pfipadé, ze jsou provozovany
na riznych poditagich.

Do zakladniho programového vybaveni fadime operacni systémy, podpirné programy (utility), sluzebni programy,
middleware a virtualizani prostfedky4.

2.2.1 Operacni systémy

Operacni systém poskytuje komplex veSkerych Fidicich funkci nezbytnych pro praci pocitace bez ohledu na to,
jaké aplikani programy se na ném provozuii.

t—:—. Operacni systém (OS — Operating System) je mnozina programd, ktera fidi vSechny ostatni
programy zpracovavané pocitacem.

Po spusténi poCitace je jadro operacniho systému (kernel) zavedeno do vnitini paméti pocitae v pribéhu
procesu ,bootovani“. Operacni systém pak poskytuje nasledujici funkce:

e Ridiaspravuje technické prostiedky pocitace, napF. pridéluje jednotlivym programiim as procesoru, ka-
pacitu vnitfni paméti, pfistup k vstupnim a vystupnim zafizenim apod.

e Vytvafi pro zpracovavané programy odstifujici vrstvu, aby programy mohly pracovat s riznym hardware
(1. odstifiuje je od technickych specifik komponent pocitace). OS komunikuje s technickymi prostfedky pro-
stfednictvim specializovanych programd, tzv. ovladaéu (driver), které jsou zpravidla vyvinuty vyrobcem
technického prostfedku a jsou tomuto prostfedku ,usity na miru“. Pro maximalni vyuziti schopnosti technic-
kého prostfedku je dllezité, aby jeho ovladace byly na pocitadi instalovany.

e Prostfednictvim souborového systému zajistuje pristup k datiim a programiim, které jsou uloZeny na dis-
cich a dalich vnéjSich pamétech pocitacu.

e Ridi zpracovani jednotlivych programi a v pripads jejich soub&Zného zpracovani uréuje, které programy
budou zpracovany, v jakém pofadi, kolik ¢asu jim bude pfidéleno a s jakou prioritou. V pfipadé, Ze pocitad
disponuje vice procesory, pak zajistuje rozdéleni zpracovani program( mezi né.

e Prostfednictvim sitovych rozhrani podporuje komunikaci mezi poéitaéi.

V sou€asné dobé je k dispozici cela fada operacnich systém(. Tab. 2.1 ukazuie jejich mozné rozdéleni a zaklad-
ni pfedstavitele.

S operaénim systémem komunikuji:

o Uzivatelé prostfednictvim definovaného uzivatelského rozhrani. To muze byt grafické, napf. znama
,okna* (Windows) nebo piikazové orientované. V pfikazové orientovaném rozhrani zadavame jednotlivé
pfikazy operacniho systému do pfikazového fadku, napf. u OS MS Windows pfikaz ,dir“ slouZi pro vypis ad-
resare. U grafického rozhrani vyuzivame polohovacich zafizeni k vybéru a spousténi pozadovanych akci,
pficemZ uvedené aktivity mohou byt vyvolany také riznymi kombinacemi klaves.

4 Prostredkam middleware, které Uzce souviseji s integraci aplikaci, se budeme vénovat samostatné v kapitole 16 a pfehled virtualizac-

nich technologii je uveden v pfiloze 5.
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¢ Programy prostfednictvim aplikacniho programového rozhrani (API — Application Programming Interface),
€0z je mnozina programovych funkci spojenych do programovych knihoven, které programy vyuzivaji pfi po-
Zadavku na sluzby operacniho systému. Tak mohou programy pfistupovat k souboriim na vnéjSich pamétech
pocitace (viz dale) anebo tfeba vyuZivat prvki grafického uZivatelského rozhrani (tlacitka, okna atd.)

Tab. 2.1 Pfehled operacnich systému

Pro osobni pocitace Serverové OS Pro mobilni zafizeni Specialni OS
e Rodina Microsoft e \Windows 2008 server e Pocket PC e |OS pro komunikacni
Windows (Window§ 98, o MAC OS Server e Palm OS zafizeni .
Windows XP, rizné Solaris Windows CE (routery/switche)
. . . [ ] [ ]
edice Windows Vista) _ Svmbian OS o TRON - nejrozsifengjsi
e Mac OS X e Red Hat Linux e Symbian OS na svété, pouzivany
o Linux o Novell Netvare e Android ve spotfebni elektronice
o AIX e Nucleus RTOS pouzity
e HP-UX v GPS zafizenich

Operacni systém chape data a programy uloZené ve vnéjsi paméti jako specifickou jednotku dat, kterou oznacu-
jeme terminem soubor.

! Soubor je v pocitatovém systému posloupnost (proud) bitt uloZenych jako samostatna jednotka.
= Zakladni operace se souborem zajistuje operacni systém (otevieni, teni posloupnosti bytd, zru-
Seni, pojmenovani, pfejmenovani apod.).

Soubory jsou organizovany a uloZeny v souborovém systému (filesystem) operacniho systému. Ten se vSak
nezajima o vnitni usporadani konkrétniho souboru. To zajistuji jiné programy, jejichz ukolem je usporadat
data do vhodné posloupnosti a této posloupnosti rozumét (tfeba program pro Upravu fotografii, ktery zna jak
usporadat data pro konkrétni format uloZeni). Viyjimkou jsou soubory, které obsahuiji spustitelny program. Ope-
racni systém musi rozumét uspofadani tohoto programu, aby byl schopen zajistit jeho vykonani (zpracovani).
Operacni systémy nabizeji nékolik rlznych souborovych systém, které se lisi poskytovanou funkcionalitou
(strategie ukladani soubor a pfistupu k nim, ochrana souborti apod.).?

Souborovy systém se na pevné disky (Ci jiné vnéjsi paméti) diva pohledem tzv. svazki (oddild). Jeden
svazek mUze byt umistén na jednom nebo u nékterych OS na vice pevnych discich a zaroven na jednom pevném
disku mize byt vice svazkd. Svazky jsou pak rozdéleny na tzv. klastry (cluster) nebo sektory s definovanou
velikosti. Klastry si Ize pfedstavit jako ,buriky véelich plastvi“. Soubor, ktery je v souborovém systému ulozen,
zabira i nékolik klastr, pfiemz plati, Ze soubor nemusi zabirat za sebou jdouci klastry. V takovém pfipadé se
hovofi o fragmentaci souboru. V pfipadé, Ze soubor neobsadi cely klastr, pak misto, které ,zbylo", jiz nemize byt
doplInéno jinym souborem. Informaci o misté uloZeni souboru si souborovy systém udrzuje v alokacni tabulce.

Vysoka fragmentace soubort zplisobuje prodluzovani ¢asu pfistupu k souboru, a proto je vhodné pravidelné
fragmentaci soubord kontrolovat a pfipadné provést tzv. defragmentaci, neboli pfeusporadani soubort tak, aby
soubory zabiraly sektory kontinualné.

5 Napf. u operacnich systémt MS Windows XP je v nabidce souborovy systém NTFS (New Technology File System), FAT (File Allocation
Table) a FAT32 (Rozsifeny FAT), u Unixovych operaénich systému je to napf. UFS, ext2, ext3 ReiserFS, NFS.
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Souborovy systém nabizi téZ prostiednictvim svého rozhrani i logicky pohled na soubory. Ve vétsiné OS
se jedna o hierarchickou (stromovou) strukturu, kde kofenem (roof) struktury je bud pfislusny svazek (OS MS
Windows) ¢i obsahuje jeden strom pres vSechny svazky (OS Unix). Jeho oznacovani vychazi z pouzitého ope-
raéniho systému, napf.:
vramci OS MS Windows jsou pojmenovany pismeny anglické abecedy s oddélovacem ., napf. a:, f: apod.;
v OS Linux je prvni disketova jednotka pojmenovana jako /dev/fd0, prvni disk s rozhranim IDE je pojmeno-
van jako /dev/hda.

Jednotlivé trovné hierarchické struktury obsahuji jak bézné soubory (napf. datové), tak i soubory specialni —
tzv. adresare (directory, resp. slozky soubor(). V ramci adresare pak jsou opét umistény soubory pro danou
Uroven a vétev stromu. Kazdy adresaf obsahuje minimalné dva soubory, které umoZniuji pohyb po adresafové
struktufe. Jeden se jmenuije (tecka) a je to soubor, ktery v adresarové struktufe ukazuje na aktudini adresar.
Druhym je soubor (dvé tecky), ktery ukazuje na nadfizeny adresar. V fadé pfipadu tyto soubory nebyvaji zobra-
zovany, pfipadné jsou nahrazeny néjakou ikonou (viz obr. 2.2).
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divag-zg-x 27 Eoat

Bl

4096 Aps 15 22410 ek

drumr-sr-z 217 mot root 1G24 Har 4 IXul0 . 4,.00.2008 2210 LOTR

drwzz-xg-x 23 oot oot 1024 Maz 4 22:10 .. 4.00.Z008 21+10 Ld id 44
=ruaz=xi~x J oot oot JICE4 Apr 10 1007 omoc.himl I9.04.200T DTS5 21 02 neco.bEml
=ruerwer== 1ot oot 1504 Apr 15 11139 pead.me 15.04.2000 23010 <DIR> [

15043008 1N

1 284 zemd.m

Vyps adresafe v Lineas

Vypis adresd'e ¥ MS Vandows [p ik fdek)

=i 15 Tt Cnmmrnties .52 - ¥VECKA TETRA FROCMICEA T
g.:,, | =S | st (mafd PRy W [whved Eerdepeey e Hip—_s |
TEjmifEivss|aEan|70 5] |
— - — N b (= 00 A 5 Y TR T e v
J [rr— - pror=m— s el st e i o ea
Ec l u | [t
o : - R R = MR 15 0 008 230 —
abr e beves it e W | crm T N T O 00T 07 5 e
[ ke ] e e ¥ 15 0 00N 270
i |ES g, | D0 TIRE e 07 T ety 0 1 slalaik |
l :-l.u-ﬂh-mnu-—b .-l

Vipis adresale v M S Windows (pelizkumni) Vs adne shie v MS Windows [sprive 8 oubosd)

Obr. 2.2 Viypis adresare

Souborovy systém definuje i zplisob pojmenovani soubord. Jedna se predevsim o strukturu jména souboru.
Jméno je tvofeno posloupnosti povolenych znaku s tim, Ze mGze obsahovat rozsifeni (extenze). Roz-
Sifeni se uvadi za oddélovac (znak tecka). K nepovolenym znakidm ve jménech soubort patfi napf. v MS Win-
dows:\ [:*?7%<>].

Celé jméno souboru je pak tvofeno cestou vedouci od kofene stromu k tomuto souboru, véetné jména sou-
boru. Jednotlivé Easti cesty se oddéluji specialnim znakem — oddélovacem, napf. u OS MS Windows je to znak \
(zpétné lomitko, backslash), v OS Unix znak / (normalini lomitko, slash). Souborovy systém v oblasti jmen obvykle
podporuje:
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¢ Dlouha jména soubord. Jméno souboru bez rozsifeni je delsi nez 8 znakl a kde rozSifeni je delsi nez 3
znaky, napf. technologie.docx.

¢ Narodni abecedy a mezery ve jménech soubor(i. Lépe je vSak se znakiim narodnich abeced ve jménech
vyhnout, a to z diivodu pfenositelnosti soubor( mezi riznymi operacnimi systémy. Je rovnéz vhodnéjsi na-
misto znaku mezera pouzivat znak _ (podtrzitko) anebo znak — (pomi¢ka), napf. informacni-a-komuni-
kacni-technologie.docx.

¢ Vicenasobnou extenzi, kde jméno souboru mizZe obsahovat vice nez jedno rozSifeni, napf. technolo-
gie.tar.gz.

e RozliSovani znaki, tzv. case-senzitivitu, {j. rozliSovani velkych a malych pismen (verzalek a minusek) ve
jménech soubord. OS MS Windows, ktery toto rozliSovani nepodporuje, pak jmény Technologie.docx,
TECHNOLOGIE.DOCX, technologie.Docx apod. pojmenovava stejny soubor, zatimco napf. u OS LINUX
vySe uvedena jména pojmenovavaji soubory rizné, prestoze jsou umistény ve stejném adresafi.

Z hlediska obsahu Ize soubory rozdélit na soubory, které obsahuji data, metadata nebo oboji (viz kapitola 3),
programy a programové knihovny a specialni soubory, které si dynamicky vytvareji programy, napf. pro uklada-
ni mezivysledkd, pro vzajemnou komunikaci apod.

Se soubory pracuji programy. Aby pro dany typ souboru byl pouzit spravny program, musi byt v operacnim
systému zabudovand metoda, ktera pfi poZadavku na zpracovani souboru vyvold automaticky pfislusny
program nebo situaci vyfesi jinak, pokud takovy program neni dostupny. V zasadé existuji tfi zakladni metody roz-
poznani typu souboru. Operacni systém vyuziva:

¢ RozSifeni jména souboru (extense). OS (napf. MS Windows) si eviduje, jaky program ma byt pouzit v sou-
vislosti s konkrétni extenzi. Napfiklad extenze DOCE je zpracovana programem MS Word, extenze HTM je
zpracovana prohlize¢em Mozilla Firefox apod.;
o ,Magické €islo“, coZ je metoda znama predevsim ve svété Unixovych operacnich systémd. Na pocatku
souboru je umistén dvoubajtovy identifikator (magické Eislo) definujici typ souboru, podle kterého OS vyvo-
lava konkrétni program pro zpracovani souboru. Postupem €asu je €islo u nékterych formatt nahrazeno
textovym identifikatorem. Napfiklad u formatu GIF je to GIF87a nebo GIF89a, v pfipadé formatu HTML je to
uvedeni deklarace pouZitého znackovaciho jazyka apod.
o Explicitni metadata. Do této kategorie patfi pfedevsim tyto pfistupy:
= ,Apple Macintosh typové kody*, které vyuziva operacni systém Apple Macintosh, kde informace o typu
souboru jsou samostatné ukladany souborovym systémem.

= ,MIME typy", které jsou vyuzivany pfedevsim u aplikaci internetu a které identifikuji format do3lych dat
podle zaslané MIME informace. Jedna se o standardizovany systém vyjadfeni datového typu pomoci
identif7ikétorl‘]. Typ souboru je vyjadien dvéma ¢astmi — typ/subtyp, napf. image/qif, text/txt, text/html
apod.

2.2.2 Podpurné programy (utility)

Do zakladniho software patfi i nékteré dalSi podplrné programy. Ty zpravidla rozSifuji moznosti operacnich sy-
stému nebo zajistuji aplikacim ¢i uzivateldm dalSi pozadovanou funkcionalitu. Do této skupiny patfi tzv. pomocné

6 Prehled nejcastéji pouzivanych datovych formatu a jejich oznaceni najdete na http://en.wikipedia.org/wiki/List_of file_formats_(alpha-

betical).
Prehled MIME typ( je mozZné najit napf. na adrese http://www.iana.org/assignments/media-types/.
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prostredku, prostfedky pro obnovu naru$enych soubord, prostfedky pro prohlizeni dat riznych datovych forma-
t, prostfedky komprimace a dekomprimace soubori apod. Dale se mezi podpdrné programy fadi i univerzaini
prostredky pro pfistup k aplikacim, jako jsou prohlizeCe (browser), prostfedky pro zpracovani JAVA aplikaci,
napf. Java Virtual Machine, ale také nékteré autoringové systémy, napf. prostfedky pro psani textd, vytvareni
prezentaci, malovani a Upravu grafiky apod.

2.2.3 Sluzebni programy - servery a jejich klienti

Sluzebni programy jsou instalované a provozované zpravidla na sluzebnich pocitacich. Neni to vSak podminkou,
protoze jde o software, ktery je mozné instalovat a spustit na libovolném po€itaci splfiujicim minimalini technické
naroky deklarované vyrobcem. Ukolem t&chto programu je poskytovat sluzby aplikacnimu software. Vyuziti slu-
Zebnich program( Uzce souvisi s vypoCetnim modelem, ktery aplikace pouziva. Souhrnné se problematice vy-
poCetnich modelu vénuje kapitola 2.5.

t—:—. Sluzebni programy oznacované jako servery zajistuji jinym programim zpracovani jejich specia-
lizovanych pozadavku. U server( se pfedpoklada, ze jsou spustény po startu operaéniho systému
ajsou trvale dostupné klientim (klientskym aplikacim, programdm).

Pristup k serverdm maji klienti a také jiné servery prostfednictvim proprietarniho (nativniho) nebo standardizo-
vaného aplikacniho programového rozhrani. Standardizované rozhrani umoZriuje klientskym programiim pfi-
stupovat k serverdm od rGznych vyrobcl stejnymi mechanismy. Klientem mliZe byt samostatny program (napf.
browser) nebo klient je soucasti programu byznys aplikace.

Do kategorie server( patfi:

souborové servery,
databazové servery,
specializované servery,
pomocné servery.

Souborovy server (File Server) zajiStuje pfistup k datim prostfednictvim systému souborl a adresari (filesys-
tem). Jeho Ukolem je zabezpecit ¢teni a zapis souborll na vnéjsi paméti poCitace podle pfidélenych pfistupovych
prav jednotlivych uZivatell. Server zajistuje operace otevieni a zavieni souboru, ¢teni ze souboru, zapis do sou-
boru, posun na konkrétni pozici v souboru a zaji$téni soub&zného pfistupu k souboru a jeho zamykani, tj. zablo-
kovani pfistupu dalSim uZivatelim.

Klient serveru (program) mapuije logické disky serveru na virtualni souborovy systém, tzv. sitové disky (napf.
F:), a zafizeni fyzicky umisténa mimo pocitac se jevi, jako kdyby byly lokalnimi disky pocitace. Podle poZadavku
uzivatele na souborové sluzby klient pfedava pozadavky budto lokalnimu operacnimu systému (na uzivatel-
ském pocitaci), nebo je pfesméruje na souborovy server. Pfedstavitelem je napf. souborovy server integrovany
v sitovém operaénim systému Novell Netware. Existuji ale také i systémy, které navic dokéZou pracovat s distri-
buovanym souborovym systémem (napf. AFS — Andrew File System), j. feSi situaci, kdy soubor je rozmistén na
vice pocitacich.

Protoze aplikace zpravidla poZaduiji provadéni operaci s daty, které pfesahuji moZnosti souborovych serverd,
byly vyvinuty servery orientované na zpracovani dat ulozenych v databazich — databazové servery (Database
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Server). V zavislosti na typu modelu databaze® se vyuZivaji riizné typy databazovych serverd s riiznou nabizenou
funkcionalitou. Mezi zastupce Ize zafadit Oracle, MS SQL Server, IBM DB2, MySQL ¢i PostgreSQL, MS Access
apod.

K zakladnim funkcim databazovych server patfi:

sprava metadat o uloZenych datech (jména tabulek a sloupcu, typy dat atd.),
moznost pfistupu k datlim databaze z libovolnych aplikaci,

podpora soubé&zného (konkurencéniho) pfistupu klientl ke spole¢né databazi,
podpora riznych strategii vyhledavani dat v databazi,

centralizovana sprava a ochrana pfistupu k databazi.

Dal$i skupinu servert tvofi specializované servery. Ty jsou orientovany na zajisténi Siroké Skaly sluzeb inter-
netu a na dalSi specialni Cinnosti, napf. terminalovy server (viz vypocetni model host/terminal v kapitole 2.5).
Pro dal$i podptimé sluzby IS se vyuziva cela fada pomocnych servert. Ty zahrnuji napf.:

e podporu soubézného vyuZiti perifernich zafizeni, napf. tiskové servery spravujici sitové tiskarny,

e podporu komunikace mezi riznymi zafizenimi, napf. modemové servery zajistujici pristup a soubézné uzi-
vani modem,

e pfistupové servery umoznuijici pfipojeni vzdalenych pocitac do mistni pocitacové sité.

2.3 Komunikaéni prostredky

Jiz nékolikrat jsme zdlraznili, Ze vyznamnou roli v informacnich technologiich hraji komunikaéni prostfedky.
Jedna se o komplex technologii zahrnujici jak technické prostfedky, tj. fyzicka zafizeni, tak také programové vy-
baveni. Prostfedky umoznuji vzajemné propoijit jednotlivé pocitace do sité pocitacl. Jsou konstruovany
tak, aby pfi spinéni zakladnich pozadavku (napf. drzeni opravnéni ke komunikaci, fyzické pfipojeni do sité
apod.) byly komunikacni prostfedky aplikacim i lidem transparentni, neboli je vytvofeno takové prostfedi, ve kte-
rém si programy a aplikace provozované na riznych pocitacich toto nemusi uvédomovat, a v pfipadé poZadav-
ku vzajemné komunikace se jim komunikace jevi, jako by probihala v ramci jednoho pocitace.

Aby spolu mohly komunikovat zafizeni a programy riznych vyrobcU, byly definovany pfislusné standardy ko-
munikace, tzv. protokolyg. Protokoll je definovana cela fada a s nékterymi se setkavaji i uzivatelé. Jako pFiklad
Ize uvést protokol IEEE' 802.11, oznacovany jako WI-FI (Wireless Fidelity) nebo http (Hypertext Transfer
Protocol), pouZivany pfi komunikaci v ramci sluzby World Wide Web.
fena mnozinou komunikacnich (pocitacovych) siti s definovanymi pravidly propojeni dil€ich siti a pravidly, ktera
specifikuji zplisob komunikace jednotlivych prvka siti.

8k databézim, databazovym server(im a systémim Fizeni baze dat (SRBD) se vratime podrobnéji v kapitole 3.
o PodrobnéjSimu popisu technologie siti se vénuje pfiloha 6.
10" nstitute of Electrical and Electronics Engineers
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Podle FNC'' (Government Internet Domain, 1995) se pojem internet vztahuje ke globalnimu in-
formaénimu systému, ktery:

(i) je logicky vzajemné propojen prostfednictvim globainiho a jednotného prostoru adres, ktery
je zaloZen na internet protokolu (IP), véetné dalSich, které jsou jeho nasledniky;

(i) komunikaci prvkd sité zajistuje protokolovou sadou TCP/IP, pfipadné (v budoucnu) dalSimi
protokoly, které jsou s protokolem IP kompatibilni'? a

(i) na své nejvyssi Urovni vefejné nebo soukromé poskytuje, uziva nebo zpfistupriuje sluzby nad
technologiemi, které jsou zalozeny na vySe uvedenych principech komunikace a souviseji
s infrastrukturou.

Z uvedené definice vyplyva, Ze prvek sité, ktery v siti internet bude komunikovat, musi disponovat jednoznac-
nou adresou (i) podle protokolu IP (internet protokol). ZpUsob ziskani adresy zavisi na konfiguraci uzlu sité a je
definovan spravcem sité. Vlastni komunikace je zajistovana fadou protokold, které jsou uspofadany do protoko-
lové sady s nazvem TCP/IP (ii). Na koncovych uzlech (po¢itagich) jsou tyto protokoly soucasti operaéniho sy-
stému a jejich nastaveni je definovano spravcem sité. Pro pfistup ke sluzbam a také pro jejich provozovani je
nutné na koncové uzly instalovat vhodné programoveé vybaveni, napf. klientsky program — prohlize¢ (browser)
sluzby World Wide Web (iii).

€3

Zinstitucionalniho hlediska (Hindls, a dalsi, 2003) je sit internet mnoZina komunika¢nich (po€ita-
¢ovych) siti, které jsou vzajemné propojeny na zakladé bilateralnich nebo multilateralnich smluv,
vytvarejici globalni (celosvétovou) sit. V ramci této mnoZiny mohou opravnéni uZivatelé vyuzivat
jak pfenosové kapacity siti, tak i zdroje, které jsou do siti pfipojené (pocitaCe, servery, sluzby,
data). Jednotlivé prvky siti pfi komunikaci vyuZivaji dohodnuté pravidla, ktera jsou ozna¢ovana
jako protokolova sada TCP/IP.

Technologie internetu je postavena na nasledujicich principech:

o Neexistuje zadny centralni prvek, ktery by mohl byt izkym hrdlem systému a pfi jehoz vypadku by doslo
k zastaveni veSkeré komunikace v siti internet.

e Pfedem je nutné pocitat s vypadky a nespolehlivosti, coz je dano tim, Ze globalni sit vytvareji sité s rliz-
nou kvalitou, jez mohou byt provozovany v riznych prostfedich (technickych i politickych).

e Existuje zde ,,maximalni snaha, ale nezaru¢eny vysledek“, coz je dano tim, Ze v rGznych astech sité je
riizny provoz nebo zde mohou nastat vypadky ¢i komunikaéni cesta mezi komunikujicimi body je abnormainé

dlouha.

Internet poskytuje celou Fadu sluzeb. Patfi k nim infrastrukturni sluzby, které slouzi jako podpliné sluzby uziva-
telim, a aplikaCni sluzby, které jsou ur€eny pfimo uzivatelim.

1

Federal Networking Council

12 Podrobnéji je fungovani internetu popsano v pfiloze 7.
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K infrastrukturnim sluzbam patfi napf.:

e Sluzba doménovych jmen (Domain Name System), kterad umozriuje uZivatelim pouzivat pfi adresaci objektu
v siti Clovéku snadno zapamatovatelna jména, napf. www.vse.cz, kit.vse.cz, infokit@vse.cz apod.

e Sluzba automatického pfidélovani IP adres (Dynamic Host Configuration Protocol), ktera zajiStuje dynamic-
ké propdijceni IP adresy a dalSich konfiguracnich informaci koncovému uzlu sité na zakladé pravidel defino-
vanych spravcem sité.

e Sluzba fizeni synchronizace ¢asu (Network Time Protocol), ktera zajiStuje spravné nastaveni vnitfnich ho-
din jednotlivych uzlli sité a tedy i koncovych pocitacu, aby vSechny disponovaly stejnym a pfesnym Casem.

K aplikanim sluzbam patfi tfeba:

e sluzba World Wide Web, ptvodné spojovana pfedevsim s tzv. hypertextovym systémem13, ale dnes zajis-
tuje i zobrazeni uZivatelského rozhrani nejriiznéjSich aplikaci v prohlizeci uzivatele;

e sluzba elektronicka posty (e-mail) zajistuje prenos zprdv mezi uZivateli i s tim, Ze pfijemce neni v daném
okamziku k siti pfipojen;

e sluzba pfenosu soubor(i (FTP — File Transfer Protocol) umoZziiuje manipulovat s adresarovou strukturou
vzdaleného pocitace vEetné moznosti nahravat a stahovat soubory do/z adresard, aniz by uZivatel musel
znat, jaky souborovy systém vzdaleny pocita¢ pouziva, tj. aby musel znét jednotlivé pfikazy a

e fada dalSich - sluzba sitovych novin, sluzby internetové telefonie, sluzba umozriujici komunikaci v realném
Case (Internet Relay Chat) atd.

2.4 Programové prostredky pro podporu vyvoje a implementaci aplikaci

Programové prostiedky uréené pro vyvoj a implementaci software jsou specifickou skupinou programového vy-
baveni. Jedna se ve skuteCnosti o aplikacni programové vybaveni, které vyuziva informatika pro vyvoj aplikaci
(a de facto libovolné softwaru). Z hlediska podnikové informatiky ho v§ak fadime do ICT a délime ho na systémy
a prostfedky vyvoje software a na programovaci jazyky.

Jesté neZ piejdeme k charakteristice jednotlivych prostfedkd, formulujme si vztah mezi pojmy proces, aplika-
ce, program a algoritmus.

Algoritmus oznacuje pfesny a jednozna&né urCeny postup, kterym Ize vyfesit dany typ ulohy, napf. vypocet
dané z pfidané hodnoty, setfidéni dat podle abecedy apod. Dulezitou vlastnosti algoritmu je opakovatelnost, to
znameng, Ze algoritmus Ize provést opakované vetné toho, Ze pokud algoritmus pfedpoklada néjaké vstupni
hodnoty, mohou tyto hodnoty byt stejné nebo rdzné. Formulaci algoritmu, kterou vyjadfujeme pomoci progra-
movaciho jazyka, nazyvame program. Program muze zahrnovat vicero algoritmd. Program se spousti na jed-
nom pocitaci, jednim pfikazem, pfipadné volbou jedné polozky menu. MnoZina programd tvofi programovou
aplikaci, kdy kazdy z program( se specializuje na néjakou aktivitu, napf. jeden program je schopen zobrazit
data na obrazovce, jiny program pocita cenu k zaplaceni a dal3i program zajidtuje uloZeni objednévky do data-
baze. Samoziejmé opét muze platit, Ze program m0Ze byt pfimo aplikaci (napf. program kalkulacky). Pro zajis-

13 Hypertext je text, ktery neni omezen linearitou, na rozdil tfeba od tisténé knihy. Hypertext obsahuje ,odkazy“ na dalsi texty (ulozené
v tomtéZ nebo jiném souboru), pfiéemz ¢tendr se v textu pohybuije po trajektorii, kterou si sém zvoli. Pro hypertext, ktery se neomezuje
pouze na texty, ale obsahuje i obrazky, video, zvuk apod. se uziva termin hypermédium. Pro popis hypertextu se pouZiva znackovaci
jazyk HTML (HyperText Markup Language) a jeho nové nebo pfepracované verze (viz kapitola 3).
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téni procesu pak miiZe byt vyuZito jedné nebo vice aplikaci. Zaroved plati, ze stejny algoritmus mize byt pouzit
v rliznych programech, stejny program mize byt pouzit v riiznych aplikacich a stejna aplikace mize byt pouzita
v riznych procesech (viz obr. 2.3).

Proces Proces

Aplikace (zpracovani) Aplikace (zpracovani)

Program Program Program

\ ™~

Algoritmus Algoritmus Algoritmus

Obr. 2.3 Vztah algoritmu, programu, aplikace a podnikového procesu

2.4.1 Systémy a prostiedky vyvoje software

Mezi systémy a prostfedky vyvoje software fadime prostfedky, které podporuji jednotlivé faze vyvoje software
od analyzy pfes navrh az po implementaci:

o Prostfedky CASE (Computer Aided Software/System Engineering), coZ je komplex pocitagovych nastroju
pro podporu analyzy, navrhu a implementace IS/ICT a dalSich Cinnosti souvisejicich s jeho vyvojem.14

¢ Integrovana vyvojova prostiedi podporujici implementaci jiz navrzené aplikace. Zpravidla jde o prostiedi,
které zahrnuje editor zdrojového kddu, piekladac, interpret, ladici program (debugger), prostfedky fizeni

4K jejich predstavitelim patfi Rational Rose (IBM), System Architect (Popkin Software), ERWin (Computer Associates), ArgoUML,
CASE SELECT OMT a dalsi.
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verzi programu, nastroje zjednodusujici implementaci grafického uzivatelského rozhrani (GUI) a v souvis-
losti s objektovym pfistupem i nastroje pro praci s objekty.15

o SDK (Software Development Kit), coz jsou nastroje pro podporu snadnéjsiho vyvoje aplikaci spolupracujici
s vybranym vyvojovym pros.tfedim.16

2.4.2 Programovaci jazyky

Pfi vlastni implementaci programu se navrzené algoritmy vyjadfuji pomoci programovaciho jazyka. Ten slouzi
k zépisu programu tak, aby mu nasledné rozumél pocita¢. Kazdy programovaci jazyk ma:

e abecedu, ktera je reprezentovana mnoZinou terminainich, dale nedélitelnych symbold (napf. If);
konstruktu) z terminalnich symboll (napf. konstrukce If-Then-Else);

e sémantiku (vyznam) pifazenou k jednotlivym syntaktickym konstruktim (napf. zpracuj pfikazy vétve Then
v piipadé, ze podminka byla vyhodnocena jako pravdiva, jinak zpracuj pfikazy vétve Else).

V prabéhu rozvoje informacnich technologii se rozvijely také programovaci jazyky, ale pouze nékolik se jich vy-
uziva i v souCasné dobé&. Programovaci jazyky se rozdéluji do rGznych skupin dle ur€itych charakteristik, pfi-
¢emz mnohé programovaci jazyky |ze zafadit do vice skupin.

Tab. 2.2 Zakladni prehled programovacich jazyk(

Skupina Charakteristika Priklad

strojovy koéd |Program je zapsan ve strojovém kodu jako posloupnost pocitacovych in-|dle cilového
strukci pro konkrétni procesor a operacni systém, pfi¢emz zapis je v binar-|procesoru
nim tvaru (pouzity jsou pouze nuly a jednicky). Ve strojovém kodu se
programovaly prvni po€itace, nyni se vSak stale pouziva — je vysledkem pfe-
kladu programu z vysSich programovacich jazykl (napf. soubor .exe ve
Windows obsahuje program ve formé strojového kodu).

assemblery |Program je zapsan v jazyce, ktery odpovida strojovému kédu pro pfislusny |rGzné assemblery
procesor, nezapisuje se vSak v binarnim tvaru, ale pouzivaji se symbolické |dle cilové platformy
nazvy pro operace a pro adresy v paméti.

proceduralni |Proceduralni jazyky maiji ¢tyfi zakladni rysy: Fortran, COBOL,
jazyky pouZivaji se promé&nné, které odpovidaji Gsekiim vnitini paméti, Visual Basic, C,
pro vloZeni hodnot do proménnych se pouzivaiji pfitazovaci ptikazy, Perl, PHP, Ada
pro opakujici se operace se pouzivaji cykly,
programy se ¢leni do jednotlivych procedur (v zavislosti na jazyce se po-
uzivaji pojmy podprogram, funkce, metoda).

Mezi proceduralni jazyky |ze zafadit mnoho jazykd, mnoho z nich bylo v po-
slednim desetileti doplnéno o objektové prvky.

Pokracovani

15 g predstavitelim integrovanych prostfedi patfi napf. Visual Studio .NET (Microsoft), SUN One Studio, Borland Delphi apod.
16 PFikladem SDK jsou Java SDK, DirectX SDK, Widget toolkits.

7 Zdrojem pro uvedené priklady zapisu programd je www.wikipedia.org, dal$i ukazky jsou k dispozici na adrese http://en.wikipedia.org/
wiki/Hello_World.
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Pokracovani

Skupina Charakteristika Priklad
jazyky ¢tvrté | Cilem této skupiny jazyku je zjednodusit vytvareni aplikaci komunikujicich | FoxPro, Focus,
generace s relaénimi databazemi — zjednodusit manipulaci s daty, tvorbu vystupnich | ABAP, SAS,
(4GL) sestav, tvorbu uzivatelského rozhrani. Nékdy se do této skupiny jazykl |Oracle Reports

fadi i jazyk SQL.
funkcionalni | Funkcionalni programovaci jazyky se snazi vyjadfit algoritmus pomoci|LISP, Haskel,
programovaci |funkci, které pracuji s parametry. Pro vyjadfeni opakovani se pouziva re-|Scheme, ML, Excel
jazyky kurze a ne cykly. Ve funkcionalnich jazycich se obvykle neuréuje poradi,

v jakém se maji jednotlivé funkce vyhodnocovat. Pfikladem specifického
funkcionalniho jazyka muZze byt Excel — pro vyjadieni toho, co se ma délat
se pouzivaji funkce:

=al*b1

=suma (c1:c10).

V Excelu neexistuje moznost vyjadfit cykly ¢i urcit pofadi vyhodnocovani
funkci.

Existuji i univerzalni funkcionalni jazyky, z nichz nejstarsi je LISP.

logické progra- | Program neni zapisem algoritmu, ale sadou definovanych pravidel a ome- | Prolog, OPS5
movaci jazyky |zeni, pfiemz pocita¢ fesi urcity problém dle téchto pravidel a omezeni.

Jazyky této generace se uzivaji v oblasti umélé inteligence.
objektové Program vyuziva objektového pfistupu (viz nasledujici kapitola), kde ob-|C#, Java,
orientované ja- | jekt obsahuje data i ¢innosti. VétSina proceduralnich programovacich ja-|SmallTalk,
zyky zyku byla doplnéna o objektové rysy a Ize je zaradit do této kategorie. Visual Basic, C++
skriptovaci Skripty oznacuji programy, které spojuji dfive existujici moduly dohroma-
jazyky dy. Programy ve skriptovacich jazycich jsou obvykle kratSi a rychleji se

piSi nez v neskriptovacich jazycich. Nevyhodou ale je nizsi rychlost. Skrip-
tovaci jazyky se obvykle neprekladaji. Pivodné se mezi skriptovaci jazyky
fadily hlavné jazyky pro Fizeni davek programt (skripty pfikazové radky —
soubory .bat v DOSu a ve Windows, shell skripty v Unixu, ...), nyni se mezi
né fadi dalSi skupiny jazyk(. Nékteré ze skriptovacich jazykl se €asem vy-
vinuly v univerzalni programovaci jazyky (Perl, PHP). Skriptovaci jazyky
Ize rozdélit nasledovné:

e jazyky pro Fizeni davek program — MS DOS batch, sh, JCL, REXX,

e zpracovani textd — AWK, sed, Perl (ptvodné),

e obecné skriptovaci jazyky — PHP, Perl, Python, Ruby, Jython, Groovy,
ECMAScript, JavaScript, VBScript,

e specializované jazyky obvykle spojené s konkrétni aplikacni oblasti —
Lingo, ActionScript, TCL
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