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Úvod

Zøejmì je na tomto místì zbyteèné opakovat nejrùznìjší myšlenky a hesla o významu informatiky pro jednotlivce
i podniky, pro jejich úspìch a konkurenceschopnost, o unikátní rychlosti rozvoje informaèních a komunikaèních
technologií, o potøebì jisté informatické kvalifikace každého z nás poèínaje žáky základních škol a lidmi dùcho-
dového vìku konèe. Omezme se proto na konstatování, že informatika tu je, musíme s ní pracovat, musíme s ní
žít a musíme jí tedy i do jisté míry porozumìt. Toto porozumìní má však rùzný smìr, rozsah a rùznou úroveò de-
tailu. Nìkdo potøebuje znát všechny potøebné detaily poèítaèe, protože je dodává, opravuje nebo kompletuje,
jiný potøebuje znát všechny potøebné detaily programù, aplikací, s nimiž pracuje a s jejichž pomocí vydìlává pro
firmu peníze. Pro všechny, nebo alespoò vìtšinu z nás, je ale úèelné mít celkový, byť rámcový pøehled o infor-
matice, co nabízí, co na nás vyžaduje a kam se ubírá. Takový informatický základ se stává bìžnou souèástí
vzdìlání lidí tohoto tisíciletí a souèasnì poskytuje podstatnì lepší výchozí prostor pro pochopení všech podstat-
ných souvislostí v informatice i pro konkrétní práci s jednotlivými technickými nebo programovými prostøedky.

První otázka, kterou si na poèátku musíme položit, je: Komu je tato kniha urèena a co je jejím úèelem?
Otázka je to vcelku jednoduchá, odpovìï o poznání složitìjší. V informatice a kolem ní se pohybuje ohromné
množství lidí, a to v nejrùznìjších profesích nebo rolích – programátoøi, analytici, technici a zejména uživatelé,
tj. manažeøi, obchodníci, úèetní, nejrùznìjší podnikoví specialisté, ale i lidé mimo ekonomickou sféru. Uživatelù
je logicky nejvíce, a zejména oni nakonec rozhodují o úspìchu èi neúspìchu informaèních systémù a programù,
techniky, penìz i èasu do nich vložených. Jejich kvalifikace, schopnosti a zájem zhodnotí, nebo znehodnotí
všechny tyto prostøedky, jejichž cena se mùže pohybovat od nìkolika tisíc až po desítky milionù korun. Prvním
naším zámìrem je proto pøispìt uživatelùm, uživatelské sféøe v orientaci v souèasné informatice.

Druhým naším zámìrem je naplnit tvrzení z prvního odstavce a poskytnout celkový výchozí pøehled o infor-
matice, bez podrobností, ale s respektováním všech jejích nezbytných souèástí, jejích podstatných charakteristik
a vzájemných vazeb. Takový souhrnný pohled na podnikovou informatiku zahrnuje aplikace v informatice, jim
odpovídající technologie, projektové a analytické postupy a metody, a je proto obvykle východiskem pro práci
a rozvoj další kvalifikace projektantù a analytikù informaèních systémù. Kniha je proto urèena i jako základ pro
studium zaèínajícím projektantùm a analytikùm.

Mluvíme-li v naší publikaci o podnikové informatice, máme tím na mysli informatiku v rùzných prostøedích
prùmyslových, obchodních, dopravních a dalších spoleèností, ale i v prostøedí finanèních institucí a organizací
veøejné správy. Zkrácený termín podniková informatika používáme jako zobecnìní tìchto prostøedí, a to
i s vìdomím jisté nepøesnosti.

Vycházíme z pøedpokladu, že k tomu, abychom byli pøipraveni porozumìt možnostem informatiky v reálném
prostøedí jakéhokoli ekonomického subjektu, musíme si nejdøíve uvìdomit, proè informatiku potøebujeme. Jaké
jsou vlastnì naše požadavky na informatiku a zejména na její obsah, jaké funkce má poskytovat, s jakými daty
a informacemi má pracovat, jaké technologie a prostøedky lze pro naše požadavky nejefektivnìji využívat. Tyto
otázky a jejich øešení jsou náplní èásti I publikace.

Víme-li, co má být úèelem a obsahem informatiky, mùžeme uvažovat o tom, jaké druhy aplikací, aplikaèních
software (napø. programù pro vedení úèetnictví, obchodování apod.) máme k dispozici a jaké jsou jejich mož-
nosti a omezení v podnikovém øízení. V souèasné dobì je v praxi celá øada velmi rùznorodých aplikací. Jsou ur-
èeny rùzným pracovníkùm podniku, poskytují rùzné funkce, jsou založeny na rùzných technologiích, mají rùzné
možnosti využití. Je proto vždy otázkou, kterou z nich pro daný úèel a obsah nasadit a využít. Odpovìdi na tyto
otázky tvoøí èást II.
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Jak naznaèuje pøedchozí odstavec, informatika se prakticky ve vìtšinì organizací prùbìžnì rozvíjí, øeší se
nové úlohy a projekty a ty pùvodní se upravují podle nových požadavkù. Na øešení tìchto úloh a projektù obvykle
kooperují jak analytici, tak uživatelé a využívá se pøi nich mnoha rùzných metod a postupù. Úèelem èásti III je
objasnit jejich podstatu a zpùsob práce s nimi, neboť úroveò jejich zvládnutí ovlivòuje výslednou kvalitu øešení
projektù i celého informaèního systému.

Informatika v jakékoli organizaci se musí racionálnì provozovat i prùbìžnì rozvíjet tak, aby odpovídala sku-
teèným potøebám jejích uživatelù a potenciálu, který informatický trh aktuálnì nabízí. To ale také znamená, že
provoz i vývoj tìchto stále složitìjších komplexù rùzných programových a technických prostøedkù se musí kvalifi-
kovanì øídit. Øízení informatiky sice není hlavní orientací této publikace, pøesto pokládáme za úèelné poukázat
zejména na to, co je tøeba øídit a co pro úspìšný chod podnikové informatiky zajistit. To jsou pak témata èásti IV.

Uvedené okruhy otázek a témat jsou základem celkové struktury pøedkládané publikace, kterou dokumentu-
je obr. 0.1.
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Obvyklou souèástí úvodních informací ke každé knižní publikaci je vymezení základních formálních standardù.
Proto na tomto místì upozorníme na použité piktogramy, které uvozují standardní èásti jednotlivých kapitol:

� Úèel kapitoly nebo èásti textu.

� Vymezení nebo definice nejdùležitìjších pojmù (nikoli všech).

� Pøíklady – zadání k souhrnnému pøíkladu vybrané firmy nebo dílèí kroky pøi práci s programovými
prostøedky, resp. pøi realizaci jejich jednotlivých funkcí.

� Základní pøípadová studie vybraného podniku, na níž jsou dokumentovány problémy a jejich øešení
v bìžné praxi.

� Doporuèení pro øešení úlohy, problému nebo operace.

� Shrnutí kapitoly nebo vybrané èásti textu.

K tomu, abychom naše další úvahy o podnikové informatice a nìkterých jejích aplikacích a technologiích mohli
pøiblížit na konkrétnìjších pøíkladech, použijeme k tomu pøípadovou studii (pro tyto úèely speciálnì založené)
obchodní firmy; nazvìme ji NEON.

V dalším textu se budeme na uvedený pøíklad odvolávat s tím, že na zaèátku uvedeme struènì daný problém
a v závìru možnosti jeho øešení ve vazbì na probírané téma a vždy také upozorníme na pøípadné odlišnosti jed-
notlivých øešení a produktù i u jiných typù organizací.

Standardním problémem každého textu tohoto charakteru je rychlost jeho zastarávání. To je dáno neobyèej-
nì rychlým rozvojem informaèních a komunikaèních technologií, který nemá v žádné jiné sféøe lidského poznání
obdoby. Tomuto problému se samozøejmì nevyhneme ani v našem pøípadì. Na druhé stranì se ho snažíme
alespoò èásteènì eliminovat odkazy na aktualizované webové stránky obsahující aktuální pøehledy produktù,
služeb a jejich dodavatelù a na vývojové trendy na ICT trhu.
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Naši firmu doplòme nìkolika dalšími charakteristikami:

� Firma je akciovou spoleèností, patøí svým rozsahem ke støedním, má kolem 200 zamìstnancù
a obrat 500 milionù Kè.

� Firma NEON nakupuje a prodává bìžné spotøební zboží – elektrické pøístroje, žárovky, kabely,
CD a DVD atd.

� Firma dodává spotøební zboží obchodním øetìzcùm a dalším obchodním organizacím, ale i ko-
neèným spotøebitelùm.

� Zboží nakupuje u rùzných dodavatelù, pøedevším od výrobních podnikù nebo distribuèních center.
� Firma vstupuje do rozmanitých vztahù s mnoha externími partnery, jak dokumentuje obr. 0.2.

�



Na závìr by autoøi chtìli touto cestou podìkovat spolupracovníkùm i absolventùm kateder informatiky na VŠE
v Praze, zejména prof. Jiøímu Voøíškovi, prof. Josefu Baslovi, doc. Prokopu Tomanovi a dalším za spolupráci na
pøípravì knihy. Tato publikace vznikla ve velmi úzké kooperaci s øadou externích partnerù z praxe, zejména se
spoleèností KPC-Group, která je výhradním zastoupením spoleènosti Gartner v ÈR, na Slovensku a v Rumunsku.
Zvláštní dík dále patøí tìmto spoleènostem a jejich pracovníkùm:

Ing. Milanu Cvrkalovi, Ing. Drahoslavu Dvoøákovi, Ing. Petru Hampejsovi a Ing. Pavlu Šlesingrovi (Microsoft ÈR),
Ing. Lumíru Srchovi, Ing. Václavu Derflerovi, Ing. Vladimíru Zykovi a Ing. Janu Novákovi (ITS),
Ing. Ivì Stanovské (Aquasoft),
Ing. Pavlu Šindeláøovi (AutoCont CZ),
Ing. Milanu Štoèkovi a Ing. Jánu Zajícovi (Clever Decision)

a celé øadì pracovníkù dalších spoleèností pùsobících na našem ICT trhu, kteøí poskytli pro tuto publikaci cenné
materiály, pøíklady, pøipomínky a námìty.

V knize byly využity výstupy a výsledky následujících výzkumných grantù:

� GA ÈR è. 201/07/0455 – Model vztahu mezi výkonností podnikání, úèinností podnikových procesù a efektiv-
ností podnikové informatiky,

� CVKS MŠMT 2005 – 2009, 1M0524 – Centrum výzkumu konkurenèní schopnosti èeské ekonomiky,
� GA ÈR 201/08/0663 – Inovace informaèních systémù podporující konkurenceschopnost podnikù.
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ÈÁST I: PRINCIPY PODNIKOVÉ INFORMATIKY

Cílem úvodní èásti je vytvoøit potøebnou terminologickou základnu a pøedevším vymezit, z èeho se informatika
skládá a co v praxi zahrnuje. Hlavní náplní èásti I je objasnìní podstatných principù a informatiky a vymezení je-
jího obsahu. Základní strukturu této èásti demonstruje obr. I.1.

Na informatiku se mùžeme dívat na zcela obecné úrovni a na úrovni jejích aplikací v urèitém oboru lidské èin-
nosti, tj. na aplikovanou informatiku, a konkrétnìji na informatiku v podnikovém prostøedí, tedy na podnikovou
informatiku. Rozdíly v tìchto pohledech se zabývá kapitola 1. Vymezuje rovnìž její základní obsah, tj. role, funkce
a procesy v podnikové informatice. Informatika je založena na širokém spektru technických, programových
a komunikaèních prostøedkù, resp. technologické infrastruktuøe a její pøehled poskytuje kapitola 2. Následující
kapitola je vìnována datùm, datovým zdrojùm, datovým bázím a informacím z nich odvozovaným. Ukazuje, jak
lze data ukládat, pøistupovat k nim a prezentovat je. Poslední kapitola úvodní èásti je vìnována tzv. osobní infor-
matice, tj. zejména programovým prostøedkùm, urèeným pro práci jednotlivce, jako jsou textové editory, tabulkové
kalkulátory a další.
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vymezení informatiky, aplikované a podnikové informatiky
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ICT - Informaèní
a komunikaèní technologie [2]

technické prostøedky
základní programové vybavení
komunikaèní prostøedky
vývoj aplikací
výpoèetní modely

Data v podnikové
informatice [3]

data, informace, znalosti
prezentace a zpracování dat
relaèní databáze a SQL
XML
formáty ukládání dat

Osobní informatika [4]

kanceláøské prostøedky
prezentaèní techniky,
grafika
vyhledávání informací

Obr. I.1 Struktura èásti I





1. Podniková informatika

Informatika, stejnì tak jako samotné poèítaèe, prošla svým historickým vývojem1. Tak, jak se informatika vyvíje-
la, vyvíjelo se i její pojetí, tedy i její chápání, vymezení a definice. Definic informatiky jako vìdní discipliny je
v souèasné dobì celá øada a této otázce se vìnují i celé specializované publikace. Je zøejmé, že se názory na
její vymezení èasto i podstatnì rùzní. Úèelem této publikace ale není øešit otázky vymezení vlastní informatiky,
ale poskytnout obraz o možnostech jejích aplikací a technologií. Proto budeme definovat informatiku pouze ná-
sledovnì:

2

Informatika ve svém studiu využívá jiných vìd. Jedná se napø. o filozofii, pøírodní vìdy (matematiku, fyziku, chemii
a biologii), o poèítaèové vìdy (computer science), kognitivní vìdy a vìdy o umìlé inteligenci. Principy formulované
informatikou jsou pak aplikovány v jiných vìdních disciplínách a oborech. Pro vyjádøení specializace informatiky
v konkrétní oblasti se využívá spojení pojmu informatika s názvem pøíslušné disciplíny nebo oboru. Setkat se
mùžeme s medicínskou (zdravotnickou, bio) informatikou, zemìdìlskou informatikou, chemickou (molekulární)
informatikou atd.

V oblasti ekonomie se využívá celá øada spojení, napø. hospodáøská informatika3, manažerská informatika,
informatika v ekonomice, informatika v podnikání apod. V této publikaci budeme pro oznaèení takové aplikace
používat slovní spojení podniková informatika4. Chceme tím vyjádøit, že se zamìøíme na podnik, jakožto re-
prezentaci institualizace podnikání. Protože ale nìkteré aktivity podnikatelských subjektù (nákup, øízení lid-
ských zdrojù, finanèní øízení apod.) realizuje i stát a jeho územní složky (kraj, obec), reprezentované výkonnými
orgány a státními organizacemi, lze principy podnikové informatiky aplikovat i u tìchto orgánù a organizací.

Pro pochopení obsahu podnikové informatiky nejprve definujme nìkolik základních pojmù – informace, infor-
maèní systém, zdroje v informaèním systému a procesy.
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Cílem této kapitoly je vymezit pojem podniková informatika, charakterizovat vztah k pojmu infor-
maèní systém a definovat obsah informatických zdrojù.�

Informatika je vìdou o informacích. „Studuje“2 jejich vyjádøení a podobu, zpracování a pøenášení
v pøirozených (lidé a spoleènost) i umìlých (poèítaèe) systémech (Feather a kol., 2003).�

1 Základní momenty tohoto vývoje jsou pøedmìtem pøílohy 1.
2 Synonyma – analyzuje, zkoumá, diskutuje, promýšlí, uvažuje o, hledá
3 Z nìmeckého Wirtschaftsinformatik
4 V zahranièní literatuøe se oznaèuje pojmem business informatics.



1.1 Informace

Tak, jak se vyvíjela informatika, vyvíjel se i obsah pojmu informace. Pøi vymezení termínu informace pøipomene-
me nejprve myšlenku N. Wienera, zakladatele kybernetiky, kterou formuloval již v roce 1948 – „Informace je in-
formace, není to ani hmota, ani energie. Materialismus, který toto nepøipouští, nemùže pøetrvat dnešek.“

Pojem „informace“ používáme intuitivnì v prùbìhu celého našeho života. Není bez zajímavosti, že historic-
ky se s tímto pojmem setkáváme již ve støedovìku – vždy v nejdùležitìjších sférách: v obchodì, v soudnictví
a v církevním životì (tedy v ideologii). Samostatný výraz informace (z lat. informatio, resp. informare = dát tvar,
formovat, tvoøit) je zaznamenán poprvé roku 1274 ve významu souboru aktù, které vedou k prokázání dùkazù
trestného èinu a k odhalení jeho pachatelù. Informaèní kanceláø bývala zøizována pøi každém vìtším penìžním
ústavu a podávala dùvìrná sdìlení o finanèním stavu jednotlivých obchodníkù. Processus informativus (lat.)
bylo zvláštní øízení v církevním právu: Biskup delegovaný papežem zjišťoval, má-li kandidát na biskupský úøad
potøebnou kvalifikaci.

Dnes se setkáváme s rùzným chápáním pojmu informace. V pojetí této publikace je podstatné, že informace
je èlánkem zpracovatelského øetìzce „reálný svìt – data – informace – znalosti“. V tomto kontextu se data
oznaèují jako „surovina“ pro pøípravu informací. A informace spoleènì s uloženými pravidly se stávají znalostmi.

Použití výrazu informace ve významu zpráva, údaj, sdìlení, pouèení bylo rozšíøeno až do padesátých let
20. století. Tehdy se s rozvojem pøenosu signálù, teorie telekomunikací, kybernetiky a elektronických poèítaèù
vyèlenily nové samostatné obory mající svùj pøedmìt zkoumání, svou metodiku a vlastní terminologii. Jedním
z nich byla a je „teorie informace“. U jejího zrodu stáli Shannon, Bell, Ashby, Wiener, Kolmogorov, Gabor, Szilard
a Brillouin.

Pùvodnì byl zájem expertù soustøedìn na technickou informaci. Vìdci vycházeli z potøeb sdìlovací techni-
ky – pøenést maximum zpráv v nejkratším èase a co nejbezpeènìji. Další oblastí zkoumání bylo zajištìní potøeb-
ných informací pro øízení strojù. Biologické informace zkoumáme v souvislosti s pamìtí, s genetickými kódy,
s myšlením a s jinými pøíbuznými jevy. Spoleèenské informace tvoøí nejrozsáhlejší oblast. Jsou to informace
ekonomické, normotvorné, vìdeckotechnické, sociální, umìlecké, politické a další.

Nyní mùžeme zejména v ekonomii sledovat tyto výklady informace:

� ve všeobecném významu – sdìlení, zprávy,
� distribuované pùsobení na spoleènost (èi na její jedince) – hromadné sdìlovací prostøedky v širším slova

smyslu (rozhlas, tisk, TV, reklama aj.),
� v obecném kybernetickém významu – „øízení a sdìlování v živých organismech a strojích“ (vèetnì ekono-

mických systémù).

Na každou informaci mùžeme aplikovat tøi rùzné úrovnì pohledu v odpovídajícím uspoøádání, v interpretaci
a využití znakù:

� Úroveò syntaxe – zabývá se vnitøní strukturou zprávy složené ze znakù dané abecedy, tj. zkoumá uspoøá-
dání vztahù mezi znaky. Zároveò pøedpokládá analýzu informace nezávisle na jejím vztahu k objektu, který
odráží. Tedy nezávisle na významu informace a na pøíjemci, který bude informaci využívat. Pøíkladem jsou
pravidla pro zápis zprávy v konkrétním (pøirozeném nebo umìlém) jazyce.

� Úroveò sémantiky – zajímá se o vztah znaku k objektu, procesu nebo jevu, který tento znak odráží, nezá-
visle na pøíjemci. Pøíkladem je pochopení napsaného textu.
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� Úroveò pragmatiky – zkoumá vztah informace k pøíjemci, využití této informace, její praktický dopad na
daný (napø. ekonomický systém). Je to pro nás nejdùležitìjší, ale také nejobtížnìji formalizovatelná úroveò.
Pøíklad: „praktický význam“ zprávy pro osobu pøíjemce.

Pojetí informace mùžeme shrnout do následující pracovní definice:

1.2 Informaèní systém

Stejnì jako jiné obory i informatika se snaží vhodnì uspoøádat svoji pøedmìtnou oblast. Za jeden z podstatných
principù považujeme koncept systému. Definic tohoto termínu existuje celá øada5 a pro naše úèely využijeme
definici dle (Molnár, 2006).

Pro takto definovaný systém (který je pøedmìtem našeho zájmu) identifikujeme pøedevším:

� úèel systému, tj. cíl, resp. cílové chování systému;
� strukturu systému, tj. prvky systému a vazby mezi nimi;
� vlastnosti prvkù systému významné pro celkové chování systému;
� vlastnosti vazeb mezi prvky systému, významné pro celkové chování systému;
� okolí systému, tj. vymezení prvkù, které již nepatøí do systému, ale jejichž vlastnosti a vazby systému na

tyto prvky okolí významným zpùsobem ovlivòují chování systému;
� pøípadné subsystémy, pokud zkoumání systému jako celku je pøíliš složité a je tøeba

(a hlavnì je možné) systém rozdìlit na menší relativnì samostatné (uzavøené) celky uvnitø systému.

V informatice se takový systém oznaèuje pojmem informaèní systém. Jeho úèelem je zajištìní vhodného vy-
jádøení informací, jejich zpracování a pøenášení v rámci nìjakého systému. Obecnì je pak tvoøen lidmi, vhodný-
mi nástroji a metodami, které jsou seskupeny do tøí základních komponent:

� vstup (input) – zahrnuje prvky, umožòující zachytit informaèní a další vstupy, které mají být pøedmìtem
zpracování, pøípadnì vstupy vzájemnì propojit;

� zpracování (processing) – zahrnuje prvky, které zajišťují transformaci vstupù do požadovaného výstupu;
� výstup (output) – pøedstavuje prvky, které jsou schopny pøenést informaèní a další výstupy k jeho pøíjemci

(uživateli).
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Informace je zpráva o nastalém jevu, která u nás (pøíjemcù) snižuje míru neznalosti o tomto jevu.�

Systém je úèelovì definovaná neprázdná množina prvkù a množina vazeb mezi nimi, pøièemž
vlastnosti prvkù a vazeb mezi nimi urèují vlastnosti (chování) celku.�

5 Napø. Ashby, W. R. 1961. Kybernetika. Orbis, Praha; von Bertalanffy, L. 1968. General system Theory. Braziller, New York; Hall, A. and
Fagen, R. 1956. Yearbook of the Society for the Advancement of General Systems Theory, volume General Systems I, chapter Definiti-
on of System. Ann Arbor; nebo Vlèek, J. 1984. Metody systémového inženýrství. SNTL, Praha.



Takový systém je pak rozšíøen o komponenty, které zajišťují jeho øízení (control) a zpìtnou vazbu (feedback).
Komponenta øízení zahrnuje následující aktivity – nastavení standardù zpracování, mìøení vyhovìní stan-

dardùm a vyvolání akcí vedoucích k minimalizaci odchylek od standardù. Øízení lze provádìt na výstupu a v zá-
vislosti na výsledku lze korigovat vstupy a zpracování, ale také lze øízení realizovat na vstupu a v závislosti na
vstupu lze korigovat vlastní zpracování, aby bylo vyhovìno definovaným standardùm.

Zpìtná vazba zastupuje mechanismus, kterým na základì vyhodnocení výstupu ovlivòujeme budoucí vstup
do zpracování. Mùže také ovlivòovat zpracování samotné anebo jeho øízení. Mechanismus zpìtné vazby je zá-
kladem systémù pro podporu rozhodování, kdy výstup (tj. rozhodnutí) koriguje v budoucnu vstup do procesu,
který vede k dalšímu rozhodnutí.

Obr. 1.1 ukazuje schematicky vazby mezi komponentami informaèního systému s informaèní zpìtnou vaz-
bou. Informaèní systém existuje v urèitém prostøedí a je subsystémem systému jiného.

Obvykle se setkáváme s tìmito informaèními systémy:

� s neformálním informaèním systémem, který je reprezentován výmìnou i zpracováním informací lidmi
(word of mouth) a kdy vedle mluvy využíváme i další komunikaèní techniky (mimika, gesta apod.);

� s formálním informaèním systémem, který je založen na formalizovaných pracovních a informaèních tocích,
realizovaných na základì popsaných politik, cílù, strategií, pravidel a pøedpisù;

� s informaèním systémem založeným na poèítaèích (computer-based).

Pøedmìtem našeho dalšího zájmu již bude pouze informaèní systém, který je založen na poèítaèích. Jak jsme
uvedli výše, prvky tohoto systému tvoøí obecnì lidé, vhodné nástroje a metody. Nástroji budeme rozumìt tech-
nické prostøedky (hardware), metody pak tvoøí programové vybavení (software). Navíc doplníme systém o data,
jakožto v minulosti zaznamenaná fakta. Hardware a software souhrnnì oznaèujeme pojmem technologie,
a protože jsou orientovány na zpracování informací, používá se pro nì termín informaèní technologie. Vzrùs-
tající akcent na zajištìní komunikace v systému vede k rozšíøení pojmu informaèní technologie na oznaèení in-
formaèní a komunikaèní technologie (ICT – Information and Communication Technology). ICT a data dále
chápeme jako informatické zdroje.
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I v oblasti definic informaèního systému existuje vìtší množství definic, které jsou si významovì blízké. Uveïme
si pro pøíklad ještì další definice. V Ekonomickém slovníku z roku 2003 se uvádí, že „informaèní systém je sy-
stém, jehož prvky jsou informaèní a komunikaèní technologie, data a lidé“. Standard ISO/IEC 2382-17 formuluje
informaèní systém jako „systém zpracování informací, který spolu s pøiøazenými zdroji (lidé, technické a finanèní
zdroje), poskytuje a šíøí informace“. Standard ale dále doplòuje, že systém zpracování informací je jeden systém
(nebo více systémù) zpracování dat a zaøízení (jako jsou kanceláøská a komunikaèní zaøízení), které slouží ke
zpracování informací, a že systém zpracování dat8 je jeden poèítaè (nebo více poèítaèù), pøídavná zaøízení
a programové vybavení, které slouží ke zpracování dat.

1.3 Podnikové procesy

V pøedchozí èásti jsme použili tøi klíèové èásti systému – vstup, zpracování a výstup. Tento pøístup lze zobecnit
a použít v rùzných oblastech, napøíklad u vyøízení požadavku zákazníka, vývoje nového produktu, vyøízení
agendy sociální podpory apod. Ve všech pøípadech na základì vstupu (požadavku zákazníka) dochází k jeho
zpracování (vyøizování požadavku), které vytváøí výstup (zákazník ne/získal to, co požadoval). Vlastní zpraco-
vání lze realizovat øadou aktivit, èinností, úloh apod. Souhrnnì budeme tento komplex oznaèovat pojmem
proces.

9

Obr. 1.2 schematicky ukazuje model10 procesu.
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Proces9 je definován jako soubor vzájemnì souvisejících nebo vzájemnì pùsobících èinností,
který pøemìòuje vstupy na výstupy. Èinnosti využívají zdrojù (lidí, nástrojù, materiálu apod.).
Proces mùže mít více vstupù a také více výstupù.

�

� Informaèní systém6 pøedstavuje konzistentní uspoøádanou množinu komponent spolupracující
za úèelem tvorby, shromažïování, zpracování, pøenášení a rozšiøování informací. Prvky infor-
maèního systému tvoøí lidé, respektive uživatelé informací, a informatické zdroje. Komponenta je
tvoøena jedním prvkem nebo více prvky.

6 Dle (Ratzan, 2004). V dalším textu budeme pro oznaèení informaèního systému používat zkratku IS a pro zdùraznìní, že se jedná o IS
založený na poèítaèích, budeme používat oznaèení (zkratku) IS/ICT.

7 ISO/IEC 2382-1:1993 Information technology, Vocabulary, Part 1: Fundamental terms
8 Synonymem je pojem poèítaèový systém, výpoèetní systém.
9 Dle normy ISO9000:2005, 2005
10 Model je každé úèelové a zjednodušené zobrazení skuteènosti. Pøi modelování zobrazujeme jeden systém jiným systémem. Napøíklad

fyzickou poèítaèovou síť (kde prvkem je pøenosová cesta) zobrazujeme graficky (kde prvkem je namalovaná èára). Zobrazení mùže být
homomorfní nebo izomorfní. Homomorfismus je pak takové zobrazení mezi systémy, které zachovává vztahy mezi systémy, ale vytváøí
pøi zachování dùležité struktury jednodušší obraz, což vede k tomu, že homomorfní systém má ménì prvkù než pùvodní, zobrazovaný
systém. Homomorfismus je vztah jednosmìrný, který vede k vytváøení analogií. Izomorfismus (bijektivní homomorfismus) pøedstavuje
takový stav, kdy zobrazení prvkù jednoho systému na druhý je vzájemnì jednoznaèné, èili prvek je tvarovì „shodný“, tj. existuje vztah
prvku jednoho systému s prvkem druhého systému a naopak. K výrazovým prostøedkùm pro tvorbu modelu patøí fyzické modely (napø.
modely budov), matematicko-logické modely (napø. soustavy rovnic), rùzné grafické modely (napø. ikonografické modely), poèítaèové
modely (programy) a verbální slovní popisy (napø. popisy podnikové kultury, procesu uèení se apod.).



Proces je spouštìn definovanou událostí. Ty mohou být v praxi velmi rùznorodé. Jejich základní typy jsou:

� vstup (informací, lidí, materiálu) do podniku, napø. pøíchod objednávky od zákazníka spustí proces jejího
vyøízení, pøíchod dodávky materiálu od dodavatele s dodacím listem spustí proces pøijetí dodávky apod.;

� èas, èasová událost – spouští procesy na základì stanoveného data nebo èasového okamžiku, napø. každé
pondìlí v týdnu se spouští proces zpracování pøehledu ukonèených a rozpracovaných zakázek;

� interní potøeba zmìny, napø. vznik potøeby inovace produktu nebo služby (nápad nìkterého z pracovníkù),
požadavek na zmìnu projektu, dokumentu;

� výjimeèný stav – mùže mít povahu výpadku nebo poruchy, pøíkladem mùže být porucha výrobní linky
spouštìjící proces øízení oprav nebo náhradního provozu.

Informaèní a hmotnì-energetické vstupy procesu pøedstavují všechny vstupy do procesu na jeho zaèátku, pøí-
padnì v jeho prùbìhu. Nìkterý z tìchto vstupù mùže být spojen s jeho spouštìcí událostí. Pøíkladem mùže být
materiál u výrobního procesu, objednávka apod. Výstupy procesu mají obdobnou povahu jako vstupy, tj. jsou
informaèní a hmotnì-energetické. Pøíkladem mùže být hotový výrobek, odeslané zboží zákazníkovi apod. Proces
pak konèí definovaným cílovým stavem, napø. výrobek byl dokonèen, objednávka byla realizována apod.

S procesem je spojena celé øada charakteristik. Jedná se pøedevším o formulaci jeho cíle a úèelu, tj. odpo-
vìdi na otázku, proè vlastnì probíhá, jaké jsou pro nìj dùvody. K dalším patøí:

� Urèení zákazníkù procesu, tj. role, kterým jsou výsledky urèeny.
� Vlastnosti, jako je èas, náklady a kvalita. Tøeba u èasu se jedná celkový èas, který uplyne od spuštìní

procesu k pøedání výstupù, napø. celkový èas od pøijetí objednávky po odeslání zboží zákazníkovi, nebo èistý
èas procesu jako souèet dílèích èasových nárokù jednotlivých èinností v procesu. Náklady pak pøedstavují
celkové náklady na všechny èinnosti v procesu, tj. náklady tøeba na materiál, mzdy a energie. Nejen pro vý-
stupy je definovaná odpovídající úroveò kvality, ale i pro proces je i kvalita, kterou musí dodržet, formulována.

� Vnitøní obsah a logika procesu, která pøedstavuje jednotlivé èinnosti v procesu a jejich vzájemné vazby.
V øadì pøípadù je proces rozsáhlý a komplikovaný, a proto ho rozdìlujeme na subprocesy, na které pak na-
hlížíme jako na samostatné procesy se všemi výše uvedenými charakteristikami.

� Podpùrné objekty, tj. stroje, nástroje, lidé nebo informace, které jsou procesem používány, ale nejsou
procesem spotøebovány ani pøetváøeny.

� Øídící objekty, tj. objekty které øídí bìh procesu, reprezentované vlastníkem procesu, což je role nebo osoba
kompletnì zodpovìdná za prùbìh a výsledky celého procesu. Napøíklad to mùže být pracovník, který je plnì

26 Podniková informatika

1

Vstupy

Výstupy

Událost Cílový stav

Proces

Obr. 1.2 Model procesu



zodpovìdný za realizaci procesu vyøízení objednávky a jím formulovaná pravidla, politiky a procedury pro
daný proces.

Z výše uvedeného je také zøejmý vztah mezi procesem a informaèním systémem. Informaèní systém poskytuje ak-
térùm procesu vhodné informace pro zpracování (tj. realizaci procesu) a v pøípadì IS/ICT zajišťuje, pokud je to
možné, nahrazení manuálních èinností pøi zpracování informací jejich automatizací (poèítaèovým zpracováním).

Protože se v této publikaci vìnujeme podnikové informatice, budeme se dále zabývat pouze podnikovými
procesy a jejich podporou informaèním systémem. Na podnikové procesy lze nahlížet z celé øady hledisek. Na-
pøíklad z hlediska významu procesu pro naplnìní cílù organizace lze procesy rozdìlit na:

� Základní (core) procesy, kterými jsou zajišťovány hlavní podnikové aktivity bezprostøednì spojené s uspo-
kojováním potøeb zákazníkù. Mají rozhodující podíl na „hodnotì“ finálního produktu, a tedy i na výkonnosti
a kvalitì celého podniku. Pøíkladem takového procesu je proces øízení zakázky, procesy øízení inovací a vý-
voje nových výrobkù apod.

� Podpùrné procesy, které probíhají uvnitø podniku a mají, jak název napovídá, podpùrný charakter pro zá-
kladní procesy. Pøíkladem mohou být napø. procesy zásobování materiálem, fakturace, pøijímání nových za-
mìstnancù apod.

� Øídící, resp. správní procesy, které pøedstavují procesy, jimiž firma definuje svoji organizaci a administrativní
akty. Úèelem tìchto procesù je vìtšinou vytváøení øídících dat pro realizaci ostatních, tedy základních a pod-
pùrných procesù. Tìmito daty jsou podnikové øády, smìrnice, pravidla apod.

Není to však hledisko jediné. Dalším mùže být èlenìní procesù podle jejich vztahu k subjektùm, které do nich
vstupují nebo jsou procesem ovlivnìny. Z tohoto hlediska lze procesy dìlit na:

� Procesy interní, tj. probíhající v rámci jednoho podniku, pøípadnì pouze v jeho dílèích organizaèních jednot-
kách (závodech, divizích). Pro tyto procesy je charakteristické, že èinnosti procesu jsou vztažené pouze
k danému podniku nebo útvaru, tedy zejména k vlastním pracovníkùm podniku. Pøíkladem interního procesu je
øízení výrobní zakázky.

� Externí, mezipodnikové procesy, tj. procesy zahrnující vztahy podniku k externím subjektùm (obchodním
partnerùm, státní správì), které pøekraèují hranice podniku. Jsou realizovány èásteènì u dodavatelù, u spo-
lupracujících firem nebo pøímo u koneèného zákazníka. Hlavní charakteristikou tìchto procesù je, že èin-
nosti procesu se dìlí mezi nìkolik subjektù, které si v rámci prùbìhu procesu vzájemnì pøedávají vstupní
a výstupní informace a rovnìž materiál, produkty atd. Pøíkladem takových procesù mùže být øízení obchod-
ních zakázek.

Podle úrovnì øízení lze procesy dále rozdìlit na procesy strategického øízení, taktického øízení, operativního øí-
zení, podle oblastí øízení, napø. na procesy finanèního øízení, obchodní procesy, procesy øízení majetku atd.

1.4 Podnikový informaèní systém

Tak jak jsme již uvedli v obecné rovinì v kapitole 1.2, i podniková informatika si formuluje informaèní systém.
Protože podniková informatika se soustøeïuje na podnik, pak tento systém oznaèujeme jako informaèní systém
v podniku anebo podnikový informaèní systém.

Podniková informatika 27

1



Jeho úèel, respektive cílové chování je dáno základním požadavkem podniku na soulad ICT a podnikových
procesù, resp. na adekvátní podporu podnikových procesù informaèními a komunikaèními technologiemi
(business-IT alignment). V souèasné dobì je podnikový IS èasto i nositelem nových obchodních pøíležitostí,
nové podoby podnikání nebo zvyšování celkové efektivity podniku. Prvky podnikového informaèního systému
jsou lidé, ICT a data.

Lidé pøedstavují významný prvek v informaèním systému. V podnikovém informaèním systému budeme roz-
dìlovat lidi do dvou základních kategorií – lidé jako uživatelé informací a ICT personál (informatici).

Lidé jako uživatelé informací pøedstavují pracovníky, kteøí bezprostøednì pracují s informaèním systémem
a využívají jeho výsledkù. Jsou to pracovníci nejrùznìjších podnikových útvarù, napø. úètáren, obchodních, per-
sonálních, výrobních a dalších oddìlení. Jsou to manažeøi v celé øídící struktuøe podniku, obchodníci, technici,
administrativní pracovníci, kteøí sbírají data, aktualizují datové báze, zpracovávají obchodní dokumenty a nej-
rùznìjší pøehledy. Velmi podstatnou náplní uživatelské role je i konzultaèní a analytická kooperace s interními
i externími informatiky na pøípravì a realizaci nových øešení a úloh. Role uživatele tak pøedpokládá:

� samostatnou obsluhu aplikaèních software a interpretaci získaných výsledkù,
� sledování a analýzy stavu provozovaných aplikací, specifikaci pøípadných problémù,
� formulaci nových potøeb a požadavkù vzhledem k potøebám podniku i ke zmìnám v legislativì,
� urèení vazeb dané aplikace k ostatním aplikacím,
� formulace zadání nových, resp. rozvoje stávajících aplikací IS/ICT.

V roli vlastníka chápeme majitele podnikù a èleny pøedstavenstva nebo dozorèích rad. Rozlišení mezi vlastní-
kem a uživatelem je významné pro èasto odlišný vztah obou tìchto skupin k vývoji a provozu informaèního sy-
stému – vlastník ho financuje, rozhoduje o jeho rozvoji a investicích do nìj, uživatel ho bezprostøednì využívá.
Pøedevším vlastník musí reálnì posuzovat úroveò informatiky svého podniku, její oèekávané a skuteèné efekty
a náklady s ní spojené.

Rolí partner se rozumí všichni pracovníci dodavatelù, zákazníkù a dalších externích organizací, kteøí rùznou
mìrou využívají informace a informaèní služby poskytované informatikou daného podniku anebo do jejích data-
bází vstupují a zadávají vlastní (externí) data, napø. nové nabídky zboží, informace o místì a stavu dodávaného
zboží apod. Pøi stále silnìjším propojování informaèních systémù mezi rùznými podniky, má proto i partnerská
role vìtší význam.

Role informatikù rozlišujeme na interní, tj. pracovníky útvarù informatiky v rámci vlastního podniku, a externí,
tj. dodavatele technických a softwarových produktù a poskytovatele rùzných druhù služeb. Jsou to lidé pùsobící
v poèítaèových, softwarových nebo konzultaèních firmách.

Informatikem, respektive IT odborníkem je ten, „jehož pracovní zaøazení vyžaduje specifické informatické
dovednosti a znalosti o tvorbì, nasazení a provozu informaèních a komunikaèních technologií a o využití ICT
v aplikaèní oblasti“ (Doucek a další, 2007).

K základním rolím patøí (Doucek a další, 2007):

� Byznys analytik – architekt. K jeho základním aktivitám patøí:
� analýza, návrh, standardizace a optimalizace podnikových procesù a podnikové organizace,
� analýza a návrh byznys efektù dosahovaných prostøednictvím IS/ICT,
� analýza a návrh øízení znalostí v organizaci,
� analýza rizik IS/ICT a zajišťování kontinuity podnikání,
� návrh informatických služeb podporujících podnikové procesy,
� nasazení a kastomizace standardního software,
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� návrh, vytváøení a vyhledávání informaèního obsahu na podporu øízení organizace.
V organizacích se v této roli mùžeme setkat s následujícími profesemi – analytik, návrháø podnikových
procesù, byznys konzultant, implementátor standardního software, znalostní inženýr, informaèní zprostøed-
kovatel, pracovník competitive intelligence.

� Manažer rozvoje a provozu IS/ICT, mezi jehož èinnosti patøí:
� vypracování informaèní strategie,
� vypracování sourcing11 strategie,
� øízení ICT projektu,
� øízení informatických služeb a jejich dodávky,
� øízení provozu IS/ICT, jeho zmìn, rizik, ekonomiky kvality a øízení bezpeènosti.
K profesím, které tuto roli naplòují, patøí – vedoucí IT oddìlení (útvaru)12, manažer projektu, manažer provozu,
manažer bezpeènosti, manažer kvality IS/ICT a manažer ekonomiky IS/ICT.

� Obchodník s ICT produkty a službami zajišťuje:
� marketing, prodej, nákup ICT produktù a služeb (vèetnì formulace definované úrovnì služeb13),
� dle principù sourcing strategie øízení dodavatelsko-odbìratelských vztahù a vyjednávání s partnery

z rùzných národních a podnikových kultur.
V této roli vystupuje øada profesí – napø. obchodník s ICT produkty a službami, pracovník øídící dodávky ex-
terních produktù a služeb do organizace, manažer klíèových zákazníkù14.

� Vývojáø nebo IS architekt, k jehož aktivitám patøí:
� analýza a návrh aplikací IS, vèetnì návrhu technologické a datové architektury IS/ICT organizace,
� návrh databází vèetnì dolování dat z nich,
� programování, testování a dokumentace aplikací,
� údržba a správa verzí ICT a integrace.
V této roli se jde setkat s øadou profesí – napø. vývojáø, programátor, tester, systémový integrátor, ICT archi-
tekt, manažer vývoje aplikaèních systémù a technologií.

� Správce aplikací a IT infrastruktury zajišťuje typicky øadu aktivit – napø. správu aplikací, databází, dato-
vých skladù, komunikaèních sítí, základního software, technických prostøedkù, webu vèetnì správy konfigu-
rací výše uvedených prostøedkù a také podpory uživatelù aplikací. Roli èasto zastupují následující profese:
správce aplikace, databáze, sítì, dat, bezpeènosti, ale také tøeba poèítaèový technik apod.

Data (podniková data15), jakožto další prvek podnikového informaèního systému pøedstavují zaznamenaná
fakta o všech podstatných skuteènostech, které souvisejí s aktivitami podniku. V zásadì je lze rozdìlit do tøí klí-
èových skupin na:16
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� Data o spoleèenských podmínkách podnikání. Do této skupiny zahrnujeme zaznamenané údaje o poli-
tických a státních oèekáváních v oblasti úrovnì stability prostøedí, demografických, sociálních a ekonomic-
kých trendech, rozvoji technologií, jakožto inhibitoru vzniku nových produktù a služeb. Dále zde zahrnujeme
údaje o faktorech ovlivòující výrobu, jako jsou pracovní síla, materiál a kapitál.

� Data o trhu, kam zaøazujeme data o poptávce po komoditách podniku, tj. zboží a službách, o stavu konkuren-
ce, resp. její výkonnosti, aktuálních aktivitách a plánech, o rozvoji komodit, oèekávaných fúzích a akvizicích.

� Interní data podniku tvoøící pøedpoklady k tomu, aby podnik mohl reagovat na své okolí. Do této skupiny patøí
plány a pøedpovìdi prodeje, vèetnì finanèních plánù, údaje formulující požadavky na alokaci podnikových
zdrojù. Patøí sem i data o úrovni vnitøní nabídky zdrojù, tj. pracovní síly, kapitálu, strojù a zaøízení a data
o pøípadných omezeních fungování podniku, procedurách a pravidlech fungování podniku.

Informaèní a komunikaèní technologie pøedstavují širokou škálu technických prostøedkù a programového
vybavení. Termín technické prostøedky (hardware – HW) vznikl z potøeby oddìlit fyzický aspekt poèítaèù,
komunikaèních prostøedkù a dalších technických zaøízení od programù, které jsou do tìchto zaøízení vkládá-
ny a které s tìmito zaøízeními manipulují. Pro souhrn všech programù se používá termín programové vyba-
vení (software – SW).

Technické prostøedky zahrnují poèítaèe, pøídavná zaøízení poèítaèù, samostatné nosièe dat, kanceláøská
zaøízení, komunikaèní prostøedky (telekomunikaèní a poèítaèové sítì, vèetnì koncových zaøízení) a další spe-
cializovaná zaøízení (napø. linky pro balení listovních zásilek, generátor elektrického proudu apod.).

Komplex programového vybavení rozdìlujeme do tøí základních skupin:

� Základní programové vybavení (základní software – ZSW), kam patøí software, který umožòuje provozovat
programy z ostatních skupin programù, zajišťuje komunikaci programù, které jsou provozovány na rùzných
poèítaèích a které jsou propojeny v síti, a také prostøedky, které umožòují efektivnì integrovat programy do
vìtších celkù.

� Aplikaèní programové vybavení (aplikaèní software – ASW), které realizuje zpracování informací a pod-
poru podnikových procesù. V podniku se jedná o následující kategorie ASW:
� aplikaèní software transakèního charakteru, který je orientován na informaèní podporu a automatizaci

obchodních transakcí, jako jsou e-commerce aplikace, øízení výroby apod.;
� aplikaèní software pro podporu rozhodování na všech úrovních øízení (strategické, taktické a operativní);
� aplikaèní software pro podporu rozvoje a inovací produktù a služeb podniku;
� infrastrukturní aplikaèní programové vybavení, které zahrnuje podporu aktivit napøíè organizací (pøípad-

nì jsou souèástí výše uvedených ASW) a kam patøí napø. správa dokumentù a obsahu, øízení pracovních
týmù apod.

� Programové prostøedky pro podporu vývoje ASW, jeho implementaci a sledování provozu IS/ICT.

Obr. 1.3 schematicky znázoròuje ICT. ICT uvedené v obrázku rozdìlíme z dùvodu efektivnìjšího øízení infor-
maèního systému na dvì kategorie. Obsahem první bude aplikaèní programové vybavení, u zbylých èástí ICT
zùstaneme u oznaèení informaèní a komunikaèní technologie.
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Aplikaèní programové vybavení, ICT, data a ICT personál jsou zároveò zdroji podnikové informatiky (Boh a další,
2006–2007). ICT a ICT personál jsou základnou pro souèasné i budoucí aplikaèní programové vybavení
a prostøedím pro uložení a transparentní zpøístupnìní dat a vytváøejí tzv. ICT infrastrukturu17 informaèního sy-
stému (Davenport a další, 1992).

Vedle výše uvedených zdrojù podniková informatika využívá i další zdroje:

� spoleèné zdroje organizace (infrastrukturní zdroje) – energie, majetek (budovy, kanceláøské zaøízení), pra-
vidla a smìrnice apod.,

� infrastrukturní zdroje segmentu trhu (napø. de jure a de facto standardy v daném oboru),
� veøejné (spoleèenské) infrastrukturní zdroje (napø. vzdìlání, právo, telekomunikace apod.).

ICT infrastruktura (viz obr. 1.4) je svému okolí poskytována formou služeb (Weill, 1992).

Ke službám spojeným s fyzickou èástí infrastruktury patøí dle Weilla (2002) tyto služby:

� Služby komunikaèních kanálù, které zahrnují øízení a integraci všech elektronických komunikaèních kanálù,
které organizaci propojují se zákazníky a partnery. Jedná se napø. o internet (Web, ICQ, e-mail), klasickou
poštu (naskenovanou anebo oznaèenou), telekomunikace (fax, telefon), EDI (Electronic Data Interchange)
apod.

� Služby spojené s øízením rizik a bezpeèností IS/ICT, v nichž je zahrnuto zajištìní stanovené úrovnì in-
formaèní bezpeènosti, která je reprezentovaná sadou vlastností (dùvìrnost, integrita, dostupnost, proka-
zatelnost, spolehlivost, nepopiratelnost), a také vytvoøení prostøedí dùvìryhodnosti IS/ICT pro všechny
zainteresované strany (zákazníci, partneøi, zamìstnanci, vlastníci).

� Komunikaèní služby orientované na zajištìní pøenosových tras mezi jednotlivými místy zpracování byznys
aplikací prostøednictvím poèítaèových a telekomunikaèních sítí.

� Služby správy dat. Jejich cílem je nabídnout takové prostøedí, které umožní øídit data nezávisle na aplika-
cích, vèetnì zajištìní jejich transparentní dostupnosti pro všechny, kteøí data vyžadují.
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Obr. 1.3 Základní skupiny prostøedkù tvoøící ICT

17 ICT infrastruktura je dále rozšíøena o IT procedury, které propojují ICT personál a ICT (Darnton a další, 1992) a umožòují jejich využití
v IS/ICT. V naší publikaci nebudeme IT procedury chápat jakožto samostatný zdroj.



� Služby správy ICT vybavení jsou orientovány na aktivity spojené se správou a øízením technologických prv-
kù infrastruktury (hardware i základní software) a zahrnují napø. správu koncových zaøízení, serverù, ale
také sestavení vhodného prostøedí pro vývoj a implementaci nových systémù (byznys aplikací).

� Služby správy infrastrukturních aplikací. Nìkteré aplikace (napø. správa lidských zdrojù, správa doku-
mentù, úèetnictví apod.) jsou využívány napøíè organizací. Takové aplikace jsou zaøazeny do ICT infrastruk-
tury s cílem nabídnout unifikované a sdílené služby tìchto aplikací tam, kde jsou potøeba.

Ke službám orientovaným na øízení patøí:

� Služby øízení IS/ICT, tedy komplex služeb spojených s plánováním, øízením a koordinací projektù IS/ICT,
SLA (Service Level Agreement) apod.

� Služby spojené s formulací architektury IS/ICT a adopcí ICT standardù. Do této skupiny služeb se zahr-
nují klíèové politiky a pøístupy, kterými formulujeme užití ICT a stanovujeme budoucí rozvoj IS/ICT tak, aby
byl v souladu s cíli organizace, reprezentovanými formulovanou strategií.

� Služby spojené s ICT vzdìláváním. Do této kategorie patøí jak školící služby v užití IS/ICT tak i takové vzdì-
lávání manažerù, které jim umožní identifikovat hodnotu získanou užitím a investováním do ICT.

� Služby zamìøené na výzkum a vývoj se orientují na hledání nových možností a pøíležitostí, které mùže ICT
podniku nabídnout.

Klíèovými vlastnostmi prvkù je úroveò schopnosti prvkù pružnì, hbitì a efektivnì reagovat na požadavky okolí
systému (Byrd a další, 2000) a vyjadøují se:
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� Schopností být integrován do vìtšího celku, kterou vyjadøujeme schopností být propojen s jiným prvkem
(ať již se nachází uvnitø anebo vnì organizace) a úrovní kompatibility (sluèitelnosti a snášenlivosti) integro-
vaných prvkù.

� Úrovní modularity, tj. stupnìm zpùsobilosti ke zmìnì a k rozšíøení bez závažných dopadù na celek, kterou
charakterizujeme granularitou funkcionality, jež komponenta pro celek nabízí, a mírou, do jaké je kompo-
nenta transparentní ostatním prvkùm.

� Úrovní znalostí, zkušeností a dovedností, pøièemž se oèekává, že disponují technickými znalostmi a zku-
šenostmi (napø. jsou schopny spravovat napø. operaèní systémy, poèítaèové sítì, databáze anebo také
programovat v konkrétním prostøedí apod.), mají dispozici k porozumìní, kde a jak nasadit ICT tak, aby
efektivnì podpoøily cíle organizace, jsou schopny porozumìt podniku a mají dispozici k nalezení odpovídají-
cích øešení a také disponují dovednostmi v oblasti øízení (napø. plánování, organizování, vùdcovství apod.,
vèetnì schopností pracovat v kolaborativním prostøedí).

Na konec mùžeme schematicky (viz obr. 1.5) znázornit podnikový informaèní systém a jeho vztah k podniku.
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Obr. 1.5 Podnikový informaèní systém a jeho vztah k podniku



Podnikový informaèní systém je subsystémem podniku a dodává vhodné informace. ICT v nìm hrají roli tech-
nického systému18, který je využíván pøi zpracování dat. Aplikace hrají roli dodavatele informací. ICT personál
realizuje služby spojené s øízením informaèního systému.

1.5 Podniková informatika

Na základì výše uvedených informací lze formulovat obsah podnikové informatiky. Lze ji chápat jako aplikaci,
proces a systém.

V pøípadì, kdy chápeme podnikovou informatiku jako aplikaci, pak je její obsah totožný s obsahem informati-
ky, kterou jsme uvedli na poèátku této kapitoly, jen s tím, že se omezujeme na prostøedí podniku jakožto sy-
stému. Definice podnikové informatiky potom zní:

Na „studium“, respektive na jeho systematiènost je možné, podobnì jako to formuluje Kotler (Kotler a další,
2007) v oblasti marketingu, nahlížet jako na proces. Potom:

Uvedená definice akcentuje procesní pøístup, v jehož rámci jsou informaèní potøeby zajišťovány, pøièemž kom-
plexní proces øeší i situace, kdy neexistují vhodné transformaèní mechanismy, tj. musí být „vytvoøeny“. Podniko-
vý informaèní systém je pak prostøedkem, který je využíván v uvedeném procesu.

V zásadì existuje øada pøístupù, které zaèleòují aktivity podnikové informatiky jakožto útvaru (IT útvar) pod-
niku do jeho organizaèní struktury (Voøíšek a další, 2008).

Ve stabilních organizaèních strukturách19 je IT útvar zaèlenìn jako samostatná odborná organizaèní jednot-
ka zajišťující funkce rozvoje a provozu podnikového informaèního systému (viz obr. 1.6a) anebo IT útvar je sice
samostatná organizaèní jednotka, ale na nižší organizaèní úrovni, tj. je podøízena jiné organizaèní jednotce,
zpravidla financím (viz obr. 1.6b). U velkých podnikù, nadnárodních korporací apod. pak existuje kombinace
obou pøístupù a na úrovni vedení spoleènosti existuje tzv. strategický IT útvar a u jednotlivých poboèek pak jejich
vlastní IT útvary. U flexibilní organizaèní struktury20 se využívá maticové struktury (viz obr. 1.6c), ve které jsou
vzájemnì propojeny dvì organizaèní struktury vytvoøené dle odlišných kritérií. Èasto se lze setkat také s projek-
tovou organizaèní strukturou, která se vyznaèuje tím, že napøíè funkèními organizaèními jednotkami jsou vytvá-
øeny realizaèní týmy pro jednotlivé projekty (viz obr. 1.6d).
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Podniková informatika „studuje“ vyjádøení a podobu informací, jejich zpracování a pøenášení
v podniku.�

Podniková informatika je komplexním procesem zajištìní informaèních potøeb spojených s vyko-
náváním a øízením aktivit (procesù) podniku.�

18 Technickým systémem v podniku rozumíme množinu prostøedkù, které jsou využívány pøi zpracování vstupù na výstup.
19 Vyznaèují se specializací, centralizací a vysokou formalizací. Pøi klasifikaci organizaèních struktur podle dìlby pravomocí patøí k histo-

ricky nejstarším organizaèní struktura, ve které je jednoznaèná vazba mezi podøízeným a nadøízeným (tj. podøízený má vždy pouze jed-
noho nadøízeného) a která je nazývána liniová.

20 Vyznaèují se decentralizací, malou formalizací, širokým rozsahem øízení a meziúrovòovými a mezifunkèními týmy.
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Z kapitoly vìnované vymezení podnikové informatiky vyplývají následující závìry:

� „informace“ je zpráva o tom, že nastal urèitý jev z množiny možných jevù, a tím se u nás (u pøí-
jemce) snižuje (nebo zcela odstraòuje) neznalost o tomto jevu;

� informaèní systém pøedstavuje konzistentní uspoøádanou množinu komponent spolupracující za
úèelem tvorby, shromažïování, zpracování, pøenášení a rozšiøování informací;

� podniková informatika je komplexním procesem zajištìní informaèních potøeb spojených s vyko-
náváním a øízením aktivit (procesù) podniku.

�
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Obr. 1.6 Pozice podnikové informatiky jako útvaru v podniku (zdroj: Voøíšek a další, 2008)





2. Informaèní a komunikaèní technologie

Informaèní a komunikaèní technologie jsou zdrojem podnikové informatiky, prvkem informaèního systému
a souèástí ICT infrastruktury informaèního systému.

Jak jsme již uvedli v kapitole 1.4, pøedstavují informaèní a komunikaèní technologie (ICT) komplex technických
a programových prostøedkù vèetnì komunikaèních prostøedkù, které umožòují zpracování aplikací a manipulaci
s daty. Souèástí ICT je i vyjádøení principiálního uspoøádání komponent ICT, které oznaèujeme pojmem výpo-
èetní model a které formuluje také principy zpracování aplikací.

2.1 Technické prostøedky

Technické prostøedky tvoøí široká škála rùzných zaøízení (stroje a pøíslušenství), zejména pak:

� poèítaèe, jejich pøídavná zaøízení a samostatné nosièe dat,
� technické prostøedky komunikaèních sítí (napø. modemy, pøenosové linky apod.)1,
� kanceláøská zaøízení (napø. skartovací stroje apod.) a
� specializované technické zaøízení (napø. linky pro balení listovních zásilek, generátory elektrického proudu

apod.).

2.1.1 Poèítaèe

Poèítaè je strojem, jehož strukturu popsal matematik John von Neumann (von Neumann, 1945) s tím, že je ne-
závislá na zpracovávaných problémech. Pro øešení problému se musí zvenèí zavést a do pamìti poèítaèe uložit
návod na jeho zpracování (program). Neumannem popsaný technický systém2 se v podstatì ve zdokonalené
podobì používá dodnes. Rozrostl se pouze poèet rùzných pøídavných zaøízení, propojení na spotøební elektro-
niku a zajištìní komunikace v sítích.

Klasifikovat poèítaèe je v dnešní dobì velmi obtížné. Jednou z možností je klasifikace podle generací3.
Protože všechny souèasné poèítaèe patøí do tzv. ètvrté generace, volíme jako klasifikaèní hledisko zpùsob vy-
užití poèítaèe. Na jeho základì se dìlí poèítaèe na tzv. osobní poèítaèe (PC – Personal Computer), a služební
poèítaèe (server).
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Cílem této kapitoly je vytvoøit základní obsahový pøehled informaèních a komunikaèních technologií
jako pøedpoklad pro lepší pochopení možností aplikací podnikové informatiky.�

1 Vìnovat se jim budeme v kapitole 2.3 a pøíloze 6.
2 Jeho obsahu a principùm se vìnuje pøíloha 2.
3 Viz napø. Wikipedia: Historie poèítaèù (http://cs.wikipedia.org/wiki/Historie_pocitacu)



Osobní poèítaèe pøímo zpracovávají požadavky uživatelù anebo vizualizují (zobrazují) výsledky zpracování
jiných, zejména služebních poèítaèù. Osobní poèítaèe lze rozdìlit na nepøenosné, pøenosné a mobilní:

� Nepøenosné osobní poèítaèe (stacionární, desktop) jsou tvoøeny skøíní, která obsahuje základní komponenty,
dále jsou tvoøeny samostatným zobrazovacím zaøízením (monitorem) a vstupními zaøízeními (klávesnicí
a myší). Specifickým pøípadem nepøenosného PC je tzv. pracovní stanice, která je vybavena dostateènou ka-
pacitou a výkonem pro zpracování nároèných výpoètù, napø. v oblasti konstrukèních prací (CAD – Computer
Aided Design), zpracování videa apod.

� Pøenosné osobní poèítaèe (notebook, laptop) sdružují všechny komponenty, vèetnì zobrazovacího a vstupní-
ho zaøízení, do jedné skøínì. Vedle toho umožòují využít baterie jako zdroj napájení. Z dùvodu vìtšího kom-
fortu práce se èasto využívá i externích vstupních a výstupních zaøízení. Lze pøitom využít i tzv. „docking sta-
tion“ anebo replikátor portù, což jsou propojovací moduly, k nimž jsou jednotlivá zaøízení již pøipojena
a pomocí standardizovaného rozhraní k nim lze jednoduše pøipojit i celý pøenosný poèítaè. V kategorii note-
bookù se objevuje i varianta tzv. netbookù, která je kompromisem mezi vysokou mobilitou (nízká hmotnost
a malá velikost) a nízkou cenou na stranì jedné, a nižší použitelností a horší ergonomií na stranì druhé.

� Za samostatnou skupinu lze považovat zaøízení oznaèovaná jako mobilní (Handheld, Personal Digital Assis-
tant, mobilní komunikátory), která umožòují realizovat operace jako osobní poèítaè a navíc je možné se
s nimi pøi práci pohybovat.

Specifickou kategorií osobních poèítaèù, která však nesouvisí s podnikovou informatikou, jsou poèítaèe, které
se oznaèují jako Home Media Center (centra domácí zábavy). Zpravidla se jedná o vyhrazený osobní poèítaè
nebo specifická zaøízení (napø. herní konzole) se specifickou programovou výbavou. Ta je orientována na pøe-
hrávání a zaznamenávání rùzných multimediálních dat (hudba, video, film apod.), na možnost sledování a za-
znamenávání televizního vysílání a také na pøipojení do sítì internet. Vedle funkèních požadavkù (vèetnì nízké
úrovnì hluku) se na taková zaøízení kladou i požadavky estetické.

Služební poèítaèe vykonávají své èinnosti na základì požadavkù osobních èi jiných služebních poèítaèù,
tzn. že uživatel na nì prostøednictvím osobního poèítaèe pøenáší požadavky na zpracování. Protože musí ob-
sluhovat velké množství požadavkù a musí pracovat nepøetržitì, je nutné, aby jejich technická a technologická
konstrukce byla k tomu pøizpùsobena. Pro zajištìní potøebného výkonu a využití existuje nìkolik kategorií slu-
žebních poèítaèù:

� poèítaèe støední tøídy (Midrange) – používané pro øešení úloh na úrovni pracovních týmù a menších orga-
nizací,

� støediskové poèítaèe (Mainframe) – používané pro úlohy na úrovni vìtších organizací,
� superpoèítaèe (Supercomputer) – používané pro øešení velmi složitých technických výpoètù, provádìní si-

mulací v oblastech molekulárního nebo genetického výzkumu, kosmického výzkumu apod.

Služební poèítaèe mohou vypadat obdobnì jako osobní poèítaèe, tj. jsou u nich použity obdobné skøínì, zpra-
vidla s jinými rozmìry. Èastìjším pøípadem je jejich osazení do speciálních rámù (rack).
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2.1.2 Další technické prostøedky

V podnikové informatice se využívají vedle poèítaèù a jejich periferií i další technické prostøedky. Øada tìchto
prostøedkù souvisí se zajištìním bezpeènosti informaèního systému, jsou to zejména:

� prostøedky chránící systém pøed výpadky elektrického proudu (UPS, dieselové generátory) a pøed kolísá-
ním elektrického napìtí (pod- a pøepìťová ochrana),

� prostøedky zajišťující požadované klimatické podmínky (klimatizace, vèetnì zajištìní vhodné vlhkosti
vzduchu),

� prostøedky protipožární ochrany,
� prostøedky ochrany pøed neoprávnìným vstupem (elektronické zámky, dohledové systémy) atd.

Další skupina prostøedkù pak souvisí s konkrétní aplikací, napø.:

� skartovací zaøízení v definované tøídì bezpeènosti pro nevratné znièení tiskových výstupù a optických diskù,
� specializované linky pro balení velkého objemu tiskových výstupù apod.

2.2 Základní programové vybavení

Uvedli jsme, že do poèítaèe musíme zavést program, kterým øešíme konkrétní typ úlohy. Množina všech programù
tvoøí programové vybavení. Z ryze praktických dùvodù došlo k rozdìlení programového vybavení na programové
vybavení realizující základní funkce (základní programové vybavení) a aplikaèní programové vybavení, které
implementují zpracování dodávající podnikovým procesùm informace.

Základní programové vybavení (základní software – ZSW) pøedstavuje skupinu programového vybavení,
které øadíme do ICT a které aplikacím a prostøedkùm vývoje aplikací zajišťuje:

� vhodné prostøedí, ve kterém mohou být aplikace provozovány, aniž by jejich provoz byl ovlivnìn skuteèností,
že jsou provozovány na poèítaèi urèitého výrobce,

� možnost rùzné aplikace integrovat do (kvalitativnì) vìtších celkù,
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Obr. 2.1 Servery spoleènosti IBM, první ve skøíni obdobné PC, zbylé pro osazení do rámu



� transparentní komunikaci mezi èástmi aplikací èi mezi rùznými aplikacemi v pøípadì, že jsou provozovány
na rùzných poèítaèích.

Do základního programového vybavení øadíme operaèní systémy, podpùrné programy (utility), služební programy,
middleware a virtualizaèní prostøedky4.

2.2.1 Operaèní systémy

Operaèní systém poskytuje komplex veškerých øídících funkcí nezbytných pro práci poèítaèe bez ohledu na to,
jaké aplikaèní programy se na nìm provozují.

Po spuštìní poèítaèe je jádro operaèního systému (kernel) zavedeno do vnitøní pamìti poèítaèe v prùbìhu
procesu „bootování“. Operaèní systém pak poskytuje následující funkce:

� Øídí a spravuje technické prostøedky poèítaèe, napø. pøidìluje jednotlivým programùm èas procesoru, ka-
pacitu vnitøní pamìti, pøístup k vstupním a výstupním zaøízením apod.

� Vytváøí pro zpracovávané programy odstiòující vrstvu, aby programy mohly pracovat s rùzným hardware
(tj. odstiòuje je od technických specifik komponent poèítaèe). OS komunikuje s technickými prostøedky pro-
støednictvím specializovaných programù, tzv. ovladaèù (driverù), které jsou zpravidla vyvinuty výrobcem
technického prostøedku a jsou tomuto prostøedku „ušity na míru“. Pro maximální využití schopností technic-
kého prostøedku je dùležité, aby jeho ovladaèe byly na poèítaèi instalovány.

� Prostøednictvím souborového systému zajišťuje pøístup k datùm a programùm, které jsou uloženy na dis-
cích a dalších vnìjších pamìtech poèítaèù.

� Øídí zpracování jednotlivých programù a v pøípadì jejich soubìžného zpracování urèuje, které programy
budou zpracovány, v jakém poøadí, kolik èasu jim bude pøidìleno a s jakou prioritou. V pøípadì, že poèítaè
disponuje více procesory, pak zajišťuje rozdìlení zpracování programù mezi nì.

� Prostøednictvím síťových rozhraní podporuje komunikaci mezi poèítaèi.

V souèasné dobì je k dispozici celá øada operaèních systémù. Tab. 2.1 ukazuje jejich možné rozdìlení a základ-
ní pøedstavitele.

S operaèním systémem komunikují:

� Uživatelé prostøednictvím definovaného uživatelského rozhraní. To mùže být grafické, napø. známá
„okna“ (Windows) nebo pøíkazovì orientované. V pøíkazovì orientovaném rozhraní zadáváme jednotlivé
pøíkazy operaèního systému do pøíkazového øádku, napø. u OS MS Windows pøíkaz „dir“ slouží pro výpis ad-
resáøe. U grafického rozhraní využíváme polohovacích zaøízení k výbìru a spouštìní požadovaných akcí,
pøièemž uvedené aktivity mohou být vyvolány také rùznými kombinacemi kláves.
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Operaèní systém (OS – Operating System) je množina programù, která øídí všechny ostatní
programy zpracovávané poèítaèem.�

4 Prostøedkùm middleware, které úzce souvisejí s integrací aplikací, se budeme vìnovat samostatnì v kapitole 16 a pøehled virtualizaè-
ních technologií je uveden v pøíloze 5.



� Programy prostøednictvím aplikaèního programového rozhraní (API – Application Programming Interface),
což je množina programových funkcí spojených do programových knihoven, které programy využívají pøi po-
žadavku na služby operaèního systému. Tak mohou programy pøistupovat k souborùm na vnìjších pamìtech
poèítaèe (viz dále) anebo tøeba využívat prvkù grafického uživatelského rozhraní (tlaèítka, okna atd.)

Tab. 2.1 Pøehled operaèních systémù

Pro osobní poèítaèe Serverové OS Pro mobilní zaøízení Speciální OS

� Rodina Microsoft
Windows (Windows 98,
Windows XP, rùzné
edice Windows Vista)

� Mac OS X

� Linux

� Windows 2008 server

� MAC OS Server

� Solaris

� Red Hat Linux

� Novell Netvare

� AIX

� HP-UX

� Pocket PC

� Palm OS

� Windows CE

� Symbian OS

� Android

� IOS pro komunikaèní
zaøízení
(routery/switche)

� TRON – nejrozšíøenìjší
OS na svìtì, používaný
ve spotøební elektronice

� Nucleus RTOS použitý
v GPS zaøízeních

Operaèní systém chápe data a programy uložené ve vnìjší pamìti jako specifickou jednotku dat, kterou oznaèu-
jeme termínem soubor.

Soubory jsou organizovány a uloženy v souborovém systému (filesystem) operaèního systému. Ten se však
nezajímá o vnitøní uspoøádání konkrétního souboru. To zajišťují jiné programy, jejichž úkolem je uspoøádat
data do vhodné posloupnosti a této posloupnosti rozumìt (tøeba program pro úpravu fotografií, který zná jak
uspoøádat data pro konkrétní formát uložení). Výjimkou jsou soubory, které obsahují spustitelný program. Ope-
raèní systém musí rozumìt uspoøádání tohoto programu, aby byl schopen zajistit jeho vykonání (zpracování).
Operaèní systémy nabízejí nìkolik rùzných souborových systémù, které se liší poskytovanou funkcionalitou
(strategie ukládání souborù a pøístupu k nim, ochrana souborù apod.).5

Souborový systém se na pevné disky (èi jiné vnìjší pamìti) dívá pohledem tzv. svazkù (oddílù). Jeden
svazek mùže být umístìn na jednom nebo u nìkterých OS na více pevných discích a zároveò na jednom pevném
disku mùže být více svazkù. Svazky jsou pak rozdìleny na tzv. klastry (cluster) nebo sektory s definovanou
velikostí. Klastry si lze pøedstavit jako „buòky vèelích pláství“. Soubor, který je v souborovém systému uložen,
zabírá i nìkolik klastrù, pøièemž platí, že soubor nemusí zabírat za sebou jdoucí klastry. V takovém pøípadì se
hovoøí o fragmentaci souboru. V pøípadì, že soubor neobsadí celý klastr, pak místo, které „zbylo“, již nemùže být
doplnìno jiným souborem. Informaci o místì uložení souboru si souborový systém udržuje v alokaèní tabulce.

Vysoká fragmentace souborù zpùsobuje prodlužování èasu pøístupu k souboru, a proto je vhodné pravidelnì
fragmentaci souborù kontrolovat a pøípadnì provést tzv. defragmentaci, neboli pøeuspoøádání souborù tak, aby
soubory zabíraly sektory kontinuálnì.
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Soubor je v poèítaèovém systému posloupnost (proud) bitù uložených jako samostatná jednotka.
Základní operace se souborem zajišťuje operaèní systém (otevøení, ètení posloupnosti bytù, zru-
šení, pojmenování, pøejmenování apod.).

�

5 Napø. u operaèních systémù MS Windows XP je v nabídce souborový systém NTFS (New Technology File System), FAT (File Allocation
Table) a FAT32 (Rozšíøený FAT), u Unixových operaèních systémù je to napø. UFS, ext2, ext3 ReiserFS, NFS.



Souborový systém nabízí též prostøednictvím svého rozhraní i logický pohled na soubory. Ve vìtšinì OS
se jedná o hierarchickou (stromovou) strukturu, kde koøenem (root) struktury je buï pøíslušný svazek (OS MS
Windows) èi obsahuje jeden strom pøes všechny svazky (OS Unix). Jeho oznaèování vychází z použitého ope-
raèního systému, napø.:

� v rámci OS MS Windows jsou pojmenovány písmeny anglické abecedy s oddìlovaèem „:“, napø. a:, f: apod.;
� v OS Linux je první disketová jednotka pojmenována jako /dev/fd0, první disk s rozhraním IDE je pojmeno-

ván jako /dev/hda.

Jednotlivé úrovnì hierarchické struktury obsahují jak bìžné soubory (napø. datové), tak i soubory speciální –
tzv. adresáøe (directory, resp. složky souborù). V rámci adresáøe pak jsou opìt umístìny soubory pro danou
úroveò a vìtev stromu. Každý adresáø obsahuje minimálnì dva soubory, které umožòují pohyb po adresáøové
struktuøe. Jeden se jmenuje (teèka) a je to soubor, který v adresáøové struktuøe ukazuje na aktuální adresáø.
Druhým je soubor (dvì teèky), který ukazuje na nadøízený adresáø. V øadì pøípadù tyto soubory nebývají zobra-
zovány, pøípadnì jsou nahrazeny nìjakou ikonou (viz obr. 2.2).

Souborový systém definuje i zpùsob pojmenování souborù. Jedná se pøedevším o strukturu jména souboru.
Jméno je tvoøeno posloupností povolených znakù s tím, že mùže obsahovat rozšíøení (extenze). Roz-
šíøení se uvádí za oddìlovaè (znak teèka). K nepovoleným znakùm ve jménech souborù patøí napø. v MS Win-
dows: \ / : * ? “ < > |.

Celé jméno souboru je pak tvoøeno cestou vedoucí od koøene stromu k tomuto souboru, vèetnì jména sou-
boru. Jednotlivé èásti cesty se oddìlují speciálním znakem – oddìlovaèem, napø. u OS MS Windows je to znak \
(zpìtné lomítko, backslash), v OS Unix znak / (normální lomítko, slash). Souborový systém v oblasti jmen obvykle
podporuje:
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Obr. 2.2 Výpis adresáøe



� Dlouhá jména souborù. Jméno souboru bez rozšíøení je delší než 8 znakù a kde rozšíøení je delší než 3
znaky, napø. technologie.docx.

� Národní abecedy a mezery ve jménech souborù. Lépe je však se znakùm národních abeced ve jménech
vyhnout, a to z dùvodu pøenositelnosti souborù mezi rùznými operaèními systémy. Je rovnìž vhodnìjší na-
místo znaku mezera používat znak _ (podtržítko) anebo znak – (pomlèka), napø. informaèní-a-komuni-
kaèní-technologie.docx.

� Vícenásobnou extenzi, kde jméno souboru mùže obsahovat více než jedno rozšíøení, napø. technolo-
gie.tar.gz.

� Rozlišování znakù, tzv. case-senzitivitu, tj. rozlišování velkých a malých písmen (verzálek a minusek) ve
jménech souborù. OS MS Windows, který toto rozlišování nepodporuje, pak jmény Technologie.docx,
TECHNOLOGIE.DOCX, technologie.Docx apod. pojmenovává stejný soubor, zatímco napø. u OS LINUX
výše uvedená jména pojmenovávají soubory rùzné, pøestože jsou umístìny ve stejném adresáøi.

Z hlediska obsahu lze soubory rozdìlit na soubory, které obsahují data, metadata nebo obojí (viz kapitola 3),
programy a programové knihovny a speciální soubory, které si dynamicky vytváøejí programy, napø. pro ukládá-
ní mezivýsledkù, pro vzájemnou komunikaci apod.

Se soubory pracují programy. Aby pro daný typ souboru byl použit správný program, musí být v operaèním
systému zabudovaná metoda, která pøi požadavku na zpracování souboru vyvolá automaticky pøíslušný
program nebo situaci vyøeší jinak, pokud takový program není dostupný. V zásadì existují tøi základní metody roz-
poznání typu souboru. Operaèní systém využívá:

� Rozšíøení jména souboru (extense). OS (napø. MS Windows) si eviduje, jaký program má být použit v sou-
vislosti s konkrétní extenzí. Napøíklad extenze DOC6 je zpracována programem MS Word, extenze HTM je
zpracována prohlížeèem Mozilla Firefox apod.;

� „Magické èíslo“, což je metoda známá pøedevším ve svìtì Unixových operaèních systémù. Na poèátku
souboru je umístìn dvoubajtový identifikátor (magické èíslo) definující typ souboru, podle kterého OS vyvo-
lává konkrétní program pro zpracování souboru. Postupem èasu je èíslo u nìkterých formátù nahrazeno
textovým identifikátorem. Napøíklad u formátu GIF je to GIF87a nebo GIF89a, v pøípadì formátu HTML je to
uvedení deklarace použitého znaèkovacího jazyka apod.

� Explicitní metadata. Do této kategorie patøí pøedevším tyto pøístupy:
� „Apple Macintosh typové kódy“, které využívá operaèní systém Apple Macintosh, kde informace o typu

souboru jsou samostatnì ukládány souborovým systémem.
� „MIME typy“, které jsou využívány pøedevším u aplikací internetu a které identifikují formát došlých dat

podle zaslané MIME informace. Jedná se o standardizovaný systém vyjádøení datového typu pomocí
identifikátorù. Typ souboru je vyjádøen dvìma èástmi – typ/subtyp, napø. image/gif, text/txt, text/html
apod.7

2.2.2 Podpùrné programy (utility)

Do základního software patøí i nìkteré další podpùrné programy. Ty zpravidla rozšiøují možnosti operaèních sy-
stémù nebo zajišťují aplikacím èi uživatelùm další požadovanou funkcionalitu. Do této skupiny patøí tzv. pomocné
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6 Pøehled nejèastìji používaných datových formátù a jejich oznaèení najdete na http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_file_formats_(alpha-
betical).

7 Pøehled MIME typù je možné najít napø. na adrese http://www.iana.org/assignments/media-types/.



programy (utility), jako napø. nejrùznìjší diagnostické prostøedky urèené pro testování funkènosti technických
prostøedkù, prostøedky pro obnovu narušených souborù, prostøedky pro prohlížení dat rùzných datových formá-
tù, prostøedky komprimace a dekomprimace souborù apod. Dále se mezi podpùrné programy øadí i univerzální
prostøedky pro pøístup k aplikacím, jako jsou prohlížeèe (browser), prostøedky pro zpracování JAVA aplikací,
napø. Java Virtual Machine, ale také nìkteré autoringové systémy, napø. prostøedky pro psaní textù, vytváøení
prezentací, malování a úpravu grafiky apod.

2.2.3 Služební programy – servery a jejich klienti

Služební programy jsou instalované a provozované zpravidla na služebních poèítaèích. Není to však podmínkou,
protože jde o software, který je možné instalovat a spustit na libovolném poèítaèi splòujícím minimální technické
nároky deklarované výrobcem. Úkolem tìchto programù je poskytovat služby aplikaènímu software. Využití slu-
žebních programù úzce souvisí s výpoèetním modelem, který aplikace používá. Souhrnnì se problematice vý-
poèetních modelù vìnuje kapitola 2.5.

Pøístup k serverùm mají klienti a také jiné servery prostøednictvím proprietárního (nativního) nebo standardizo-
vaného aplikaèního programového rozhraní. Standardizované rozhraní umožòuje klientským programùm pøi-
stupovat k serverùm od rùzných výrobcù stejnými mechanismy. Klientem mùže být samostatný program (napø.
browser) nebo klient je souèástí programu byznys aplikace.

Do kategorie serverù patøí:

� souborové servery,
� databázové servery,
� specializované servery,
� pomocné servery.

Souborový server (File Server) zajišťuje pøístup k datùm prostøednictvím systému souborù a adresáøù (filesys-
tem). Jeho úkolem je zabezpeèit ètení a zápis souborù na vnìjší pamìti poèítaèe podle pøidìlených pøístupových
práv jednotlivých uživatelù. Server zajišťuje operace otevøení a zavøení souboru, ètení ze souboru, zápis do sou-
boru, posun na konkrétní pozici v souboru a zajištìní soubìžného pøístupu k souboru a jeho zamykání, tj. zablo-
kování pøístupu dalším uživatelùm.

Klient serveru (program) mapuje logické disky serveru na virtuální souborový systém, tzv. síťové disky (napø.
F:), a zaøízení fyzicky umístìná mimo poèítaè se jeví, jako kdyby byly lokálními disky poèítaèe. Podle požadavku
uživatele na souborové služby klient pøedává požadavky buïto lokálnímu operaènímu systému (na uživatel-
ském poèítaèi), nebo je pøesmìruje na souborový server. Pøedstavitelem je napø. souborový server integrovaný
v síťovém operaèním systému Novell Netware. Existují ale také i systémy, které navíc dokážou pracovat s distri-
buovaným souborovým systémem (napø. AFS – Andrew File System), tj. øeší situaci, kdy soubor je rozmístìn na
více poèítaèích.

Protože aplikace zpravidla požadují provádìní operací s daty, které pøesahují možnosti souborových serverù,
byly vyvinuty servery orientované na zpracování dat uložených v databázích – databázové servery (Database
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Služební programy oznaèované jako servery zajišťují jiným programùm zpracování jejich specia-
lizovaných požadavkù. U serverù se pøedpokládá, že jsou spuštìny po startu operaèního systému
a jsou trvale dostupné klientùm (klientským aplikacím, programùm).

�



Server). V závislosti na typu modelu databáze8 se využívají rùzné typy databázových serverù s rùznou nabízenou
funkcionalitou. Mezi zástupce lze zaøadit Oracle, MS SQL Server, IBM DB2, MySQL èi PostgreSQL, MS Access
apod.

K základním funkcím databázových serverù patøí:

� správa metadat o uložených datech (jména tabulek a sloupcù, typy dat atd.),
� možnost pøístupu k datùm databáze z libovolných aplikací,
� podpora soubìžného (konkurenèního) pøístupu klientù ke spoleèné databázi,
� podpora rùzných strategií vyhledávání dat v databázi,
� centralizovaná správa a ochrana pøístupu k databázi.

Další skupinu serverù tvoøí specializované servery. Ty jsou orientovány na zajištìní široké škály služeb inter-
netu a na další speciální èinnosti, napø. terminálový server (viz výpoèetní model host/terminal v kapitole 2.5).

Pro další podpùrné služby IS se využívá celá øada pomocných serverù. Ty zahrnují napø.:

� podporu soubìžného využití periferních zaøízení, napø. tiskové servery spravující síťové tiskárny,
� podporu komunikace mezi rùznými zaøízeními, napø. modemové servery zajišťující pøístup a soubìžné uží-

vání modemù,
� pøístupové servery umožòující pøipojení vzdálených poèítaèù do místní poèítaèové sítì.

2.3 Komunikaèní prostøedky

Již nìkolikrát jsme zdùraznili, že významnou roli v informaèních technologiích hrají komunikaèní prostøedky.
Jedná se o komplex technologií zahrnující jak technické prostøedky, tj. fyzická zaøízení, tak také programové vy-
bavení. Prostøedky umožòují vzájemnì propojit jednotlivé poèítaèe do sítì poèítaèù. Jsou konstruovány
tak, aby pøi splnìní základních požadavkù (napø. držení oprávnìní ke komunikaci, fyzické pøipojení do sítì
apod.) byly komunikaèní prostøedky aplikacím i lidem transparentní, neboli je vytvoøeno takové prostøedí, ve kte-
rém si programy a aplikace provozované na rùzných poèítaèích toto nemusí uvìdomovat, a v pøípadì požadav-
ku vzájemné komunikace se jim komunikace jeví, jako by probíhala v rámci jednoho poèítaèe.

Aby spolu mohly komunikovat zaøízení a programy rùzných výrobcù, byly definovány pøíslušné standardy ko-
munikace, tzv. protokoly9. Protokolù je definována celá øada a s nìkterými se setkávají i uživatelé. Jako pøíklad
lze uvést protokol IEEE10 802.11, oznaèovaný jako WI-FI (Wireless Fidelity) nebo http (Hypertext Transfer
Protocol), používaný pøi komunikaci v rámci služby World Wide Web.

Asi nejznámìjší je v souèasnosti globální (celosvìtová) síť známá pod oznaèením internet. Tato síť je vytvo-
øena množinou komunikaèních (poèítaèových) sítí s definovanými pravidly propojení dílèích sítí a pravidly, která
specifikují zpùsob komunikace jednotlivých prvkù sítí.
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8 K databázím, databázovým serverùm a systémùm øízení báze dat (SØBD) se vrátíme podrobnìji v kapitole 3.
9 Podrobnìjšímu popisu technologie sítí se vìnuje pøíloha 6.
10 Institute of Electrical and Electronics Engineers
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Z uvedené definice vyplývá, že prvek sítì, který v síti internet bude komunikovat, musí disponovat jednoznaè-
nou adresou (i) podle protokolu IP (internet protokol). Zpùsob získání adresy závisí na konfiguraci uzlu sítì a je
definován správcem sítì. Vlastní komunikace je zajišťována øadou protokolù, které jsou uspoøádány do protoko-
lové sady s názvem TCP/IP (ii). Na koncových uzlech (poèítaèích) jsou tyto protokoly souèástí operaèního sy-
stému a jejich nastavení je definováno správcem sítì. Pro pøístup ke službám a také pro jejich provozování je
nutné na koncové uzly instalovat vhodné programové vybavení, napø. klientský program – prohlížeè (browser)
služby World Wide Web (iii).

Technologie internetu je postavena na následujících principech:

� Neexistuje žádný centrální prvek, který by mohl být úzkým hrdlem systému a pøi jehož výpadku by došlo
k zastavení veškeré komunikace v síti internet.

� Pøedem je nutné poèítat s výpadky a nespolehlivostí, což je dáno tím, že globální síť vytváøejí sítì s rùz-
nou kvalitou, jež mohou být provozovány v rùzných prostøedích (technických i politických).

� Existuje zde „maximální snaha, ale nezaruèený výsledek“, což je dáno tím, že v rùzných èástech sítì je
rùzný provoz nebo zde mohou nastat výpadky èi komunikaèní cesta mezi komunikujícími body je abnormálnì
dlouhá.

Internet poskytuje celou øadu služeb. Patøí k nim infrastrukturní služby, které slouží jako podpùrné služby uživa-
telùm, a aplikaèní služby, které jsou urèeny pøímo uživatelùm.
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Podle FNC11 (Government Internet Domain, 1995) se pojem internet vztahuje ke globálnímu in-
formaènímu systému, který:

(i) je logicky vzájemnì propojen prostøednictvím globálního a jednotného prostoru adres, který
je založen na internet protokolu (IP), vèetnì dalších, které jsou jeho následníky;

(ii) komunikaci prvkù sítì zajišťuje protokolovou sadou TCP/IP, pøípadnì (v budoucnu) dalšími
protokoly, které jsou s protokolem IP kompatibilní12 a

(iii) na své nejvyšší úrovni veøejnì nebo soukromì poskytuje, užívá nebo zpøístupòuje služby nad
technologiemi, které jsou založeny na výše uvedených principech komunikace a souvisejí
s infrastrukturou.

�

Z institucionálního hlediska (Hindls, a další, 2003) je síť internet množina komunikaèních (poèíta-
èových) sítí, které jsou vzájemnì propojeny na základì bilaterálních nebo multilaterálních smluv,
vytváøející globální (celosvìtovou) síť. V rámci této množiny mohou oprávnìní uživatelé využívat
jak pøenosové kapacity sítí, tak i zdroje, které jsou do sítí pøipojené (poèítaèe, servery, služby,
data). Jednotlivé prvky sítí pøi komunikaci využívají dohodnutá pravidla, která jsou oznaèována
jako protokolová sada TCP/IP.

�

11 Federal Networking Council
12 Podrobnìji je fungování internetu popsáno v pøíloze 7.



K infrastrukturním službám patøí napø.:

� Služba doménových jmen (Domain Name System), která umožòuje uživatelùm používat pøi adresaci objektù
v síti èlovìku snadno zapamatovatelná jména, napø. www.vse.cz, kit.vse.cz, infokit@vse.cz apod.

� Služba automatického pøidìlování IP adres (Dynamic Host Configuration Protocol), která zajišťuje dynamic-
ké propùjèení IP adresy a dalších konfiguraèních informací koncovému uzlu sítì na základì pravidel defino-
vaných správcem sítì.

� Služba øízení synchronizace èasu (Network Time Protocol), která zajišťuje správné nastavení vnitøních ho-
din jednotlivých uzlù sítì a tedy i koncových poèítaèù, aby všechny disponovaly stejným a pøesným èasem.

K aplikaèním službám patøí tøeba:

� služba World Wide Web, pùvodnì spojovaná pøedevším s tzv. hypertextovým systémem13, ale dnes zajiš-
ťuje i zobrazení uživatelského rozhraní nejrùznìjších aplikací v prohlížeèi uživatele;

� služba elektronická pošty (e-mail) zajišťuje pøenos zpráv mezi uživateli i s tím, že pøíjemce není v daném
okamžiku k síti pøipojen;

� služba pøenosu souborù (FTP – File Transfer Protocol) umožòuje manipulovat s adresáøovou strukturou
vzdáleného poèítaèe vèetnì možnosti nahrávat a stahovat soubory do/z adresáøù, aniž by uživatel musel
znát, jaký souborový systém vzdálený poèítaè používá, tj. aby musel znát jednotlivé pøíkazy a

� øada dalších – služba síťových novin, služby internetové telefonie, služba umožòující komunikaci v reálném
èase (Internet Relay Chat) atd.

2.4 Programové prostøedky pro podporu vývoje a implementaci aplikací

Programové prostøedky urèené pro vývoj a implementaci software jsou specifickou skupinou programového vy-
bavení. Jedná se ve skuteènosti o aplikaèní programové vybavení, které využívá informatika pro vývoj aplikací
(a de facto libovolné softwaru). Z hlediska podnikové informatiky ho však øadíme do ICT a dìlíme ho na systémy
a prostøedky vývoje software a na programovací jazyky.

Ještì než pøejdeme k charakteristice jednotlivých prostøedkù, formulujme si vztah mezi pojmy proces, aplika-
ce, program a algoritmus.

Algoritmus oznaèuje pøesný a jednoznaènì urèený postup, kterým lze vyøešit daný typ úlohy, napø. výpoèet
danì z pøidané hodnoty, setøídìní dat podle abecedy apod. Dùležitou vlastností algoritmu je opakovatelnost, to
znamená, že algoritmus lze provést opakovanì vèetnì toho, že pokud algoritmus pøedpokládá nìjaké vstupní
hodnoty, mohou tyto hodnoty být stejné nebo rùzné. Formulaci algoritmu, kterou vyjadøujeme pomocí progra-
movacího jazyka, nazýváme program. Program mùže zahrnovat vícero algoritmù. Program se spouští na jed-
nom poèítaèi, jedním pøíkazem, pøípadnì volbou jedné položky menu. Množina programù tvoøí programovou
aplikaci, kdy každý z programù se specializuje na nìjakou aktivitu, napø. jeden program je schopen zobrazit
data na obrazovce, jiný program poèítá cenu k zaplacení a další program zajišťuje uložení objednávky do data-
báze. Samozøejmì opìt mùže platit, že program mùže být pøímo aplikací (napø. program kalkulaèky). Pro zajiš-
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13 Hypertext je text, který není omezen linearitou, na rozdíl tøeba od tištìné knihy. Hypertext obsahuje „odkazy“ na další texty (uložené
v tomtéž nebo jiném souboru), pøièemž ètenáø se v textu pohybuje po trajektorii, kterou si sám zvolí. Pro hypertext, který se neomezuje
pouze na texty, ale obsahuje i obrázky, video, zvuk apod. se užívá termín hypermédium. Pro popis hypertextu se používá znaèkovací
jazyk HTML (HyperText Markup Language) a jeho nové nebo pøepracované verze (viz kapitola 3).



tìní procesu pak mùže být využito jedné nebo více aplikací. Zároveò platí, že stejný algoritmus mùže být použittìní procesu pak mùže být využito jedné nebo více aplikací. Zároveò platí, že stejný algoritmus mùže být použit
v rùzných programech, stejný program mùže být použit v rùzných aplikacích a stejná aplikace mùže být použita
v rùzných procesech (viz obr. 2.3).

2.4.1 Systémy a prostøedky vývoje software

Mezi systémy a prostøedky vývoje software øadíme prostøedky, které podporují jednotlivé fáze vývoje software
od analýzy pøes návrh až po implementaci:

� Prostøedky CASE (Computer Aided Software/System Engineering), což je komplex poèítaèových nástrojù
pro podporu analýzy, návrhu a implementace IS/ICT a dalších èinností souvisejících s jeho vývojem.14

� Integrovaná vývojová prostøedí podporující implementaci již navržené aplikace. Zpravidla jde o prostøedí,
které zahrnuje editor zdrojového kódu, pøekladaè, interpret, ladící program (debugger), prostøedky øízení
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Proces Proces

Aplikace (zpracování) Aplikace (zpracování)

Program Program Program

Algoritmus AlgoritmusAlgoritmusAlgoritmus

Obr. 2.3 Vztah algoritmu, programu, aplikace a podnikového procesu

14 K jejich pøedstavitelùm patøí Rational Rose (IBM), System Architect (Popkin Software), ERWin (Computer Associates), ArgoUML,
CASE SELECT OMT a další.



verzí programu, nástroje zjednodušující implementaci grafického uživatelského rozhraní (GUI) a v souvis-
losti s objektovým pøístupem i nástroje pro práci s objekty.15

� SDK (Software Development Kit), což jsou nástroje pro podporu snadnìjšího vývoje aplikací spolupracující
s vybraným vývojovým prostøedím.16

2.4.2 Programovací jazyky

Pøi vlastní implementaci programu se navržené algoritmy vyjadøují pomocí programovacího jazyka. Ten slouží
k zápisu programu tak, aby mu následnì rozumìl poèítaè. Každý programovací jazyk má:

� abecedu, která je reprezentována množinou terminálních, dále nedìlitelných symbolù (napø. If);
� syntaktická pravidla, která umožòují konstrukci složitìjších, pøípustných výrazù (syntaktických výrazù,

konstruktù) z terminálních symbolù (napø. konstrukce If-Then-Else);
� sémantiku (význam) pøiøazenou k jednotlivým syntaktickým konstruktùm (napø. zpracuj pøíkazy vìtve Then

v pøípadì, že podmínka byla vyhodnocena jako pravdivá, jinak zpracuj pøíkazy vìtve Else).

V prùbìhu rozvoje informaèních technologií se rozvíjely také programovací jazyky, ale pouze nìkolik se jich vy-
užívá i v souèasné dobì. Programovací jazyky se rozdìlují do rùzných skupin dle urèitých charakteristik, pøi-
èemž mnohé programovací jazyky lze zaøadit do více skupin.

Tab. 2.2 Základní pøehled programovacích jazykù
17

Skupina Charakteristika Pøíklad

strojový kód Program je zapsán ve strojovém kódu jako posloupnost poèítaèových in-
strukcí pro konkrétní procesor a operaèní systém, pøièemž zápis je v binár-
ním tvaru (použity jsou pouze nuly a jednièky). Ve strojovém kódu se
programovaly první poèítaèe, nyní se však stále používá – je výsledkem pøe-
kladu programu z vyšších programovacích jazykù (napø. soubor .exe ve
Windows obsahuje program ve formì strojového kódu).

dle cílového
procesoru

assemblery Program je zapsán v jazyce, který odpovídá strojovému kódu pro pøíslušný
procesor, nezapisuje se však v binárním tvaru, ale používají se symbolické
názvy pro operace a pro adresy v pamìti.

rùzné assemblery
dle cílové platformy

procedurální
jazyky

Procedurální jazyky mají ètyøi základní rysy:

� používají se promìnné, které odpovídají úsekùm vnitøní pamìti,
� pro vložení hodnot do promìnných se používají pøiøazovací pøíkazy,
� pro opakující se operace se používají cykly,
� programy se èlení do jednotlivých procedur (v závislosti na jazyce se po-

užívají pojmy podprogram, funkce, metoda).

Mezi procedurální jazyky lze zaøadit mnoho jazykù, mnoho z nich bylo v po-
sledním desetiletí doplnìno o objektové prvky.

Fortran, COBOL,
Visual Basic, C,
Perl, PHP, Ada

Pokraèování
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15 K pøedstavitelùm integrovaných prostøedí patøí napø. Visual Studio .NET (Microsoft), SUN One Studio, Borland Delphi apod.
16 Pøíkladem SDK jsou Java SDK, DirectX SDK, Widget toolkits.
17 Zdrojem pro uvedené pøíklady zápisu programù je www.wikipedia.org, další ukázky jsou k dispozici na adrese http://en.wikipedia.org/

wiki/Hello_World.



Pokraèování

Skupina Charakteristika Pøíklad

jazyky ètvrté
generace
(4GL)

Cílem této skupiny jazykù je zjednodušit vytváøení aplikací komunikujících
s relaèními databázemi – zjednodušit manipulaci s daty, tvorbu výstupních
sestav, tvorbu uživatelského rozhraní. Nìkdy se do této skupiny jazykù
øadí i jazyk SQL.

FoxPro, Focus,
ABAP, SAS,
Oracle Reports

funkcionální
programovací
jazyky

Funkcionální programovací jazyky se snaží vyjádøit algoritmus pomocí
funkcí, které pracují s parametry. Pro vyjádøení opakování se používá re-
kurze a ne cykly. Ve funkcionálních jazycích se obvykle neurèuje poøadí,
v jakém se mají jednotlivé funkce vyhodnocovat. Pøíkladem specifického
funkcionálního jazyka mùže být Excel – pro vyjádøení toho, co se má dìlat
se používají funkce:

= a1 * b1

= suma (c1 : c10).

V Excelu neexistuje možnost vyjádøit cykly èi urèit poøadí vyhodnocování
funkcí.

Existují i univerzální funkcionální jazyky, z nichž nejstarší je LISP.

LISP, Haskel,
Scheme, ML, Excel

logické progra-
movací jazyky

Program není zápisem algoritmu, ale sadou definovaných pravidel a ome-
zení, pøièemž poèítaè øeší urèitý problém dle tìchto pravidel a omezení.
Jazyky této generace se užívají v oblasti umìlé inteligence.

Prolog, OPS5

objektovì
orientované ja-
zyky

Program využívá objektového pøístupu (viz následující kapitola), kde ob-
jekt obsahuje data i èinnosti. Vìtšina procedurálních programovacích ja-
zykù byla doplnìna o objektové rysy a lze je zaøadit do této kategorie.

C#, Java,
SmallTalk,
Visual Basic, C++

skriptovací
jazyky

Skripty oznaèují programy, které spojují døíve existující moduly dohroma-
dy. Programy ve skriptovacích jazycích jsou obvykle kratší a rychleji se
píší než v neskriptovacích jazycích. Nevýhodou ale je nižší rychlost. Skrip-
tovací jazyky se obvykle nepøekládají. Pùvodnì se mezi skriptovací jazyky
øadily hlavnì jazyky pro øízení dávek programù (skripty pøíkazové øádky –
soubory .bat v DOSu a ve Windows, shell skripty v Unixu, …), nyní se mezi
nì øadí další skupiny jazykù. Nìkteré ze skriptovacích jazykù se èasem vy-
vinuly v univerzální programovací jazyky (Perl, PHP). Skriptovací jazyky
lze rozdìlit následovnì:

� jazyky pro øízení dávek programù – MS DOS batch, sh, JCL, REXX,

� zpracování textù – AWK, sed, Perl (pùvodnì),

� obecné skriptovací jazyky – PHP, Perl, Python, Ruby, Jython, Groovy,
ECMAScript, JavaScript, VBScript,

� specializované jazyky obvykle spojené s konkrétní aplikaèní oblastí –
Lingo, ActionScript, TCL

Pokraèování
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