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Úvod

Práce s klienty v zařízeních sociální péče nebo s pacienty ve zdravotnických za-
řízeních prochází mnoha změnami. Mění se tradiční pojetí rolí pomáhajících, 
hledají se nové cesty, které směřují k větší autonomii klientů. Na pracovníky je 
kladen velký nárok, poskytují péči nesmírně rozmanité skupině klientů, počínaje 
plně samostatnými obyvateli domovů, konče klienty na specializovaných odděle-
ních, např. pacienty s Alzheimerovou chorobou. Publikace zachycuje problémy 
běžné praxe. Snaží se nabídnout možnosti vzniku problematických aspektů v péči 
o klienty sociálních a zdravotnických zařízení. Nenabízí jejich léčbu, ale možnosti 
zvládnout situace, najít cestu ke klientovi, omezit negativní vliv na ostatní. 

Velký důraz je kladen na nedirektivní, otevřený přístup ke klientům. Některé 
situace lze předvídat a zaujmout opatření, která snižují jejich výskyt. Například 
jde o prevenci pádů, rozpoznání delirantních stavů.

Najdete zde základní pravidla, která pomáhají orientovat se v náročných situ-
acích a zvolit vhodnou strategii postupu. Publikace nenahrazuje učebnice, je spíše 
manuálem pro širokou odbornou veřejnost.

Úvod
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