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Predmluva

Stvorena k explozi

Byla to ldska na prvni pohled. Kdyz jsme pfisli s ticulem Funky Business, védéli
jsme, ze je to trefa do ¢erného. Tato kniha v kratkych a snadno zapamatovatel-
nych heslech shrnovala vée, o ¢em jsme uz nékolik let mluvili. Zabralo to. Lidé
pochopili, jaky vyznam md funky business. Néktefi to bohuzel dokazali, aniz
nasi knihu ¢etli. Jini — ve vice nez padesdti zemich svéta — sebrali odvahu, vytdhli
z police pretékajici ekonomickou literaturou svazek napsany dvéma vyholenymi
svédskymi profesory a koupili si jej. Vysledkem je, Ze Funky Business byl pielozen
do vice nez tficeti jazyka — to je tiikrdt vice cizojazy¢nych verzi, nez v kolika jsou
k dostdn{ disertaéni price nds obou.

O knize Funky Business byste méli védét nékolik véci: kdyz jsme hledali
inspiraci, na$im hlavnim zdrojem se stali vSichni lidé, ktef{ na nasich strankdch
vyjadrili zdjem o nasi prdci. Prali jsme se jich, v jakém svété Ziji. Co se kolem
nich v poslednich nékolika letech zménilo? Co se zméni v nejblizsi dobé? Jak
se citi? Ceho se boji a co jim dod4vé energii? Zaplavily nés tisice e-mailti. Radi
bychom proto podékovali kazdému, kdo si nasel ¢as a napsal ndm. Naslouchali
jsme — piestoze jsme ne vzdy souhlasili!

Také jsme se snazili, aby nase kniha zestihlela, coz vedlo k tomu, Ze z ni byly
vypustény nékteré spiSe filozofické a akademické odkazy. Pokud mdte zdjem si
pro tGplnost nékterou konkrétni pasdz dohledat, zaslete ndm prosim e-mail na
adresu info@funkybusiness.com.

Myslenky jsou od toho, aby se o nich diskutovalo. Pokud mdte népady,
postichy ¢i stiznosti o cemkoliv, co je obsahem této knihy, spojte se s ndmi
prostiednictvim funksters@funkybusiness.com.

Samozfejmé, svét roku 2000, do kterého vstoupil Funky Business, se zdsadné
lisil od toho, ktery mizeme za mlé¢nymi skly firemnich oken vidét dnes. V roce
2000 vrcholila horecka kolem internetovych firem a Spice Girls byly stdle spo-
lu. Al Gore byl tehdy nemastnym neslanym viceprezidentem do poctu, keery
ani zdaleka nepfipominal toho charismatického bojovnika za Zivotni prostfedi.
V ovzdusi se vzndselo nad$eni a chut do podnikdni, zabarvené kapitalistickou
smésici hrabivosti a ¢dsteéné zastfenych ambici. Akcie internetovych firem na-
razily na svij strop, 11. zaff ndm vzalo dech a svét se stal mnohem nevlidnéjsim
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mistem plnym pochybnosti. Ano, trh se od té doby vzpamatoval a ekonomiky
BRIC — Brazilie, Ruska, Indie a Ciny — i dalsich rostly tzasnou rychlosti.

Funky Business udefil na spravnou strunu. Tato kniha — pfinejmensim pro
nds — nikdy neméla byt prostou oslavou nové ,,.com ekonomiky. Myslenky, které
obsahovala, kli¢ily dlouhou dobu a i poté zrély a vyvijely se, coz se nejztetelnéji
projevilo v nasi dalsi knize, Karaoke kapitalismus. Jevy, o nichz jsme ve Funky
Business mluvili, se dostaly do stfedu pozornosti, ozdfeny reflektory médii nové
ekonomiky; od samého poldtku to vsak byly dlouhodobé trendy popisujici
zplsoby Ffizeni organizaci, cile jednotlivcil, tlohu spole¢nosti atd. Funky eko-
nomika nebyla novou ekonomikou, jak ji popisovaly ¢asopisy Wired nebo Fast
kolem roku 1990. Slo o globalni zménu lidského mysleni a chovini, jeZ byla
ze své podstaty explozivni. Toto byla a je pfedevs$im kniha o novych trendech
v ekonomice, nikoliv o nové ekonomice.

Funky Business rozhodné nepatfil ke knihdm, které poradi ,jak na to®. Sle-
dovali jsme razné trendy a déni kolem sebe. Shromézdili jsme ttrzky informaci
i extravagantni, az bldznivé uddlosti, k nimz doslo na podivnych a legra¢nich
mistech. Poznamenali jsme si je na nalepovaci liste¢ky a témi si pak vyzdobili
pokoj. Nas svédsky smysl pro ucelny minimalismus byl podroben tézké zkousce.
Cheéli jsme pfijit na kloub tomu, ¢eho jsme byli svédky, a prévé proto vznikl
Funky Business. Byla to kniha, jez hledala smysl svéta, jak jsme jej videli my.
Nesnazila se vim fikat, co méte délat zitra. Pro¢ by viibec méla? A jak by moh-
la? Funky Business lidi vybizel k tomu, aby si zacali délat své vlastni pozndmky
o tom, co vidi a prozivaji ve svém vlastnim Zivoté, osobnim i profesnim. Vidét
a vefit, to je samotné jdro cinu.

Skvély ndpad je ta nejprakeictéjsi véc na svété.

Jakmile jsme dostali ndlepku téch, co piSou o nové ekonomice, byla zpo-
chybnéna také moznost praktického pouziti nasich myslenek. Néktefi ¢tendfi
Funky Business vyjadrili své prekvapeni nad tim, Ze knihu napsali dva $védsti
vysokoskolsti ucitelé. Nasli se dokonce lidé — a tém bychom se rddi omluvili —,
ktefi ji pravé z tohoto diivodu odmitli ¢ist. At jsme se v$ak snazili sebevic, nedo-
kézali jsme se proménit v pfimocaré a libivé vysokoskolské typy. Ve skute¢nosti
se najde dost dobrych divodii, pro¢ Funky Business napsali pravé Svédové. Svéd-
sko vSeobecné, a Stockholm zvldst, pfijimd vée moderni s obzvldsté dychtivym
nad$enim. Poslednich n&kolik desetileti hnala Svédsko kuptedu mohutnd touha
odvrhnout dédictvi minulosti a osvobodit zivoty lidi, zvldsté Zen, pravé tim, ze
jim bude ddna mozZnost poznat a délat vse, co sami délat chtéji, bez ohledu na
pohlavi, piivod ¢i dalsi tradi¢ni prekazky.

Tato velkd myslenka s sebou pfinesla diraz na vzdéldni a osobni svobodu,
ale také velkou nestabilitu. Mladi Svédové se tak naudili piezivat a prospero-
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vat ve zna¢né nejistoté. Koncept celozivotni vérnosti — at uz zemi, spole¢nosti,
¢i zivotnimu partnerovi — je pro nds nezndmy, neni soucdsti nasi zkusenosti.
Svédsko se pripravovalo na nejisté &asy i ve chvili, kdy nemélo ani tugeni, Ze jej
néjaké cekaji.

0 této knize

Takze — uz z4dné vysvétlovdni a omluvy. Funky Business nebyl praktickd kniha
o nové ekonomice napsand dvéma uciteli z druhofadé vysoké skoly kdesi na
Zapadé¢. Byl nepopiratelné a nestydaté funky.

Ale zpatky k véci.

Kniha Funky Business navidy je vyjimeény projekt. Autofi snazici se oZivit
svou uvadajici sldvu obvykle napiSou kritkou pfedmluvu, aby vzbudili zd4dni
odstupu, ale text nechaji pietné nedotéeny, jako artefakt v literdrnim muzeu.
Pfipoustime, Ze nds to také napadlo. Pak jsme si ale Funky Business znova precetli.
Byla to zvlastni zkusenost, asi jako kdyz v baru potkdte starého kumpdna a zjis-
tite, Ze toho pofdd mdte spoustu spole¢ného, i kdyZz vim obéma vdm narostlo
bficho a vypadaly vlasy a v mnoha ohledech jste jini nez dfiv.

Kdyz jsme tuto knihu ¢éetli, narazili jsme na véci, se kterymi jsme nesouhla-
sili. Obcas se ukdzalo, Ze jsme nebyli zdaleka tak jasnozfivi, jak jsme si mysleli.
S politovanim musime pfiznat, 7e na nasem tehdejsim pohledu na Cinu je
pozoruhodnd pfedevsim jeho absence. Nékeeré priklady zase jiz zastaraly. Funky
Business se ndm poridd libil, ale citili jsme, ze mazeme udélat néco vic nez jen
opatfit reedici novou obdlkou.

Vysledkem je Funky Business navzdy. Funky Business jsme prozkoumali optikou
zkusenosti nacerpanych béhem prvni dekddy tisicileti. Mnoho piikladi jsme vyfa-
dili, v ptipadé¢ potieby jsme aktualizovali tidaje a doplnili komentéfe tam, kde se
nase my$leni posunulo — nebo bylo posunuto jinymi. Tisic ¢tendit jsme se prali,
co si mysli o uddlostech poslednich let a jaky vyvoj ocekdvaji v budoucnu. Déku-
jeme véem, kdo si udélali ¢as na kontakt s ndmi a s nasimi myslenkami. Doufdme,
ze vysledek je stejné tak nadc¢asovy, jako je funky: Funky Business navédy.

Otepluje se

Pojdme si to shrnout: jak se svet zménil od roku 19992
Zaprvé musime Fict, ze se zménil hodné. Zména patii k zivotu. Turisté a uprch-
lici osidluji nds svét, k4 italsky umélec Francesco Clemente; bud zménu pfijmete,
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nebo se pfed ni pokusite utéct. Pokud zvolite druhou moznost, pfipravte se na to,
ze ve stle piehlednéjsim a globadlné propojeném svété plati slova pisné motownské
skupiny Martha and the Vandellas: Neni kam utéct, neni se kam skryt.

Velké problémy jsou nyni jesté vétsi. Kdybyste méli vybrat jeden klicovy pro-
blém svéta, nemohlo by to byt nic jiného nez globalni oteplovédni. To jednoduse
znamend zvysen{ teploty méfené ve stupnich Fahrenheita nebo Celsia. Hurikdny,
tani poldrnich Cepicek, viny tsunami a dalsi, to jsou jen diisledky. Zddn4 kniha
se zaméfenim na obchod a ekonomiku nemuze vyfesit zménu klimatu, muaze
v§ak zménit utvdfeni organizaci a ovlivnit jejich vedenti, aby citilo zodpovédnost
i za néco vic, nez je findlni suma na Géetni rozvaze.

To je vSak bohuzel stdle obtizngjsi. V nasi ekonomice a spole¢nosti se odehravd
néco velmi podobného globdlnimu oteplovini: pfi¢inou je mnozstvi informaci,
které vypoustime a chrlime je do hlav nasich bliznich. Pro osoby a firmy mohou
byt informace pravé tak zhoubné jako emise CO, pro atmosféru. Rozhlédnéte
se kolem sebe a zamyslete se. Klima v nasi spolecnosti se zménilo k nepozndni.
A kdyz se zméni spolecenské a ekonomické klima, jsou zasazeny vsechny lidské
¢innosti — politika, obchod, spiritualita, vzdéldni a mnohé dalsi.

Nevéfite? Podivejte se do neddvné minulosti. Sovétsky svaz se rozpadl, pro-
toze Moskva ztratila kontrolu nad informacemi proudicimi do zemé a ven z ni.
Premira informaci zpusobila, Ze ani mocny sovétsky rezim jiz nebyl schopen
ovlddat vlastni lidi. Symetrické a nadndrodni $ifeni informaci s sebou pfindsi
transparentnost, kterd je no¢ni miirou vSech diktdtora $ikanujicich obcany, zd-
kazniky ¢i kolegy. Pustte si Google Earth a podniknéte virtudlni okruzni jizdu po
demokratickych stdtech. A pak si vzpomerite, kolik demokracii bylo na planeté
pied Sedesiti lety.

Zména klimatu zkomplikovala Zivot véem, kdo nepfiddvaji zddnou hodnotu,
at uz v organizacich, nebo mimo né. Trhy nejsou ni¢im jinym nez konverzaénim
férem, kde si prodévajici a kupujici vyménuji informace, aby ur¢ili cenu dané
véci. Trhy se zivi informacemi a jejich zdsluhou se mnozi. Mazeme tedy ocekd-
vat vznik vét§tho poctu méné strukturovanych trhii. Tento proces se jiz projevil
v oblasti finan¢nich sluzeb oZivenim investic typu private equity. Informacni
dzungle je krutéjsi nez informacni poust.

Jedna hodnota vede k druhé. Na planeté Transparence je povrch pokryt sné-
hem. Kazdy v ném zanechd stopy. My, vy, dokonce i William Jefferson Clinton.
Chovini, dobré i Spatné, je tak vystaveno zraku véech. Zména firemniho klimatu
se projevila ve skanddlech firem Parmalat, Worldcom a Enron. Naznacuje snad
jejich velkolepd a trestuhodnd hloupost, Ze ve svété plném informaci je takovych
krimindlnika vic? Ne. Jen doslo ke zméné klimatu. V transparentni spole¢nosti
prosycené informacemi vim nic neprojde. Dobrd zprava.
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Uprostied této infobaziny rasi tspéch. Nizkondkladovym fesenim se v novém
klimatu dafi.

Co je silou, kterd to vse Zene kuptedu? Ve Funky Business tvrdime, ze jde o G¢in-
ny mix technologie, instituci a hodnot. Technologie v$ak nyni hraje kli¢ovou roli.
Politika je vlivnéjsi nez obchod, ale technologie je vlivnéjsi nez politika.

Vice nez kdy dfiv doddvd technologie trhim (a nejen jim) dokonalou trans-
parentnost a zvy$uje miru globalizace. KdyZz zmizi vstupni bariéry, pfemira se
stane normou. Zdrover se prudce snizi néklady na nalezeni nejvyhodnéjsi na-
bidky. Internet funguje jako platforma umoziiujici zdkaznikiim vyuzit kolektivni
vyjedndvaci sily. V kone¢ném efektu dojde k pfesunu vlivu od prodévajicich ke
kupujicim. Zapomente na monarchy. Diktdtorem se dnes stal zdkaznik. Ano,
ten kdysi hloupy, pokorny a vérny zdkaznik.

Vl4dne svoboda. Zivot byl deregulovan, stejné jako obchod. Vitejte ve svété
ovlddaném trhy a lidmi.

Funky pravdy pro nymandy a néco navrch

Takové je hlavni téma dneska: zména klimatu a firemn{ zména klimatu podpo-
rovand informacemi a novymi technologiemi. O droven niz visi skupina papirki
reprezentujicich nase ndzory, ndhodnd, ale jednozna¢né funky hesla popisujici
fenomény dneska a zittka.

1. Prichazivina lace
Nastala doba ldce! Tato vlna se prohnala vSemi odvétvimi pramyslu zdpadnich
ekonomik s vyjimkou pramyslu tézebniho. A to je teprve zaddtek: 3,2 miliardy
lidf (Brazilie + Rusko + Indie + Cina = BRIC) se daly do pohybu, industrializuj
své zemé a absorbuji znalosti neuvéfitelnou rychlosti. Fenomén BRIC jiz neni
vzdilenym snem.

Ptemyslejte: co budete délat, az vas trh zaplavi levné zbozi z ciziny?

Zajimavé je, Ze v takovém piipadé pozorujeme rist jak u trhu s luxusnim
zbozim, tak s levnym. Wal-Mart pom4hd Guccimu. A co vSechny ty feci o tom,
ze pirdtské kopie jsou zhoubou origindlt? Neni na nich ani $petka pravdy. Jedno
prospivd druhému. Julio de Castro ze $panélského Instituto de Empresa proved!
na toto téma vyzkum. PiSe: ,Zaénéme v Pekingu na wrzisti Silk Street, coz je
v podstaté pétiposchodovy obchodni dam. Spotfebitel, Citan i turista, tady
najde spousty luxusniho zbozi. Nebo presnéji fe¢eno, spousty zbozi, které se
tvafi jako luxusni. At uz tam zavitdte kdykoliv, najdete zndmé znacky poéinaje
Armanim pres Burberry, Gucci az po Rolex, ldkajici ke koupi luxusni znacky za

FUNKY BUSINESS NAVZDY PREDMLUVA 13



nizkou cenu. Pirdti nabizeji zddnlivé nemozné — levnou kvalitu. Na prvni pohled
se zdd vechno jasné: vyrobci kopii okrddaji znackové firmy o zisk. Je vsak tieba
dodat, ze pouhych pét minut chize od trzi$t¢ najdeme obchod, kde nabizeji
nefal$ované hodinky Tag Heuer spolecné s pravymi hodinkami dalsich znacek.
Ackoliv ndm intuice fikd pravy opak, zjistujeme, Ze napodobeniny a origindly
mohou byt vedle sebe. Jde snad o projev jakési nové globalni pravdy? De Castro
tento ndzor zastdvd a my téz.

2. Vék zen

Jsme svédky feminizace vSech lidskych ¢innosti. EVAluce — toto slovo vymyslel
Faith Popcorn — méni Zeny v ekonomickou a viddi silu, s niZ je nutno poditat.
Navstivte Las Vegas a uvidite, ze pfed feminitou se dnes klani i nejvyssi chrim
kycovitého konzumerismu. Mésto zaplavily ldzné a salony krésy, které maji pfivdbit
zeny, zatimco tradi¢ni hrdéstvi (muzi shromdzdéni kolem stolt a zahalenf cigare-
tovym dymem) je na tstupu. Od politiky k obchodu, od nédbozenstvi ke sportu,
zeny jsou v$ude na vzestupu. Pro¢? Dnes se pracuje mozkem, ne svaly. Ekonomicky
blahobyt z4visi na vyuziti kazdého ¢lena spole¢nosti. Vymluvy se nepfijimaji.

3. Vék svobodnych

Rozhlédnéte se kolem sebe. Kdo jsou vasi sousedé? Stéle ¢astéji to budou jed-
notlivci. Ve vétsiné velkych zdpadnich mést je téméf 50 % domdcnosti jedno-
¢lennych — jde o lidi, ktefi z toho ¢i onoho diavodu Ziji sami. Ve Stockholmu si
svobody uzivd 64 % domdcnosti. V Londyné toto ¢islo dosahuje 42 %. A to je
teprve za¢dtek. Obchodni dim Debenhams’ve Stockholmu md vyhrazené vecery
pro nékupy svobodnych. Muzete si vybrat zbozi i nového partnera.

4. Svét mést

Niérodni stdty jsou vyte¢nymi organizdtory olympijskych her nebo svétového
pohdru, jako ekonomické jednotky ndm vsak jiz neposlouzi. Obratte svou po-
zornost k nejvétsim méstim svéta. Stdle vice pfipominaji ndrodni stdty z dob
ped ¢tyfmi ¢i péti staletimi. Misto Janova zhruba kolem roku 1600 si piedstavte
¢insky Dalian, misto Bendtek indickou Bombaj. Dnes jsou v kurzu mésta, ne
ndrody. Za necelych dvacet let bude Sedesdt procent svétové populace Zit ve

méstech. A kde hodldte piebyvat vy?

5. Zabava nade vie

Vitejte ve véku zdbavy! Zatimco piSeme tyto fddky, Carsten Héller instaloval
své dilo v londynské galerii Tate Modern — dlouhé, spirdlovité skluzavky dstici
do foyer galerie. Za zdbavu lidé ochotné pfiplati, at uz v muzeu, v letadle nebo
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pfi fizeni. Zdbava je stdle vyhleddvanéjsim pozitkem. Funkcnost je zdbavnd —
protoze proddvd. V Gvahu musite vzit i skute¢nost, ze zdbava nenf cosi, k ¢emu
se dostanete az po préci. Lidé si radéji hraji v prdci, nez aby si hrili jen tak, pro
nic za nic. Podivejte se na trvaly uspéch Virgin, spole¢nosti postavené na zdbavé
a financich, a na vitézné tazeni iPodu.

6. Konkurencni boj vSech proti vSem

Byli jste zvykli zndt své nepfitele. Konkurence byvala konkrétni. Nyni je vSeobec-
nd. Dnes soutézime o penize bank, investort a zédkaznika, ne proti spole¢nostem
nabizejicim podobné produkty a sluzby.

7. ,Amerika iiber alles”
Spojené stéty si udrzely svij vliv, prestoZe ndstup Indie a Ciny, splaskld bublina
».com“ a boj proti terorismu oslabil jejich auru neporazitelnosti. Spojené stdty
zlistdvaji ekonomickou hnaci silou svéta. Pro¢? Diky inovaci. Pro¢? Protoze
inovace vytvéii docasné monopoly, které jsou doslova tiskirnou na penize.
Pro¢ jsou Americ¢ané tak inovativni a — v kone¢ném duisledku — tak prekvapivé
vlivni? Odpovéd je az neuvétitelné prostd. Uspéch Ameriky je skryt v jeji schop-
nosti nasévat nejvétsi talenty. Nejbystiejsi mozky Ciny, Indie, Ruska, Brazilie
a dalsich zemi se hrnou do USA. Pro¢? Protoze Spojené stdty jsou predevsim idea.
Ameri¢anem se muze stdt kazdy. Nezdlez{ na tom, zda jste rusky hokejista nebo
polskd modelka, co se foti nahote bez. Dejte tomu dva nebo tfi roky a stanete
se plnohodnotnym ¢lenem klubu. Zkuste to samé kdekoliv jinde — bude vdm to
trvat mnohem déle a zpisobi to daleko vétsi zmatek. Je zapotiebi dvou nebo tff
generaci, abyste se stali Némci, Spanély, Svédy nebo Francouzi. A jak se chcete
stat svétovou Spickou v inovacich, kdyz nedokdzete pfildkat ty nejlepsi lidi?

8. Tiché védéni vladne

Abyste prezili a rozvijeli se, musite se vyzbrojit tou nejucinnéjsi zbrani viibec:
védomostmi. Od té doby, co vysel Funky Business, vyznam védomosti jesté vzrostl.
Jednou formulované poznatky jakéhokoliv druhu vsak jiz konkurenéni vyhodu
neposkytuji — je nim tfeba védomosti, které ztstaly nevysloveny. Nastésti vime
vic, nez dokdzeme fict. Jen si predstavte, jaky to bude mit dopad na firmy. Pre-
stanou se shlukovat kolem koryt vécnych poznatki a rozdéli se podle védénti,
tuzeb a zivotnich zkusenosti svych lidi.

9. Nova uroven pracovni specializace

Spole¢nosti byly zvyklé vytvofit a zuzitkovat. To nyni jiz nejde. Rozhlédnéte
se kolem sebe a uvidite, Ze procesy vytvéfeni a zuzitkovéni jsou stdle vice od-
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délovdny. Nekteré firmy jsou zaméfeny na maximalizaci uzitku — naptiklad
Y- y y

velké nadndrodni spole¢nosti — a pak jsou tu kreativni firmy, které se vénuji
pfedevsim vyzkumu. To znamend, ze velké spole¢nosti strdvi méné ¢asu snahou
proménit se ve funky designova studia a vice ¢asu tim, Ze s nimi spolupracuji.
Kooperace s druhymi je jedna z velkych vyzev, jimz budou muset firmy v pris-

Y yen vy y

tim desetileti celit.

10. Anonymni kapitalisté

My vsichni, keef{ jsme vlozili své Gspory do penze a ostatni finance do privatizo-
vanych spole¢nosti, jsme nyni kapitalisté. Podivejte se, co se skryvd za jménem
nékeeré vyznamné firmy — najdete dal$i vyznamné jméno. Pétrejte dal a objevite
dal$f firmu a za ni dalsi... Nejsou zde zddni majitelé v bézném slova smyslu.
Velky kapitalismus je stdle vice anonymni. Brzy nastane doba, kdy se lidé budou
predstavovat takto: ,,Dobry den, j4 jsem John. Jsem kapitalista.”

11. Interaktivita vidy a vSude

Komunikace a potéeni byvaly linedrni a oddélené. Tieba: psani a éteni. Nebo
predehra a sex. Nyni jsou jednotlivé aktivity propleteny a propojeny v Gzasném
fetézci kombinaci. Nov4 logika si zdd4 véeobecnou interaktivitu. Vitejte ve véku,
kdy se majonéza misi s hof¢ici a roztaveny syr se slepi se Sunkou. Nastala doba,
kdy alternativa splyva s hlavnim proudem, studenti maji jiné vztahy s profesory,
méni se zpusoby chovani nakupujicich i proddvajicich a pacienti si vygoogluji
své symptomy difv, nez navstivi lékafe.

12. Cenaticha

Nase smysly pracuji pres¢as. Hleddte né¢jaky luxusni a vysoce cenény produke
pro pristi desetileti a ddl? Co takhle jednoduchost? Picasso naértl svou holubici
prostou ¢arou za osm vtefin, kdyZz mu bylo osmdesit. Jen mistr je schopen
jednoduchosti. A co tieba prostor? At v Ciné cestujete kamkoliv, vude vidite
lidi. Ve véku urbanizace se prostor, v némz se d4 pohybovat a pfemyslet, stdvd
vzécnosti. Lidé prahnou po kontemplativni samoté. A co takhle ticho? IPody,
mobilni telefony, auta, hlasy, hudba... Netnavnd kakofonie méstského Zivo-
ta si vybird svou dan. Uméni dniku se stane uménim preziti. Kazdy z nés je

Houdini.

13. Média jsou material

Pted sto lety umélci a malifi pracovali s barvami, pastely a uhlem. Materidly se
méni. Soucasni umélci uzivaji Photoshop stejné obratné jako jejich predchudci
stétce. Mazli se s pixely. Digitalizuji. Je proto jejich tvorba vyrazné dokonalejsi?
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Ne. Krdsa zustala krdsou. Uméni ztstalo uménim. Ted aplikujte stejnou tvahu
na business. Firmy maji k dispozici mnozstvi riznych materidla, které mohou
vyuzit v honbé za vytvofenim docasnych monopolt. Mohou si hrit s pixely,
nebo zistat u pasteld. Volba je jen na nich, ale je to volba.

14. Vas zivot — sestavte si jej sami

Vie se stéle vice individualizuje. Svoboda je novy, nezadrzitelné se $ifici virus.
Podivejte se na rozmach mikrofinanci v nékterych z nejchudsich zemi svéta. Diky
lidem, jako je Muhammad Yunnus, mohou néktefi z téch, kdo byli ekonomicky
diskvalifikovdni, zaujmout své pravoplatné misto v ekonomickém svété. Dalsi
a dalsi z nds setfdsaji mentdlni okovy. Zavlddla svoboda volby. Staré zptisoby
zivota byly opustény — v Evropé, Asii i na americkém kontinenté. Tradi¢n{ insti-
tuce za nds jiz nenesou odpovédnost. Instituce stvofené blahobytem skomiraj,
duseny nezdjmem ¢i politickymi dogmaty. Jejich dpadek je Zivotni realita, kterou
nenapravi ani vys$$i dané.

Vice svobody znamend také vice odpovédnosti. Pokud nepfijmete rozhod-
nuti sami, nékdo jiny to udéld za vds. A mizete si byt jisti, Ze vase blaho je to
posledni, co bude doty¢nému lezet na srdci. Jsme jaksi osaméli. Novd spolecnost
blahobytu — protoze tentokrit jde o spolecnost, ne o stit — md design z IKEA. Je
doddvina v plochych bali¢cich a sestavit si ji musime sami. Jak jste si ale mohli
vS§imnout, ndvod uvnitf neni pfilozen.

15. Potrava pro dusi

Vice svobody znamend vice zodpovédnosti za péci o ty, keefi jsou kolem nds. Jak
poznamenal Charles Handy, trh — dominantni instituce dne$ni doby — odpovéd-
nost nenahrazuje. Sdm o sob¢ je pouze mechanismem, ktery oddéluje efektivni
od neefektivniho. Po Funky Business se vyrojily spousty knih kritizujicich trzni
kapitalismus a nadndrodni znacky. Protesty proti kapitalismu jsou zndmkou
rostouci frustrace ze soucasného instituciondlniho uspofdddni. Vétsinou jsou
vsak neopravnéné. Kapitalismus globdlniho trhu neni politickd ideologie. Neni
dobry ani zly, spravny ani $patny. Prosté je.

Trzni kapitalismus je stroj. Stroj v§ak nemd dusi. Proto musime za pochodu
vymyslet odusevnélou néstavbu globalniho kapitalismu. Je tfeba si uvédomit, ze
technologicky vyvoj vyvoldvd zmény v nasich institucich a hodnotdch. Kdyby
k témto zméndm nedochdzelo, technologicky pokrok by nevytvitel takovou
finan¢ni, emociondlni a lidskou hodnotu, jakou od néj o¢ekdvime. Nerovnost
v pfistupu k informa¢nim technologiim neni dasledkem technologie jako tako-
vé, ale spiSe nasi neschopnosti vytvofit svét, v némz vice lidi dostane piilezitost
rozvinout svij talent.
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16. E-(mocionalni) podnikani

Klicovou myslenkou knihy Funky Business bylo tvrzeni, Ze jedinym zptsobem,
jak obelstit trzni past, je ptsobit na emociondlni, nikoliv raciondlni strdnku lidské
bytosti. Zijeme v dobé emoci. Nase divéra v ryzi védu je otfesena. Po stoletim
plném uddlosti, které se podle védct nikdy nemély stdt — staci pfipomenout
Cernobyl, AIDS a ebolu — zavlidla v myslich lidi skepse. Kdy? na nase otdzky
nedokédze uspokojivé odpovédét véda, zbyvd jen jediné: véfit svym pocitiim.

Skute¢nd konkurenceschopnost tak musi byt zaloZena na né¢em, co vsichni
zndme, ale o ¢em se ve svété podnikdni mélokdy mluvi, tedy na pocitech a fan-
tazii. Steva Jobse z Apple se ptali, ¢im je novy operaéni systém Mac OS X tak
vyjimecny. Odpovédél: ,Nase tladitka vypadaji na obrazovce tak fantasticky, ze
budete mit chut je oliznout.“ Ani slovo o megaherzich a gigabitech. Vase smysly
ale pracuji na plné obrétky.

Vétsina firem se dnes sama sebe musi zeptat: Hofime pro nase vyrobky, nase
kolegy, nase zdkazniky? Rozuméjte — jde o vdsen, ne o ndklonnost ¢i oblibu. A co
zdkaznici? Zboznuji oni vis? Kolik z nich si béhem poslednich dvou let nechalo
vytetovat vasi znacku na biceps? Pokud k tomu své vérné ptiznivee dokdzal pfimét
Harley Davidson, pro¢ ne vy? Pripadd vim to ztie$téné a piepjaté? Neurologické
vyzkumy ukdzaly, ze limbicky systém, ktery ovlddd nase pocity, je mnohem sil-
néjsi nez neokortex ovlddajici nds intelekt. Pravidla, jimiz nds vybavila evoluce,
hovofi jasné: pocity maji pfednost. Logika musi pockat.

17. Stale vice Sedin

Viichni stirneme. Sedesdtnici dnes zaujali pozici d¥ive vyhrazenou tticitnikam.
Je si toho vase firma védoma? Vrisky — to je novodobé zlato. Sedivé hlavy maji
nabité prkenice.

18. Spisladce, a.s.
Kdy uz kone¢né zmizi standardn{ akciové spolecnosti? Odpovéd: akciové spolec-
nosti v tom smyslu, jak je chdpalo a budovalo minulé stoleti, jsou pravé tak mrtvé
jako papousek ze skece skupiny Monty Python. Prosté takovd SOS, a. s. Akciové
spolecnosti byly zakldddny proto, Ze jsme potiebovali kapitil, abychom mohli
plné vyuzit potencidl novych technologii. Piivab tohoto feseni spocival v tom,
ze minimalizaci individudlniho rizika jsme maximalizovali ochotu riskovat. Ale
co kdyz uz kapitdl neni limitujicim faktorem tak jako dfiv? Nepotiebujeme
novy typ firem?

Technologie nyni umoznuje existenci globdlnich a samoorganizujicich se
systémd, jako jsou Linux a The Sims. Prvky samoorganizace miizeme najit i ve
firmdch Amazon a eBay. Organiza¢nich experimentt vzniklo mnoho, dalezitéjsi
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roli vSak zfejmé sehraji instituciondlni dopady. Jestlize jsou ndpady a védéni
nejcennéj$im statkem dneska, pro¢ by se méli ti, kdo je vlastni, délit o vynosy
s témi, kdo mohou pfispét jen ,hloupymi® penézi? V investi¢né ndroénych
odvétvich pramyslu nic jiného nezbyvi, ale jinde je zapotfebi instituciondlnich
zmén, které napomohou kumulaci védéni. Internet otvird moznosti barterové
ekonomiky mezi jednotlivci, prostor pro sménu sluzeb a zkusenosti. Fak, Ze se
tyhle véci nedaji zdanit, stavi do popfedi otdzku nové role vlidy. Technologické
inovace s sebou vidy pfindsely inovace instituciondlni a zfejmé tomu tak bude
i v budoucnu.

19. Vaseja vsiti

Neustédly vzestup obliby socidlnich siti a obchodnich model vytvafenych zd-
kaznikem je neuvéfitelné silny a zajimavy fenomén. Partnerskd spolupréce, to
je néco! Pan Brambora se dd dohromady s Ryan Air ve stylu IKEA. Z4dny div,
ze Casopis Time v roce 2006 zvolil osobou roku nds vSechny. Podivejte se na
YouTube a MySpace a rozprostie se pred vimi novy svét a novy jazyk. Tyto sité
jsou zde diky technologii, ale také proto, Ze je v nds silnd a nenaplnénd touha po
pospolitosti. ,Pfinejmensim v zdpadnich spole¢nostech lze pozorovat hluboké
a stdle se prohlubujici rozéarovdni z obratnych herct, ¢i jesté hafe z mazanych
apardtnika z fad businessmant a politik(l. Sili v nds podezieni, Ze jsme vyu-
zivéni. Hleddn{ autenticity je tak ¢im ddl tim naléhavéjsi, fikaji Rob Goffee
a Gareth Jones ve své knize Why Should Anyone Be Led By You. ,Zndmky touhy
po autenticité mizeme pozorovat vSude kolem sebe — jsou souddsti popkultury.
Zdénlivé netiprosny néstup televiznich reality show (vpravdé orwellovsky termin,
nebot Géastnici jsou zde manipulovéni pro pobaveni anonymniho a vzddleného
obecenstva voyeurt) je jednim z projevil této skute¢nosti. Mizeme také sledo-
vat nekoneéné seridly zobrazujici nostalgicky pohled na Zivot ve spolecenstvi,
jez se snazi zaplnit mezeru vzniklou vymizenim skute¢né pospolitosti. Otdzky
tykajici se autenticity jsou soucdsti $irstho souboru pochybnosti vztahujicich se
k sou¢asnému zptisobu zivota.“

Vsichni touzime nékam patfit a pfekonat pocit chybé¢jici pospolitosti — jak
pusobivé popsal Robert Putnam ve své knize Bowling Alone. Tato lidskd potieba
pfedstavuje jednu z nejvétsich vyzev a pfileZitosti nasi doby. Doufdme, Ze také
Funky Business vim bude inspiraci k tomu, abyste se divali a ucili se. Pokud se
tak stane, dejte ndm prosim védét, kam vés toto dobrodruzstvi zavedlo.

Kjell Nordstrom a _Jonas Ridderstrile
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