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Je absolventkou Fakulty vyrobné-ekonomické Vysoké Skoly
ekonomické v Praze (1980), kandidatkou ekonomickych véd
v oboru ekonomika primyslu (1992), docentkou v oboru pod-
nikové hospodatstvi (1999). Je vedouci sekce malych a stied-
nich podniki na katedfe managementu VSE v Praze, garantem
vedlejsi specializace Malé a stfedni podniky v trznim prostiedni
a garantem predmétu Podnikani v malé a sttedni firm¢. Odbor-
né se zaméiuje na problematiku managementu, malych a stfed-
nich podnikd, podnikani, podnikatelského planu a strategie. Je
spoluautorkou vysokoskolskych uéebnic, naptiklad Manage-
ment — zaklady, prosperita globalizace (Management Press,
2000), Podnikova ekonomika (C. H. Beck, 2006), Podnikani
malé a stfedni firmy (Grada Publishing, 2005, 2008). Je spoluautorkou vysokoskolskych
skript, autorkou vice nez 90 odbornych stati a téz spolufesitelkou vyzkumnych projektu.
Uzce spolupracuje s praxi, piisobila jako jednatelka spole¢nosti, &lenka dozoréi rady, organi-
zatorka vzdélavacich kurzl pro manaZzery a podnikatele.

Ing. Viclav Reho¥, Ph.D., MBA

Je absolventem CZU v Praze a The Manchester Metropolitan
University/VSE/PIBS. Piisobil v Ceské republice jako business
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Autori z akademické sféry

Ing. Katarina Grancicova, Ph.D.
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prof. Ing. Josef Koubek, CSc.
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Ing. Markéta Kubalkova, Ph.D.
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mezinarodnich vztahti Vysoké skoly ekonomické v Praze. V roce 2006 obhajila na Fakulté
podnikohospodarské Vysoké skoly ekonomické v Praze svoji dizertacni praci na téma Model
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stadii rastu malych a stfednich podnikil. V témze roce ziskala za tuto praci Cenu prof. Fran-
tiska Egermayera (v kategorii nejlepsi dizertaéni prace), kterou udéluje Ceska spoleénost
pro jakost. Vyucuje predméty zamétené na aplikaci kancelaiskych programii a fizeni projekta.
Je spoluautorkou vysokoskolskych ucebnic a skript. Vede poéitacova Skoleni uéitell a za-
méstnanci $koly i1 externi $koleni. Je testerkou ECDL.

Ing. Dana Kubickova, CSc.

Je absolventkou Vysoké skoly ekonomické v Praze. V soucasné dob¢ pisobi jako odborna
asistentka na katedte fizeni podniku a podnikové ekonomiky Vysoké skoly finanéni a spravni,
0. p. s., Praha. Ve svém odborném zaméteni se dlouhodobé vénuje problematice ucetniho
vykaznictvi a hodnoceni finanéni vykonnosti firem, zejména v segmentu malych a stiednich
podnikd, a problematice mezinarodnich standardd ucetniho vykaznictvi a jejich implemen-
tace do Ceského ucetniho systému. Je autorkou vysokoskolskych skript, spoluautorkou
ucebnic a odbornych stati, fesitelkou a spolufesitelkou vyzkumnych projektt.

Ing. Vilém Kunz, Ph.D.

Je absolventem Fakulty socialné ekonomické Univerzity J. E. Purkyn& v Usti nad Labem.
V roce 2008 obhajil na Fakulté podnikohospodaiské Vysoké skoly ekonomické v Praze svoji
dizertaéni praci na téma Spole¢enska odpovédnost firem a jeji uplatiiovani v CR. V roce 2008
ziskal za tuto praci Cenu prof. Frantiska Egermayera (v kategorii nejlepsi dizertaéni prace),
kterou udéluje Ceské spole¢nost pro jakost. Pisobi jako odborny asistent na katedie marketin-
gové komunikace Vysoké skoly finan¢ni a spravni. Odborné se zaméfuje na problematiku
spolecenské odpovédnosti firem a marketingové komunikace. Je garantem pfedmétu Public
relations na VSFS. Je autorem nebo spoluautorem vysokoskolskych uéebnic a skript a auto-
rem fady odbornych stati, zejména tykajicich se problematiky spolecenské odpovédnost firem.

prof. Ing. Zdenék Mikolas, CSc.

Je absolventem Ekonomické fakulty VSB-TU Ostrava, kde v sou¢asné dobé piisobi jako ve-
douci katedry podnikohospodarské. Na vysokych skolach vyucéuje 35 let. Plisobi aktivng jako
vysokoskolsky pedagog, ¢len védecké rady, odbornych a zkugebnich komisi v CR a v Polsku,
rovnéz aktivng spolupracuje s vysokymi skolami na Slovenku. Ma tésné kontakty s praxi. Pra-
coval v CEZ-SME Ostrava, VUROM Ostrava, byl v predstavenstvech a vedeni fady akcio-
vych spolecnosti, spolecnosti s ru¢enim omezenym, investi¢niho privatiza¢niho fondu apod.
Od roku 1990 je aktivnim poradcem v oblasti malého a stfedniho podnikani, je hodnotitelem
projektti predkladanych MPO CR. Byl rovnéz ¢lenem tymu OECD fegiciho problematiku
klastrti. Ma rozsahlou publikacni a vyzkumnou ¢innost v oblasti ekonomiky a managementu
podniku a podnikani. K jeho hlavnim publikacim patii Business Clusters (OECD, spoluautor),
Podnikéani mal¢ a stfedni firmy (Grada Publishing, spoluautor), Jak zvysit konkurenceschop-
nost podniku (Grada Publishing), Entrepreneurship (Victoria, Polsko) atd.

doc. Ing. Maria Reznakova, CSc.

Pusobi od roku 1996 na Fakulté podnikatelské Vysokého uceni technického v Brné, v sou-
Zasnosti jako docentka na Ustavu financi. Je absolventkou VSE v Bratislavé, obor Ekono-
micko-matematické vypocty. V roce 2002 obhajila habilitacni praci na téma Strategické fi-
nanéni ¥izeni podnikt v CR. Je garantem pfedmétii Finanéni management, Finance podniku,
Financni fizeni a investovani a dalSich, zabyvajicich se problematikou finan¢niho fizeni
podniku a vyucovanych na vsech stupnich vysokoskolského studia a studijnich programi
MBA, resp. LLM — Obchodni pravo. Publikovala mnozstvi odbornych a védeckych ¢lankd,
je autorkou a spoluautorkou 20 vysokoskolskych ucebnich textti a spoluautorkou péti kniznich
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publikaci. Vyzkumné aktivity dlouhodob¢ zaméfuje na problematiku hodnoceni vykonnosti
podnikd, finanéniho fizeni podnikt, ocefiovani podnikl a na témata s tim souvisejici.

Ing. Ivana Svobodova, Ph.D.

Je absolventkou Fakulty podnikohospodaiské Vysoké skoly ekonomické v Praze, kde piisobi
jako odborna asistentka v sekci malych a stfednich podnikti na katedfe managementu. Aktivné
se podili na metodickém rozvoji vyuky predmétt vedlejsi specializace Malé¢ a sttedni podniky
v trznim prostiedi. Je garantem pfedmétu Strategie a podnikatelsky plan v MSP. Odborné se
zaméiuje na problematiku podnikani malych a stfednich podnikd, podnikatelsky plan a stra-
tegie. Je spoluautorkou vysokoskolskych ucebnic, skript a autorkou odbornych stati.

JUDr. Ing. Pavel Sasek

Je absolventem Fakulty pravnické Zapadoceské univerzity v Plzni a Fakulty ekonomické Za-
padoceské univerzity v Plzni. V roce 2002 obhdjil diplomovou praci na téma Euro a EMU
a v roce 2005 diplomovou praci na téma Spolecnost s ru¢enim omezenym — pravni a ekono-
mické aspekty. V soucasné dobé studuje doktorsky studijni program Ekonomika a manage-
ment na Fakult¢ ekonomické ZapadocCeské univerzity v Plzni, kde piisobi na katedie manage-
mentu, inovaci a projekti. Odborné se zamétuje na problematiku managementu vykonnosti
a na ekonomické a pravni pohledy v souvislosti s podnikatelskou ¢innosti.

doc. Ing. Elena Stbertova, Ph.D.

Pusobi na Fakulté podnikového managementu Ekonomické univerzity v Bratislavé. Od roku
2003 je prodékankou fakulty pro védu a doktorské studium. V pedagogické oblasti ptisobi jako
garant piedmétti Podnikani malych a stiednich podnikt, Podnikatelské prostredi v Evropské
unii a Druzstevni podnikani. Je autorkou péti monografii v oblasti podnikatelské ¢innosti na
Slovensku a v zahrani¢i. Soucasné zpracovala jako autorka ¢i spoluautorka vice nez dvé desit-
ky vysokogkolskych u¢ebnic a skript, z toho ti v CR. Dale je autorkou vice nez Sedesati védec-
kych a odbornych ¢lankt. Ve védeckovyzkumné oblasti byla fesitelkou nebo spolufesitelkou
patnacti grantovych projektil, z toho dvou mezinarodnich. V letech 20062008 byla delegat-
kou Evropské komise za Slovensko v Bruselu pfi feseni projektu Entrepreneurship in higher
education... V roce 2003 ji byla udélena Predstavenstvem Druzstevni unie SR Zlata medaile
Samuela Jurkovice.

Autofi z praxe

Ing. Tomas Biezina

Je ptedsedou piedstavenstva a vlastnikem firmy BEST, a. s., nejvétsiho c¢eského vyrobcee beto-
novych prvk pro venkovni architekturu. Firma pokryva téméf 70 % domaéciho trhu a expor-
tuje do sousednich zemi, zejména do Némecka, Rakouska a na Slovensko. Firma BEST, a. s.,
se fadu let umistuje v Zebficcich mezi nejlepsimi ¢eskymi firmami. Ing. Tomas Bfezina je
zakladatelem svého primyslového odvétvi v CR a prezidentem Svazu betonait v Ceské re-
publice. Je absolventem CVUT, Fakulty stavebni. Je vitézem soutéze Podnikatel roku 2007
v CR a reprezentoval Ceskou republiku na mezinarodni soutéi Svétovy podnikatel roku
v Monte Carlu.

Ing. Zbynék Frolik

Je zakladatelem, jednatelem a generalnim feditelem spolecnosti LINET, spol. s r. 0., ktera je
absolutni Spickou na ¢eském trhu a patfi k pétici nejvétsich vyrobcli nemocnicnich a pe¢ova-
telskych lazek na svété. Produkty z firmy LINET se prodavaji v 70 zemich svéta na vSech
kontinentech. Ing. Zbynék Frolik vystudoval Stiedni primyslovou skolu elektrotechnickou
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a CVUT Praha, Fakultu elektrotechnickou, obor Technicka kybernetika a elektronické poéitace.
Je vitézem soutéze Podnikatel roku 2003 v CR a reprezentoval CR na mezinarodni sout&zi
Svétovy podnikatel roku 2004 v Monte Carlu. Je autorem nékolika patentd a inovaci. Jako
spoluautor ziskal cenu za Vynikajici design. Zalozil uspésnou vzdélavaci instituci — Akademii
produktivity a inovaci (API). Pfednasi na Univerzité Tomase Bati ve Zlin¢ na Fakulté mana-
gementu a ekonomiky, na CVUT na Fakulté elektrotechnické, Fakulté strojni, Fakulté bio-
medicinského inzenyrstvi a na Vysoké skole ekonomické v Praze.

Jan Hasa

Je zakladatelem spolecnosti Autocentrum — Hésa, s. r. 0. Tato firma se zabyva v severo¢eském
regionu prodejem osobnich a uzitkovych vozli znacky Hyundai, kde se po dobu sedmi let po-
hybuje v pozici Star dealera v Ceské republice, coZ je pozice do 3. mista v prodeji vozii této
znacky v CR. Dile se zabyvé nakladni autodopravou, specialné chladicimi vozy pro piepravu
potravin od 1 do 25 tun, servisem nakladnich vozii, servisem a prodejem vozi Mitsubishi, pro-
dejem pohonnych hmot a dal§imi sluzbami pro motoristy. V prodeji vozidel a servisu zabezpe-
&uje svoji ¢innost v Bohugovicich nad Ohii, Usti nad Labem a v D&ing. Firma vznikla v roce
1991 a z obratu jeden milion K¢ v prvnim roce podnikani doséhla obratu 450 milion K¢
v roce 2008. Jan Hasa se vyucil v roce 1984 v oboru mechanik — opravar pro silni¢ni motorova
vozidla a poté dokoncil stfedni vzdélani se zaméfenim na obor Podnikéni na gymnaziu v Lito-
méficich.

Dipl. Wi-Ing. Heinrich Homola

Je absolventem industridlniho inzenyrstvi na Université Karlsruhe v Némecku. Svoji mezi-
narodni kariéru zacal u spolecnosti Procter & Gamble v marketingové divizi v Némecku,
poté se aktivné Giastnil proniknuti spol. P&G do Ceské republiky. Pokragoval na pozici ge-
neralniho feditele kosmetické firmy Coty v riiznych zemich: v CR, nasledné& v Nizozemsku,
pak vedl cely némecky mluvici evropsky region. Nasledovalo plisobeni na pozici managing
partnera konzultaéni firmy COP East Consult GmbH a ¢lena pfedstavenstva spolecnosti
COP Consulting Partners GmbH v Némecku. Po svém druhém navratu do CR se stal gene-
ralnim feditelem spole¢nosti Vitana, a. s. Nyni pisobi jako nezavisly, profesionalni kou¢ vr-
cholovych manazerti, vlastniki a jednatelt ¢eskych i mezinarodnich firem. Kromé kvalifi-
kace systemicky kou¢ a systemicky skupinovy kou¢ je i certifikovanym NLP master
practitioner z NLPU na Univeristy of California Santa Cruz v USA. Plsobi také jako trenér
a vedouci seminail v oblasti marketingu a managementu, jako lektor MBA programu na
B.IB.S. (Brno International Business School) a pfednasi na VSE v Praze. Je vyuéujicim
partnerem pro organizaci Junior Achievement a ¢lenem dozor¢i rady mezindrodni student-
ské organizace AIESEC v CR.

Ing. Petr Kasa

Vystudoval ekonomiku a management na Ceském vysokém uéeni technickém v Praze. JiZ
od studentskych let se vénoval internetovym projektim a modernim technologiim. V roce
1998 spoluzalozil internetovy obchod KASA.cz, ktery se v prubéhu nékolika dalsich let stal
jednim z nejsilnéjsich hract ve sttedni Evropé. Poté pracoval v obchodnich a manazerskych
pozicich zejména v oblasti retailu, distribuce a telekomunikaci. Od roku 2005 pracoval
pro spole¢nost Nokia, naposled na pozici obchodniho feditele pro Polsko, Ceskou republiku
a Slovensko ve Varavé a poté generalniho feditele pro Ceskou republiku a Slovensko v Praze.
V roce 2008 stal u zrodu investi¢ni spolecnosti Clareo, jejiz je zakladajicim partnerem.



14 W Zdklady podnikani

Ing. Miroslav K¥iZek, Ph.D.

Je absolventem Fakulty podnikohospodatrské Vysoké skoly ekonomické v Praze. Od roku
2005 pusobi na této fakulté jako pedagog s odbornym zaméfenim na malé a stiedni podniky
a podnikani obecné. V roce 2006 zalozil Podnikatelsky inkubator, ktery se v roce 2008 pie-
transformoval na Institut rozvoje podnikéani pii VSE v Praze, kde v sou¢asnosti piisobi jako
teditel. V roce 2008 obh4jil doktorskou dizertacni praci na téma Podnikatelsky inkubator —
nastroj zvySovani uspé$nosti zacinajicich firem. V roce 1998 zalozil Jazykovy Institut Praha
(JIPKA). Ten se kromé samotné vyuky jazykt zabyva také tlumocenim, preklady, ale i po-
fadanim studijnich pobytt v zahrani¢i. JIPKA v soucasnosti zaméstnava nékolik desitek
lidi a ma n¢kolik pobocek.

Ing. Jan Musil, CSc.

Je predsedou predstavenstva a generalnim feditelem skupiny CKD GROUP, ktera piedsta-
vuje spolecenstvi inzenyrsko-vyrobnich firem ptisobici v oblasti energetiky, plynu a ropy,
ekologie, infrastruktury a elektrotechniky. Skupina CKD GROUP je vyznamnym &eskym
exportérem a jednou z nejznaméjsich ¢eskych firem s tradici vice nez 100 let. Jan Musil je
absolventem vysoké Skoly v oboru Jaderna elektroenergetika (Ing.), dizertacni praci obhajil
v oboru Plazmové technologie a nové materialy (CSc.), manazerské vzdélani (MBA) si do-
plnil v oblasti Strategicky management a finan¢ni fizeni. Nejdfive pracoval v Akademii véd
CR jako védeckovyzkumny pracovnik a zaroven jako externi pfednasejici na univerzité. Je
autorem fady publikaci a pfednasek v Evropé a USA. Byl koordinatorem vyzkumnych pro-
jektt EU. Absolvoval studijni pobyty v Castolin-Eutectic a L"Ecole Polytechnique Lausanne,
Svycarsko, University of Minnesota a State University of New York, USA. Diive pracoval
napf. v plzetiské firmé SKODA, nejdiive jako technicky feditel, ndsledné jako feditel pro
rozvoj a mistopfedseda piedstavenstva. Poté byl generalnim feditelem firmy SKODA
POWER, kterou uspésné restrukturalizoval a ktera se pod jeho vedenim dostala poprvé ve
své historii na trhy zapadni Evropy. Byl ¢lenem Industry Fusion Committee, Brusel, pro
pripravu vystavby fuzniho termojaderného reaktoru ITER. Pfednasi externé na vysokych
skolach, je predsedou Ceské rady pro obchod a investice.

Ing. Vlastislav Panek

Je zakladatelem a jednatelem spole¢nosti Eurofin Management, s. r. 0., ktera je poradenskou
spole¢nosti v oblasti budovani systémi fizeni a zlepSovani fungovani ekonomickych procest
firem. Spole¢nost ma za sebou fadu Gspésnych optimaliza¢nich projektd ve firmach vyrob-
nich, obchodnich a podnicich sluzeb. Zabyva se jak externim poradenstvim, tak realizuje
interni Skolici bloky pro stfedni a vy$§i management spolec¢nosti. Ing. Vlastislav Panek je
absolventem Technické univerzity Ostrava, Ekonomické fakulty, obor narodohospodatstvi
a zaroven vystudoval Ostravskou univerzitu, Pedagogickou fakultu, obor ucitelstvi odbor-
nych ekonomickych predmétii. Nejprve pracoval v akciové spoleénosti CKD Hradec Kralové,
kde byl od roku 1993 vedoucim odboru vnitini ekonomiky (oblast rozpocti, kalkulaci, ceno-
tvorby, statistiky a Gcetnictvi). V letech 1997-2005 byl finan¢nim feditelem, pozdéji ¢lenem
dozor¢i rady ve spolecnosti Ammann Czech Republic, a. s., (dfive Stavostroj, a. s.) Nové
M¢sto nad Metuji. V soucasné dob¢ fidi vlastni poradenskou spole¢nost. Je spoluautorem
projektu Integrovaného systému parkovani v Hradci Krélové. Pfednasi pro CVUT Praha,
VSE Praha a fadu pfednich vzd&lavacich instituci v oblasti financi a ekonomiky na &eském
a slovenském trhu.
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Ing. Roman Senecky

Je ¢lenem predstavenstva a generalnim feditelem Mondi SCP v Ruzomberoku. Mondi je celo-
svétove pasobici skupina v papirenském a obalovém primyslu a jeji zavod v Ruzomberku je
nejvétsim slovenskym vyrobcem papiru a celuldzy s obratem témer 500 mil. EUR. Vystudoval
Stiedni primyslovou $kolu v Chomutové a vysokoskolské vzdélani ziskal na VSB v Ostravé,
Fakulté ekonomicke, obor finance. Ve firmé Mondi pasobi jiz od roku 2000, kdy nastoupil
do finanéniho useku v zavodé ve Stéti jako controller energetiky. V roce 2006 byl jmenovan
¢lenem predstavenstva Mondi Stéti, a. s., a finanénim feditelem. Jeho hlavni zaméfeni ve
finan¢nim fizeni bylo na zvySovani produktivity, fizeni nakladu, planovani, reporting, ana-
lyzy podnikovych procest a benchmarking. O své zkusSenosti s finanénim fizenim se délil
prostiednictvim piednasek a odbornych vzdélavacich kurzii na toto téma. V Ceské republice
zastupoval Svaz primyslu a Svaz pramyslu papiru a celulézy v oblasti energii, emisniho ob-
chodovani s CO,, vyroby elektiiny z obnovitelnych zdroji a souvisejicich otazek. Za CR byl
zaroven ¢lenem CEPI Energy committee. Od roku 2009 pracuje ve Slovenské republice
a pusobi v predstavenstvech a dozor¢ich radach nékolika firem v ramci skupiny Mondi.

Martin Vohanka, MBA

Je generalnim feditelem a predsedou predstavenstva spolecnosti W.A.G. mineralni paliva, a. s.
Kratce po ukonceni stfedoskolskych studii se zaméfenim na dopravu (roku 1994) zalozil
svou prvni firmu v sektoru pojistovnictvi. V roce 1995 zalozil firmu W.A.G., ktera se zpocat-
ku specializovala na prodej a distribuci paliv dopraveim. Pozdéji firma rozsifila sortiment
svych sluzeb poskytovanych klientliim o jedineénou platebni metodu nabizenou mezina-
rodnim ptepraveim — EUROWAG. Ve snaze rozsitit cilovy trh spoleénost W.A.G. uspés$né
zavedla novou koncepci bezobsluznych éerpacich stanic pro osobni automobily s nazvem
Tank & Go. Martin Vohanka pfednasi na Vysoké Skole ekonomické v Praze a je nositelem
titulu MBA, ktery ziskal na univerzité v Pittsburghu.
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Uvod

., Podnikani neznamenda jen zalozZeni nové firmy. Jedna se o identifikaci, ocenéni a uchopeni
prilezitosti. Podnikani je nezbytné pro vsechny firmy — at' uz malé nebo velkeé, nové nebo sta-
ré, zalozené za ucelem zisku nebo neziskové. “ [Columbia Business School, 2008]

Postup pfi podnikani je vétsinou stejny. Podnikatel vidi pfilezitost na trhu a zacne podnikat
bud’ sam, nebo s nekolika malo spolupracovniky. Jestlize danou pfilezitost spravné uchopi,
jeho firma roste. Pokud si v§ak nezachova podnikatelského ducha a nehleda neustale nové
prilezitosti, reakce jeho firmy na trh se zpomali a rdst firmy se zastavi. Podnikat je tieba ne-
ustale. Ridit firmu nesta&i. A je jedno, jak je firma velika nebo jakou mé historii.

Predstavme si firmu jako karku. Karku tahne jeden nebo dva podnikavi lidé. Jak se jejich
podnikani rozviji, karka se stava t&€zsi a t€zsi, je tfeba ziskat nové posily. Firma nabira dalsi
zamg&stnance, ktefi pomahaji karku v idealnim ptipadé tlacit, v hor§im pripadé se jen vezou.
V okamziku, kdy u oje karky nebudou stat podnikavi lidé s napady a schopnostmi nalézat
a realizovat nové prilezitosti, karka pojede $patnym smérem a diive nebo pozdéji se zastavi.
V dnesnim svété neustalych zmén nelze jen pasivné udrzovat jeden smér, aniz bychom dava-
li pozor na piekazky a ménici se prani trhu. Je to jako jit v lese a nekoukat na kolem rostouci
stromy. Pokud ptijdeme stale rovné jednou stanovenym smérem, dfive nebo pozd¢ji narazi-
me. A ti zaméstnanci, ktefi ani neudavaji smér, ani karku nepomahaji tlacit vpied, jsou pro
firmu jen pfitézi, protoze se pouze vezou.

Kazda firma fesi své specifické problémy, ale jedno maji viechny firmy spole¢né —aby na
trhu uspély, musi umét identifikovat, ocenit a uchopit ptilezitosti.

Kniha ptinasi ¢tenafi zakladni poznatky z oblasti podnikani. Seznamuje ¢tenate s postupem
zalozeni firmy, ukazuje, jak sestavit zakladatelsky rozpocet, jakou strukturu ma mit podni-
katelsky plan, na které organizace se mize zac¢inajici podnikatel obratit s zadosti o radu ¢i
jaké formy podpor v oblasti podnikani miize vyuzit. Obsahuje nejdilezitéjsi teoretické po-
znatky z oblasti managementu, marketingu, fizeni lidskych zdroji a finan¢niho fizeni, bez
kterych se zadny podnikatel neobejde. Ukazuje, jak se méni postupné role zakladatele firmy
v pribéhu jejiho rastu a jak rozdilné problémy fesi podnikatelé malé, stfedni a velké firmy.
Soucasné upozornuje na to, co v podnikani plati pro v§echny firmy, bez ohledu na velikost.

V knize se prolinaji zakladni teoretické poznatky, jejichz autory jsou pedagogicti pracov-
nici z vysokych $kol ekonomického zaméfeni v Ceské republice a na Slovensku, s prakticky-
mi priklady, nazory a zkuSenostmi GspéSnych podnikatelti a manazert.. Kniha je urcena stu-
dentim vysokych $kol ekonomického zaméteni, ktefi se potrebuji seznamit se zakladnimi
teoretickymi poznatky z oblasti podnikani. Je uréena také tém, ktefi uvazuji o podnikani, kteti
za¢inaji podnikat nebo jiz podnikaji a chtéji se dozvédét nové informace a inspirovat se pfi-
klady ¢eskych podnikatelti. Mohla by se stat také uziteCnou pomuckou pro vedouci pracov-
niky riznych odbornych ttvart ve firmach, ktefi nemaji ekonomické a manazerské vzdélani.

Informace o knize, autorech, uspésnych podnikatelich a jejich firmach, ale také odkazy na
zajimavé stranky z oblasti podnikani jsou k dispozici na: www.zakladypodnikani.com.

za autorsky kolektiv
Jitka Srpova a Vaclav Rehot



KAPITOLA

Nez zaCneme
podnikat



18 W Zdklady podnikani

five nez zacteme podnikat, méli bychom se seznamit se zakladnimi pojmy z oblasti
Dpodnikéni. Mezi tyto zakladni pojmy patfi podnikani, podnikatel a podnik. Cilem kapi-
toly je ukazat historicky vyvoj téchto pojmi i jejich interpretaci z pohledu riznych autord. Je
tedy zfejmé, zZe se v kapitole budeme zabyvat podnikanim spiSe z pohledu teorie.

1.1 Podnikani

1.1.1 Co je podnikani
Pivod pojmu podnikani

Prestoze podnikani je zakladem rozvoje lidské kultury a civilizace, nebylo dlouhou dobu
pfedmétem spolecenského zajmu, hodnoceni a studia. Je naptiklad znamo, ze Michelangelo
(1475-1564) mohl vytvofit své impozantni dilo pravé diky své podnikavosti, ktera jej zjevné
odliSovala od jinych talentovanych umélct. V uéebnicich déjepisu se docteme o vynikaji-
cich umélcich, ale zminka o podnikatelich chybi.

Azv 18. stoleti Richard Cantillon (1680—1734) vypozoroval nové se formulujici pracovni
roli (profesi), kterou nazval jako ,,entrepreneur (podnikatel). Toto plivodni francouzské
slovo znamena v doslovném piekladu: ,,nékdo, kdo jde mezi®, resp. ,,prostiednik®. Ve skutec-
nosti hlavnim obsahem role bylo pfevzeti odpoveédnosti a rizika za realizaci vétsiho ko-
meréniho projektu. Do ekonomie zavedl postavu podnikatele podle Sojky [2002, s. 256]
Jean-Babtiste Say (1767—1832). Ptisel s teorii tii vyrobnich faktort a s definici podnikatele
jako jejich hybatele.

Teorie podnikani

Mnoho lidi dosud historii a teorii podnikani nepovazuje za relevantni. Jejich argumenty jsou
obvykle zalozeny na predpokladu, ze historie nema zadny vyznam pro souc¢asnost a Ze teorie
je prilis abstraktni s Zadnou praktickou hodnotou. Existuji podnikatelé, kteti nikdy nic necetli
o podnikani, ale vsichni vynikajici podnikatelé ptiznavaji velky podil znalosti teorie na
svém uspéchu. Objektivné je tfeba pfipustit, Ze teorie podnikani nezarucuje automaticky
uspéch bez nadani a piislusnych vlastnosti podnikatele. Pomaha vSak podnikateli najit nej-
lepsi cestu k uspéchu, piekonat bariéry a vyhnout se netispéchu.

I kdyz Cantillon a Say popsali a zdivodnili vyznam podnikani, pfeci jen se teorie podni-
kani jako uceleny systém poznatkl o podnikani vyvijela pomalu. Nejdiive v ramci jinych
véd, aby se v osmdesatych letech 20. stoleti koncipovala jako samostatna védni disciplina.

Deakins a Freel [2003, s. 2] roz¢lenili vyzkum podnikani podle tii pfistupi:

1. Ekonomicky pristup je zaméfen hlavné na studium role podnikatele v ekonomickém
rozvoji. Za zminku stoji hlavné dila Josefa Aloise Schumpetera a Israela Kirznera. Podle
Schumpetera je podnikatel mimofadna osoba-inovator, ktery pfinasi zménu v produktu
nebo v technologickém procesu, a tim vytvaii pfidanou hodnotu. Podle Kirznera je podni-
katel spekulant, ktery je schopen identifikovat nabidku a poptavku a tuto informaci vyuzit
jako prilezitost k dosazeni zisku.
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2. Psychologicky pristup je zaméfen hlavné na hledani typickych vlastnosti podnikatele.
Jejich pfipadné nalezeni mélo identifikovat potencialné uspésné podnikatele. Existence
takovych specifickych vlastnosti nebyla potvrzena. Proto byl tento piistup podroben kri-
tice, 1 kdyz vyznamné ptispél k poznani vlastnosti podnikatele.

3. Socialné-ekonomicky pristup je zaméien hlavné na hledani vlivu socialné-eckonomického
prostiedi na Gspéch v podnikani.

Vysledky vyzkumu podnikani v riznych védnich disciplinach jsou mnohem $irsi a tvofi vy-
znamny poznatkovy zdroj pro teorii podnikani.

Snahy o koncipovani samostatné teorie podnikani byly signalizovany usilim nékterych
autorl o syntézu a hlavné specifikaci poznatkt o podnikani koncem 20. stoleti. Za prukopni-
ka je ve svété vSeobecné povazovan J. A. Timmons (1941-2008). Této problematice se vé-
noval nepretrzité¢ od sedmdesatych let 20. stoleti. Puisobil jako profesor na Harvard Business
School a v Babson College. Publikoval prvni obsirnou u¢ebnici podnikani (1977) a jeji po-
sledni verze pod nazvem ,, New Venture Creation Entrepreneurship for the 215" Century*
vysla v roce 2007.

Teorii podnikani jako védni disciplinu zkoumal také P. Wickham [2004, s. 114], a to
z $esti metodologickych hledisek, a prokazal jeji realnost, svébytnost a opravnénost.

R. Baron a S. Shane [2005, s. 6] ve své uéebnici pisi: ,, Kdyz jeden z nds (Robert Baron)
zacal svou kariéru jako univerzitni profesor (1968), studijni obor podnikani jednoduse ne-
existoval nikde. Nyni v kontrastu s timto nabizi obor podnikani kazda business school. Roste
i pocet studentii zapsanych na obor.” Také v Ceské republice se studium oboru podnikani
postupné rozsifuje. MiZzeme se s nim setkat napt. na Vysoké skole podnikani, a. s., v Ostravé.

Obsah pojmi podnikani a podnikatel prosel od 18. stoleti vyvojem a také diferenciaci.
Dnes neexistuje a sotva bude existovat n¢jaka jednotna nebo v§eobecné akceptovatelna defi-
nice podnikani. Nékteti autofi se proto pokusili o rekapitulaci ¢i generalizaci velmi cetnych
a ruznych definici. Zde mizeme jen odkazat napt. na ,, Entrepreneurship The Blackwell
Encyclopedia of Management “ [Hitt; Ireland, 2005, s. 120] nebo v ¢eské literatufe na publi-
kaci Lukese, Nového a kol. [2005, s. 21].

Avsak bez néjakého defini¢niho vymezeni nelze budovat ani reprodukovat urcitou sou-
stavu poznatku. Proto se na zaklad¢ vyzkumu a prostfednictvim jakési konvence vykrystali-
zovaly tfi zakladni pojeti podnikani, ke kterym se hlasi stale vice autort:

B Podnikani jako proces (¢innost). Jeho smyslem je vytvoreni né¢eho navic, nové (pfi-
dané) hodnoty, ktera miize mit finanéni nebo nefinanéni formu (napt. socialni podnikani).
Déje se tak aplikaci podnikavého pfistupu v profesi podnikatel, ktera je diferencovana:
napf. zivnostnik, stiedni podnikatel (dfive tovarnik) apod. Socialni status profese podni-
katele je do urcité miry legislativné vymezen (obchodni zakonik aj.). Proces podnikani
ma sekvenéni charakter, a proto stoji za to jej dekomponovat do dil¢ich krokti. Protoze
,klasicka“ metoda analyzy prace se piili§ neosvédcila, je mozné pouzit teorii pracovnich
roli a identifikovat Sest zakladnich pracovnich roli podnikatele: 1. vlastnik, 2. spravce
(ekonom), 3. manazer, 4. lidr (vidce), 5. vyrobce, 6. nakupce a prodejce. Kazda role ma
zadouci funkci a podle toho 1ze formulovat profesni (kvalifikaéni) naroky na jeji vykon.
Uspéch podnikani, tj. napliiovéani jeho smyslu je piirozené pfedmétem ¢etnych vyzkum.
Jejich rekapitulaci provedl napft. Josef Jiinger [2004, s. 43].

B Podnikani jako pFistup (metoda). Podnikavy pfistup (podnikavost) ma charakter kom-
petence (competency), tak jak ji charakterizoval Armstrong [2002, s. 280], tj. zptisob
nebo dimenze chovani ¢lovéka. Podnikavy piistup ma tyto znaky:
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O zajem a snaha vytvofit néco navic (pfidanou hodnotu);

O samostatné nalézani piilezitosti k realizaci tohoto cile;

O vkladani a G¢inné vyuzivani vlastnich zdrojt, svého ¢asu a jména;

O dobrovolné piebirani vlastni odpovédnosti, neseni pfiméiencho rizika;

O sklizeni pozitivnich vysledku jako posledni v fadé€ zainteresovanych.

Subjektu, ktery pouziva podnikavy pfistup, pfifazujeme adjektivum ,,podnikavy*. Takze
mize existovat podnikavy ¢loveék, podnikava organizace, podnikava obec atd. Podnika-
vost je vyznamnym hybatelem ekonomického a socialniho rozvoje.

B Podnikani jako hodnotova orientace. Symbolicky byva oznacovana jako ,,podnikatel-
sky duch®, coz ptedstavuje typickou strukturu hodnot a postoji, ktera ma spolecensky
a individualni rozmér. Spolecensky rozmér vyjadiuje kromé jiného to, jak si spole¢nost
vazi podnikatelil, podnikavych lidi a podnikani a jak se to projevuje v jejim vladnuti.

Pokud jde o individualni rozmér, tak nepiehlédnutelny je tzv. podnikavy Zivotni zpti-
sob, jehoz hlavnim znakem je diraz na individualisticky zplsob pfivlastiovani [Englis,
1990, s. 20]. Klade na ¢loveka zvlastni naroky, jako je odpovédnost, neseni rizika, odol-
nost proti neurcitostem, ale zaroven skyta nékteré vyhody a vymozenosti, jako je osobni
autonomie, moznost vétsiho vydélku atd. Pfechod na podnikavy Zivotni zplsob je narocny
a vyzaduje zvlastni pripravu.

Uvedena koncepce trojiho pojeti podnikani je pomérné Siroce akceptovana, nicméné
mize slouzit jako jedna z mnohych vychodiskovych hypotéz pti vyzkumu a vyuce podnikani.

Definice podnikani v obchodnim zékoniku a v Zivnostenském zakoné

Podnikani je v obchodnim zakoniku (§ 2) definovano jako ,, ... soustavnda c¢innost provadenda
samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni
zisku. "

V Zivnostenském zakoné (§ 2) nalezneme tuto definici: ,, Zivnosti je soustavnd cinnost
provozovand samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku
a za podminek stanovenych timto zakonem. *

Pro spravné pochopeni je tieba doplnit vysvétleni dil¢ich pojmi pouzitych v definicich:

B soustavnost — znamena, ze ¢innost musi byt vykonavana opakované a pravidelné, ne pfi-
lezitostné;

B samostatnost — je-li podnikatelem fyzicka osoba, jedna osobnég; pravnicka osoba jedna
prostfednictvim svého statutarniho organu;

B vlastni jméno — pravni Gkony ¢ini podnikatel fyzicka osoba svym jménem a piijmenim,
pravnicka osoba pod svym nazvem (obchodni firmou);

B vlastni odpovédnost — podnikatel (fyzicka i pravnicka osoba) nese veskeré riziko za vy-
sledky své ¢innosti;

B dosaZeni zisku — ¢innost musi byt vykonavana s umyslem docilit zisku (nemusi byt vsak
dosazen).

1.1.2 Myty o podnikani

Rozhodnuti, zda zacit podnikat, nebo radéji zlistat zaméstnancem, neni jednoduché. Mnozi
lidé nikdy neza¢nou podnikat, protoze se obavaji predsudku, ze podnikatelem se ¢lovek
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musi narodit. Jsou pfesvédceni, Ze podnikani se prosté nauéit neda a vétsina novych firem
stejné zbankrotuje. Jini se naopak vrhnou do podnikani s vidinou, ze kone¢né budou svym
vlastnim panem. Nakonec, pro¢ by neméli uspét v podnikani, kdyz v zaméstnani byli tak
uspésni. Nebo v hor$im pripadé uvazuji nékteti lidé timto zpisobem: ,, Kdyz me vyhodi ze za-
meéstnani, vzdycky si mohu zalozit svou viastni firmu. “ VSechny vys$e zminéné diivody, proc¢
podnikat, nebo naopak pro¢ nepodnikat, Ize povazovat za myty, které o podnikani ve spo-
le¢nosti koluji. [Harper, 2005, s. 1-13]

Clovék se podnikatelem musi narodit

Predstava, Ze se ¢lovék podnikatelem musi narodit, je ponékud mylna. Neexistuje zadny
podnikatelsky gen, ktery ¢lovek ve své genetické vybave bud’ ma, nebo nema. Ve zavisi jen
na schopnostech ¢lovéka uéit se, na jeho vili a zapaleni pro véc. Stejné tak nelze fici, ze se
podnikani neda naucit. Pro uspésné podnikani je dtlezity jednak postoj clovéka k podnikani
a jednak jeho znalosti procest, které v podnikani probihaji.

Postoj ¢lovéka k podnikani se naucit neda. Nazory na svét, sebe samého, své schopnosti
a dovednosti si clovek utvari na zaklade svych zkusenosti. S postojem k podnikani je to stejné
jako s etickym chovanim. Mzeme se ucit o tom, jak uzasné je podnikat a jak dtlezité je etické
chovani, ale to neznamena, ze potom budeme mit odvahu pustit se do podnikani nebo se bu-
deme eticky opravdu chovat.

Procesy probihajici v podnikani se naucit daji. Mizeme se naucit postup pii zalozeni
firmy, metody analyzy trhu, finan¢ni planovani a fizeni apod. Ty jsou obsahem mnoha vzdé-
lavacich kurzii a jsou popsany v mnoha knihach.

VétSina novych firem zbankrotuje

Na zaklad¢ ziskanych znalosti o procesech probihajicich v podnikani a pii objeveni prilezi-
tosti mize najednou ¢loveék svilij nazor na zalozeni vlastni firmy a zacatek vlastniho podnikani
zménit. Statistiky, které fikaji, ze v prvnim roce podnikani ukonci svou ¢innost az 70 % firem
a do péti let od zalozeni az 90 % firem, nejsou Uplné piesné. Ano, mnohé firmy opravdu zban-
krotuji, jiné ale pouze zméni majitele a u dalsich firem jejich zakladatelé dobrovolné ukonci
podnikatelskou ¢innost, protoZe prestala napliovat jejich o¢ekavani. Podnikani neni bez
rizika. Uspéch v podnikani velmi zéleZi na oboru podnikani, typu podniku, zptisobu jeho
financovani, schopnostech a zkuSenostech podnikatele a spousté dalsich faktort.

Podnikatel je svym vlastnim panem

Predstava, ze podnikatel je svym vlastnim panem, je také mylna. Prestoze vlastnime firmu
a na vizitce mame napsano generalni feditel, mizeme dostat ,,padaka®. Neda nadm ho nikdo
jiny nez nas zakaznik. Ten je totiz nasim panem. Chceme-li v podnikani uspét, musime prede-
v§im uspokojit potieby nasich zakazniku, a ty se rozhodné nefidi podle naseho kalendare.

Kdo je uspéSny v zaméstnani, bude uspésny i v podnikani
Schopnost byt ispésny v zaméstnani jesté nezarucuje uspéch v podnikani. Svét zaméstnance

a podnikatele se velmi 1isi v potiebnych znalostech a dovednostech a pfedevsim ve vili
a ochoté obétovat volny ¢as, rodinu, idealy nebo konicky pro dany cil.
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Vidycky si mohu zaloZit svou vlastni firmu

Propusténi nebo neschopnost najit si praci byva obvykle jednim z nejhorsich diivodi, pro¢
zacit podnikat. Je-li ¢lovek propustén nebo nemuiize-1i nalézt zaméstnani, ve znacném poctu
ptipadi bud’ neni ochoten, nebo schopen ptizpisobit se novym pozadavkim prace a trhu.
Jak potom chce vyhovét ménicim se potfebam svych zakaznikt?

1.1.3 Typy podnikani

Kazdy zacina podnikani s néjakou vizi, kam az by své podnikani chtél dotdhnout. Od této
vize se potom odviji typ podniku, ktery podnikatel vybuduje, jeho potencial, mira rustu,
mnozstvi zdroji potfebnych pro rozjezd a nasledny rust podnikani, finan¢ni planovani nebo
konkurencni strategie. S vizi souvisi i schopnosti, dovednosti a zkusenosti, které podnikatel
a jeho tym budou potiebovat. Amar Bhidé definoval na zakladé vyzkumu v 500 spolecnos-
tech pét kategorii podnikani [Harper, 2005, s. 35]:

B Podnikani jako Zivotni styl (Life-style venture). Velka ¢ast malych podnikatelti podnika
proto, ze nechtéji byt zaméstnani. Chtéji byt svym vlastnim panem, a to i za cenu, Ze zi-
stanou malym podnikem. Operuji na lokalnim trhu a nemaji velké ambice obsahnout dalsi
¢asti trhu. Zamérné udrzuji svou firmi¢ku malou, aby s ni nebylo moc prace a je uplné jed-
no, ze by si mohli vydélat mnohem vic, kdyby byli zaméstnani. Pfikladem muize byt ka-
defnice na volné noze, ktera stiiha obyvatele ve svém bydlisti. Stfiha jen, dokud si
nevydéla rozumné penize na zivobyti a to ji ke spokojenosti staci. Hlavné, kdyz ji do toho
nikdo moc nemluvi. Byt na vlastni noze je prosté jeji zivotni styl.
nez ti vyse zminéni. Jejich podniky obsluhuji vétsi ¢ast trhu a vydélavaji také vice penéz,
presto vSak dosah podniku nepiekro¢i hranice regionu. Diivodi mize byt nékolik. Podni-
katel chape svou podnikatelskou ¢innost jako néco vic nez jen byt svym vlastnim panem,
avSak nema dostate¢né schopnosti vést podnik nad urcitou velikost. Dal§im pfipadem je
tzv. ,,nedopatieny rist”, kdy motivace podnikatele je pouze nebyt zaméstnan a po velkém
byznysu netouzi, ale poptavka po jeho produktech ho dotla¢i prekroc¢it minimalni hranici.
Tento typ podniki se vyhyba konkurenci vétsich hraca na trhu a Bhidé ho nazval zdrzen-
livym podnikanim.

B Nadéjné podnikani (Promising venture). Podnikatelé jdou do podnikani s jasnou vizi
stat se jedniCkou na lokalnim nebo dokonce regionalnim trhu. Pouzivaji podstatné agre-
sivnéjsi strategii pro ziskani a udrzeni zakaznikl a pracuji na kontinualnim zlepSovani,
pripadné na inovacich. Svij rist fidi tak, aby jim pomohl stat se jesté lepsimi. Na druhou
stranu znaji sva omezeni a nepousti se do boje s velikany. Tito podnikatelé maji tendenci
vyhnout se cizimu financovani a pohybuji se jen na trzich s minimalni nejistotou.

B Podnikani s potencialem vysokého ristu (High-growth venture). Jen velmi malo pod-
nikateli se dokaze pustit do podnikani s potencidlem k velkému riistu. Pfedné je tfeba
identifikovat a uchopit vyrazné lukrativni pfilezitost nebo vyvinout absolutné novy produkt
¢i technologii. Tito podnikatelé se pied za¢atkem svého podnikani vénuji intenzivnim
analyzam trhu, aby dokazali identifikovat prave takovou prilezitost, ktera by jim umozno-
vala zalozit podnik s potencidlem k velkému rtstu. Utidit takovy podnik vyzaduje profe-
sionalni vedeni, nebot’ hlavnimi konkurenty nebude nikdo jiny nez jiz zavedené firmy
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s profesionalnim managementem. Tyto firmy se zamétuji na revolucni inovace, které jim
umozni vytvofit zcela novy trh, ktery nasledné ovladnou.

B Revolu¢ni podnikani (Revolutionary venture). Revolu¢ni podnikatel se objevi jednou,
pripadn¢ dvakrat za deset let [Harper, 2005, s. 47]. Tomuto podnikateli nestaéi ptijit s oje-
dinélym produktem, pro ktery je schopen vytvorit zcela novy trh. Tito podnikatelé pficha-
zeji s takovou kompletné novou koncepci samotného podnikani, Ze stavajici firmy nejsou
schopny udrzet krok a postupné vypadnou ze hry. Harper o téchto lidech fika: ,, Musi byt
schopni spravné uskutecnit ty spravné véci ve spravny cas. Musi byt také schopni takové
improvizace, aby dokazali udélat néco, co jesté nikdo nikdy pred tim nedélal, a zaroven
byt dostatecne obratni v jednani s rozlicnymi stakeholdery.

1.1.4 Cile podnikani

Rozhodnuti o zac¢atku podnikani, resp. o zalozeni firmy miize mit rizné divody — pocinaje
snahou o seberealizaci pfes uspokojeni uréité potieby az po uplatnéni védeckého pokroku.
Pokud se tyto snahy maji uskute¢nit, musi se promitnout do cilit podnikatelské ¢innosti. Vy-
stizné to uvadi prof. Wohe: ,, Cinnost podniku zacind konkretizaci podnikovych cilii.*
[Wohe, 2007, s. 62]

Zisk jako ekonomicky cil podnikani

Z legislativniho vymezeni pojmu podnikani, konkrétné z obchodniho zékoniku plyne, ze
ucelem podnikani je soustavna ¢innost provadéna podnikatelem za ti¢elem dosazeni zisku.

Kategorie zisku splituje zakladni pozadavky na definici podnikovych cili — odrazi se
v ném vysledek vSech ¢innosti probihajicich v podniku. Zisk nalezi podnikateli, resp. vlastni-
kovi. Vlastnik viak neni jedinym subjektem, ktery ovliviiuje miru dosaZeni zisku. Castokrat je
schopnost generovat zisk podminéna dovednostmi zaméstnancd, kteti v podniku pracuji, do-
stupnosti zdroj, ale i infrastrukturou zemé. V kazdém piipad¢ je dosahovani zisku ovlivnéno
mirou uspokojeni potieb zakazniku, tj. skute¢nosti, jestli podnikem poskytovany produkt
najde na trhu zékazniky, kteti dany produkt pozaduji a jsou za n¢j ochotni zaplatit adekvatni
cenu. To piedpoklada, ze zakaznici dostanou produkty vyrobené z kvalitnich surovin, kvali-
fikovanymi pracovniky s vyuzitim nejnovéjsich poznatkii. VSichni Gcastnici podilejici se na
vytvoreni produktu pozaduji adekvatni odménu za vykonanou ¢innost. To v§ak miZze snizo-
vat zisk podnikatele. Pokud by podnikatel chtél dosahnout zisk za kazdou cenu, mohlo by se
stat, ze by doslo k naruseni naznaceného procesu a neuspokojeni potieb nékterych aktéra
procesu vyhotoveni a uziti produktu. Uvedené skutecnosti je potiebné mit na zfeteli pfi for-
mulaci cild podnikani.

V ¢innosti podniku nesledujeme pouze jeden cil, ale s ohledem na interni vyvoj a okoli
podniku se sleduji riizné ménici se cile. Nékteré cile mohou mit protichtidny charakter —
napt. cil zvysit objem realizovanych investic miize zhorSovat finanéni stabilitu podniku, pfi-
padné vést k rustu fixnich nakladu. Je logické, ze nékteré cile jsou nadfazené, jiné odvozené.
Vznika tak systém podnikovych cild, pro které musi platit zakladni pozadavek: dil¢i cile
musi vychazet z hlavniho (strategického, vrcholového) cile a musi vytvaret hierarchii vza-
jemn¢ propojenych cilt.

Nazory na vymezeni cilti podnikani se v§ak neustale diskutuji a prochazeji urcitym vyvo-
jem. Zisk jako vysledek snazeni podnikani byl i je ¢asto kritizovan jako cil podnikani. Pokud
ztotoznime kategorii zisku s jeho ucetnim vyjadienim, definujeme zisk jako rozdil mezi
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podnikovymi vynosy a naklady. Pfi tomto pojeti zisku se naskyta otazka: Mzeme takto vy-
mezeny zisk povazovat za vhodné kritérium méfeni efektivnosti ¢innosti podniku? Na tuto
otazku se pokusime odpovédét pomoci nékolika piikladu:

B Vynosy a v disledku jejich rustu i zisk mtize podnik dosahovat i z prodeje vlastnéného
majetku (zafizeni, budov, pozemk), pficemz nemusi dochazet k uspokojovani potieb za-
kaznikd. Obdobné mlze podnik dosahovat zisk usporou materialovych a personalnich
nakladi, nakladi na vyzkum a vyvoj. U obou variant z dlouhodobého hlediska uvedené
chovani muize vést ke stagnaci podniku, ztraté zakaznik ¢i k odchodu klicovych zamést-
nanci.

B Zisk je z kratkodobého hlediska mozné dosahovat i v disledku inflace. Napt. pokud podnik
spotiebovava material, kterym se predzasobil z divodu ocekavaného ristu cen, a prodava
své produkty za ceny zvysené z diivodu inflace, mize kratkodobé dosahnout zvyseni zisku
i pti poklesu objemu prodeje.

B Zisk je mozné dosahovat i z divodu spekulaci na trhu napt. s finanénimi instrumenty. Pak
bychom se méli zajimat podle principti finan¢niho rozhodovani, jestli odpovida dosazeny
zisk mife rizika provadénych spekulativnich investic.

B Krom¢ toho je zisk firmy vykazovany v G¢etnictvi siln¢€ ovlivnén pouzitymi Gi¢etnimi meto-
dami pfi ocenovani zasob, odepisovani dlouhodobého majetku, tvorbé a Cerpani rezerv.

Z uvedenych prikladd vyplyva:

B dosahovani zisku neni zarukou pokracovani ¢innosti podnikatele ani zarukou dosahovani
zisku v budoucnu — chybi mu ¢asova dimenze;

B zisk je ovlivnitelny Gcetnimi postupy, které omezuji jeho srovnatelnost;

B (cetni zisk nezohlediiuje miru rizika, s niZ je zisk dosahovan.

Uvedené ditvody vedou k tomu, Ze zisk neni v dnesni dobé prijimdn jako
zakladni cil podnikani.

Trzni hodnota podniku jako ekonomicky cil podnikani

Casova dimenze dosahovanych vysledkii podnikani i riziko podnikani se promitaji do ka-
tegorie ,,trzni hodnota podniku®, ktera se z dlouhodobého hlediska stava cilem podnikani.
Predstavuje cenu, za kterou by bylo mozné podnik prodat. Snahou podnikatele bude tedy
maximalizovat hodnotu podniku. Jak mizeme urc¢it hodnotu podniku?

Nejjednodussi je urceni hodnoty podniku, jehoz akcie jsou vefejné obchodované na kapita-
lovych trzich. Hodnotu takovéto akciové spolecnosti uréime jako souéin aktualniho trzniho
kurzu akcie a poctu akcii. Musime si vSak uvédomit, ze timto zptisobem uréena cena nemusi
odpovidat skute¢né hodnoté podniku, protoze kurzy akcii jsou ovliviiovany jesté dalSimi
faktory.

Maximalizace hodnoty podniku a respektovani zajmii stakeholderi jako cil
podnikani

Trzni hodnota podniku neni tvofena prostym souctem hodnoty majetku vlastnéného pod-
nikem. Podnik ptedstavuje funkéni celek, tvofeny ¢innostmi a dovednostmi zaméstnanct
podniku, ktery je schopny dlouhodobé pfinaset uzitek vlastnikim podniku. Pravé z této
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vlastnosti — pfinaset uzitek — vychazime pfi ur¢ovani hodnoty podniku. Podnik piinasi uzi-
tek v§em subjektim podilejicim se na reprodukénim procesu firmy (stakeholdertim). Kazdy
z uvedenych subjektt ma od podniku jina o¢ekavani:

B Zaméstnanci ocekavaji stabilni zaméstnani a vysoké odmény, platbu zdravotniho pojis-
téni a prispévku na socialni zabezpeceni.

B Zakaznici pozaduji kvalitni produkty prodavané na Givér s co nejdelsi dobou splatnosti

B Dodavatelé maji zajem prodavat za co nejvyssi cenu a pozaduji jeji zaplaceni v co nej-
kratsi Thuté.

B Véritelé pozaduji co nejvyssi cenu za poskytnuté finanéni zdroje a soucasné chtéji mit
jistotu, ze jim budou poskytnuté penize vraceny, proto pozaduji po firmé omezovani rizi-
ka investic.

B Stat ma zdjem na co nejvyssich odvodech formou dani.

B Vlastnici pozaduji co nejvyssi rist hodnoty podniku, aby dosahli vysoky vynos z pripad-
ného prodeje podniku nebo podilu na ném. Vysoky vynos odpovida vysoké mite rizika,
¢emuz odpovidaji i jejich aktivity.

Vznika tim urcity konflikt zajmu subjektti i¢astnicich se podnikani (stakeholdert), ktery se
projevuje i ve formulaci strategického cile podnikani. Proto se v soucasné dob¢ setkavame
s nazorem, Ze cilem podnikani je maximalizace hodnoty podniku pro vlastniky p¥i respek-
tovani zajmii vSech subjekti ucastnicich se podnikani (stakeholderi). Hodnotu podniku
predstavuje soucasna hodnota budoucich vynost, které¢ bude podnik vytvaret po dobu své
existence. Hodnota vynost je dana penéznim piijmem, ktery podniku zlstane po uhrazeni
explicitnich 1 implicitnich nakladd spojenych s podnikanim.

Explicitni naklady musi podnik realné vynalozit v penézni podob¢ na nakup nebo najem
vyrobnich faktorti. Mizeme je tedy zjistit v ucetnich vykazech. Implicitni naklady podnik
realné neplati. Jedna se o ,,usly piijjem® z vyrobnich faktort, které jsou ve vlastnictvi pod-
niku. Takovéto naklady nazyvame alternativni naklady, resp. naklady ob&tované prilezitosti
(Opportunity costs).

1.1.5 Spolecensky odpovédné podnikani
Vyvoj konceptu spolec¢enské odpovédnosti firem

Za kolébku koncepce spolecenské odpovédnosti firem (Corporate social responsibility —
CSR) jsou vSeobecné povazovany Spojené staty americké, kde se jiz pied vice nez sto lety
zacinaji objevovat prvni myslenky v duchu spolecenské odpovédnosti firem. Za jednoho
z prvnich prikopnikt podnikatelského mysleni v duchu spolecenské odpovédnosti firem se
fadi napt. J. D. Rockefeller jr. svym paméatnym vyrokem: ,, Ulohou byznysu neni pouze tvorba
bohatstvi. “ [Canik; Rezbova; Zavrel, 2005].

Vyznamné zaklady tomuto konceptu byly polozeny i ve Velké Britanii, kde Oliver Shledon
povazoval za primarni odpovédnost sluzbu vefejnosti.

Na pocatku 20. stoleti se ve svété zacinaji objevovat dalsi vyznamné podnikatelské a asto
i filantropické osobnosti, které se koncentrovaly nejen na ekonomickou oblast svého podni-
kani, ale svoji pozornost vénovaly i zlepSovani podminek pro vlastni zaméstnance a néktefi
z nich se snazili dokonce i pomoci zlepsit zivot v okolnim prosttedi jejich fungovani. Mezi
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tyto charizmatické a filantropické osobnosti patfil zcela nepochybné americky primysinik
Andrew Carnegie, ktery se domnival, Ze majetni lidé maji pfimo moralni povinnost podélit
se s druhymi o své bohatstvi. Sam dokonce velmi vyznamné pfispival ze svého majetku
napf. na podporu charitativnich ¢i vzdélavacich organizaci.

Cela tada dalsich vyznamnych podnikatelskych osobnosti se i v dalsich letech snazila
rozs§itit a pfenést tyto myslenky do kazdodenni podnikatelské praxe. Za vS§echny jmenujme
napt. Henryho Forda, ktery rozpracoval program na podporu rekreace a zdravotnich potieb
svych zamé&stnanci.

Z ¢eskych podnikateld miizeme uvést napiiklad Tomase Bat'u, ktery se soustfedil nejen
na vychovu, vzdélavani a osobnostni rozvoj svych zaméstnancti (v roce 1925 byla zaloZena
Bat'ova skola prace), ale snazil se také ptispét ke zlepseni kvality jejich Zivota. Proto se vy-
znamng podilel i na rozvoji a zlepSovani okolniho prostiedi, at’ jiz se jednalo o vystavbu ne-
mocnice, kina ¢i koupaliste.

Prestoze je myslenka spolecensky odpovédného chovani v podnikatelském prostedi stara
jiz vice nez jedno stoleti, tak v§eobecné se povazuje za zlomovy okamzik, ve kterém se zac¢ina
psat moderni historie spole¢ensky odpovédného podnikani, rok 1953. [Caroll, 1999], [Bus-
sard, 2005], [Blazek; Dolezalova; Klapalova, 2005] Pravé v tomto roce Howard R. Bowen,
ktery je vSeobecné povazovan za jednoho z prvnich vyznamnych teoretikll v oblasti spole-
¢ensky odpovédného chovani firem, vydava svou knihu ,, Social Responsibilities of the Busi-
nessman ** (Socialni odpovédnosti obchodnika). V této knize se objevuje také prvni oficialni
definice spolecenské odpovédnosti, 1 kdyz, jak jiz samotny nazev knihy napovida, dotyka se
spiSe obchodnika (podnikatele) nez podniku. To, Ze je v souvislosti se spole¢enskou odpo-
védnosti zdliraziiovan v této dobé zejména aktivni a angazovany ptikladny pristup podni-
katele vice nez podniku, je typické i pro dalsi rané definice spolecenské odpovédnosti. Podle
Bowena ,, Spolecenska odpovednost predstavuje zavazky podnikatele uskutecnovat takové
postupy, prijimat takova rozhodnuti nebo nasledovat takovy smér jednani, které je zZadouci
z hlediska cilit a hodnot nasi spolecnosti. “ [Bussard, 2005, str. 5]

Na zacatku Sedesatych let minulého stoleti, kdy se ve Spojenych statech americkych zaci-
na rozvijet tzv. hnuti pro spolecenskou odpovédnost, se objevuje pro dalsi rozvoj tohoto
konceptu velmi zasadni myslenka, kterou zformuloval Keith Davis. Podle Davise ma pod-
nik vedle zavazkl ekonomickych a zakonnych také zavazky ke spole¢nosti (které jdou nad
ramec jeho zavazkt ekonomickych a zakonnych), a pokud je podnik dlouhodobé neplni,
miize mu spoleénost pravo na podnikani odebrat (tzv. Zelezny zakon). Podle n&j spole¢nost
propujcuje podniku urcitou pravomoc, a ta mu zase mize byt odebrana, pokud nebude dlou-
hodobé¢ naplnovat ocekavani spoleénosti. [Blazek; Dolezalova; Klapalova, 2005]

Definice spole¢enské odpovédnosti firem vznikajici na poc¢atku sedmdesatych let 20. sto-
leti se snazi o to postihnout zejména interakci mezi firmou a socioekonomickym systémem.
Prikladem muze byt definice z roku 1973, ktera je postavena na myslence dobrého partner-
stvi: ,, Asi nejlepsi cestou, jak pochopit spolecenskou odpovédnost, je uvazovat o ni jako
o dobrém partnerstvi. “ [Bussard, 2005, str. 5]

Za stézejni z hlediska geneze konceptu spolecenské odpovédnosti firem lze zcela nepo-
chybné povazovat i rok 1979, ve kterém Archie B. Carroll navrhl definici spole¢enské od-
povédnosti firem, jez se soustfedila na ¢tyFi zakladni oblasti, které byly do té doby vétsinou
povazovany za vzajemneé se vylucitelné oblasti [Pinkston; Carroll, 1996]:

B ckonomickou odpovédnost;
B zakonnou (legalni) odpovédnost;
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W ctickou odpovédnost;
B odpovédnost dobrovolnou, kterou pozdéji pfejmenoval na filantropickou odpovédnost.

Toto Carrolovo vymezeni spolecenské odpovédnosti firem do ¢tyf zakladnich slozek jesté
blize konkretizuje obrazek 1.1.

FILANTROPICKY

Odpoveédnost:
Byt dobrym obéanem
Prispivat do komunity;
zlepSovat kvalitu Zivota spole¢nosti.

ETICKY

Odpovédnost:
Byt eticky
Povinnost délat to, co je spravné,
spravedlivé a fér, vyvarovat se bezpravi.

LEGALNi

Odpoveédnost:
Poslouchat zakon
Zakon je spolec¢nosti kodifikovany pohled na spravné a nespravné;
Lhrat“ v ramci pravidel

EKONOMICKY

Odpoveédnost:
Byt ziskovy/uzitecny
Zaklad vieho.

Obr. 1.1 Carrollova pyramida socialni odpovédnosti
Zpracovano podle: [Canik; Rezbova; Zavrel, 2005, s. 37]

Carroll [1999] se zaroven zabyva tim, zda je mozné sladit ekonomické a spolecenské zajmy
podniku. Za timto ucelem vytvofil matici skladajici se ze Ctyi kvadranti, ve kterych se mo-
hou nachazet mozné alternativni typy chovani podnikd. Z obrazku 1.2 je zfejmé, ze podle
Carrolla se budou podniky v budoucnu muset vedle svého zajmu o zisky a ekonomickou ob-
last svého podnikani soustiedit v daleko vét$i mife na zajmy Siroké spolecnosti.

V osmdesatych letech 20. stoleti je dal$i formovani konceptu spole¢enské odpovédnosti
firem ovlivnéno zejména vznikem tzv. teorie stakeholderi (zainteresovanych skupin). Ostat-
né i sam Carroll, ktery je vSeobecné povazovan za jednoho z nejvyznamnéjsich teoretiki,
ktefi ovlivnili zasadnim zpusobem rozvoj tohoto konceptu, uvadi, ze ,, Teorie stakeholderii
prispéje k jeste vyraznejsi konkretizaci zameéreni spolecenské odpovédnosti firem. “ [Pink-
ston; Carroll, 1996]

Ze soucasnych teoretikd, ktefi se problematikou spolecenské odpoveédnosti firem zaby-
vaji v Ceské republice, jmenujme alespoit Annu Putnovou [2004, 2005] nebo Viléma Kunze
[2008].



28 W Ziklady podnikéani

A
znacny 1 2
zajem
historicky se podniky v budoucnu se podniky
nachazely pfedevsim zde budou muset nalézat zde
Zajem
o zisky
a ekonomiku
3 4
podniky zde pouze verejné prospésné
nemohou prezit organizace zde mohou
zadny prezit
zajem
Zadny Zajem znacny
zajem o spole¢nost zajem

Obr. 1.2 Vzristajict dulezitost ekonomickych a spolecenskych hodnot
Zpracovano podle: [Carrol, 1999]

Principy spole¢enské odpovédnosti firem

nekolik desetileti. V poslednich letech se vSak problematika spole¢enské odpovednosti firem
rozviji velmi dynamicky a bouflivé a bez nadsazky se da fici, ze zaziva skutecnou konjunk-
turu. Zivelny vyvoj, stejné jako pomérné znaén §ite tohoto konceptu, ktery souvisi priifezové
s celou fadou raznych disciplin, zatim zpiisobuji velmi vysokou terminologickou nejednot-
nost. I kdyz vzhledem ke zna¢né $ifi a komplexnosti konceptu spolecenské odpovednosti fi-
rem existuje celd fada pfistupi a vymezeni spolecenské odpovédnosti firem, je pfesto mozné
vymezit ur¢ité zakladni charakteristické znaky konceptu spolecenské odpovédnosti firem.
Zdiraziovany jsou piedevs§im tyto principy [Kunz, 2008]:

B Princip dobrovolnosti — spolecensky odpovédné firmy dobrovolné vyvijeji aktivity
a piijimaji zavazky, které jdou nad ramec jejich povinnosti vymezenych legislativnim
ustanovenim.

B Aktivni spoluprace a otevi‘eny dialog se vSemi zainteresovanymi skupinami — tento za-
vazek piekracuje tradi¢ni povinnost firem chovat se odpovédné vici svym akcionaiim,
ale vztahuje se i na ostatni zdjmov¢ skupiny (stakeholdery).

B AngaZovanost firem — spoleensky odpovédné firmy, které vytvareji nové pozitivni
trendy ve spolecnosti, zatadily jiz spolecenskou odpovédnost firem do firemnich strategii
a zohlediuji ji pfi tvorbé firemnich hodnot ¢i cild.

B Systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont — spolecensky odpovédné firmy se ne-
soustfed’uji pouze na kratkodobé ekonomicke cile a zisky, ale jejich pozornost je upiena
i na cile dlouhodobé¢ a dlouhodobou udrzitelnost.

B Fungovani firmy s ohledem na tzv. ,triple-bottom-line business*“ — spolecenska odpo-
védnost firem je modernim konceptem podnikani, ktery stoji na tfech pilifich: ekonomic-
kém, socialnim a environmentalnim.
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B Odpovédnost vici spolecnosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvality Zivota —
spolecenska odpovédnost firem piedstavuje eticky imperativ pracovat ve prospéch spo-
le¢nosti.

V soucasné dob¢ je jednou z nejrozsitenéjsich definic spolecenské odpovédnosti ta, kterou
jemozné najit v tzv. ,, Zelené knize * Evropské unie. Podle ni spole¢enska odpovédnost firem
ptedstavuje: ,, Dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich
firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholdery.

Oblasti spolecenské odpovédnosti firem

Firma, ktera ptijima koncept spole¢enské odpovédnosti, bere ohled na tzv. ,,3P* (profit,
people, panet) a uplatiuje dobrovolné nad ramec svych legislativnich povinnosti nékteré
principy ve tiech zakladnich oblastech:

B ekonomicka oblast, oblast spravy a Fizeni — uplatiovani principti dobrého fizeni, trans-
parentnosti, odmitnuti korupce;

W socialni oblast — souvisi pfedevsim s péc¢i firmy o jeji zaméstnance ¢i s pracovnimi pod-
minkami (work — life balance, dodrzovani pracovnich standardi, rovné piilezitosti);

B environmentalni oblast — odpovédnost firmy v této oblasti je tieba uplatiovat jak uvniti
firmy samotné, tak i vzhledem k vnéjsimu prostiedi (ekologicka firemni politika, zmen-
Sovani dopadi na zivotni prostedi ¢i ochrana zdroju).

Stakeholderi

Jednou ze zakladnich myslenek konceptu spoleéenské odpovédnosti firem je tvrzeni, ze fir-
my (a jejich management) jsou odpoveédny za své aktivity nejen viéi svym vlastnikiim, ale
vici vsem svym stakeholdertim. Stakeholdery jsou minéni vSichni, at’ jiz jednotlivci, skupiny
nebo subjekty, ktefi ptimo ¢i nepiimo ovliviwuji (pozitivné ¢i negativné) chod firmy nebo
jsou piimo ¢i nepiimo ovliviiovani jejim plsobenim a fungovanim [Zich; Kunz; Rytina;
Roubal, 2006]. Nejcastéji uvadéna klasifikace rozdéluje stakeholdery do dvou zékladnich
skupin, a to na:

B interni stakeholdery — interni zainteresované subjekty se specifickymi naroky a poza-
davky, napf.: management, zaméstnanci a jejich rodiny, odbory, vlastnici;

B externi stakeholdery — neboli externi subjekty, kam patii napt. zakaznici, dodavatelé,
mistni spolecenstvi, konkurence, organy samospravy a instituce statni spravy ¢i média.

Kazdy z téchto stakeholdert sleduje své vlastni zajmy, které se tak dostavaji do vzajemného
vztahu, ptipadné do rozporu se zajmy jinych subjektii. Firma by se méla snazit o vyvazeni
téchto ¢asto i protichidnych pozadavki jednotlivych stakeholdert, coz ji umoznuje nasled-
n¢ vytvaret a tézit ze situace ,,win—win®, tj. z vyhody z daného vztahu pro ob¢ strany.
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1.2 Podnikatel

1.2.1 Kdo to je podnikatel

Podnikatel je jinak vidén ekonomy, psychology, byznysmeny i politiky. [Hisrich, 1985, s. 19]
Vyslovime-li slovo podnikatel, musime si fici, kterym jazykem hovotime. Zda se vyjadiujeme
naptiklad pravnim jazykem, nebo jazykem ekonom a teorie podnikani.

Definice pojmu podnikatel v obchodniho zakoniku
Dle obchodniho zakoniku (§ 2, odstavec 2) podnikatelem je:

B osoba zapsana v obchodnim rejstiiku;

B osoba, ktera podnika na zakladé zivnostenského opravnéni;

B osoba, kterd podnika na zakladé jiného nez zivnostenského opravnéni podle zvlastnich
predpisi;

W osoba, kterd provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlastniho
predpisu.

Tedy dle platného obchodniho zakoniku je podnikatelem jak fyzicka, tak pravnicka osoba,
a tudiz kupf. téZ vefejna obchodni spoleénost, druzstvo, spoleénost s ru¢enim omezenym,
akciova spolecnost atd. A v tomto okamziku ztracime spole¢ného jmenovatele pro definovani
podnikatele z pravniho a ekonomického, resp. podnikatelského hlediska.

Definice podnikatele v nauce o podnikani

V nauce o podnikani rozliSujeme primarniho a sekundarniho podnikatele. Primarnim
podnikatelem je vzdy fyzicka osoba, vlastnik podniku, pficemz pro vlastnika je podnik
nastrojem podnikani. V piipadé, ze vlastnik pouze podnik spravuje, coz byva u velkych pod-
nikd, deleguje své podnikatelské role a funkce na podnik, ktery podnika jako sekundarni
podnikatel v zajmu vlastnika — primarniho podnikatele. Realné funkce a role sekundarniho
podnikatele — podniku napliuji v§ak rovnéz fyzické osoby tvorici spravni rady, fidici orga-
ny, top management podniku apod.

Nutno vSak upozornit, Ze ne vSichni vlastnici plni role a funkce podnikatele, nebot nékteti
podnik vlastni jen kvili finan¢ni renté nebo jinym pozitkiim. Témto vlastnikim se fika ren-
tiéri.

Historicky vyvoj pojmu podnikatel

Vratme se k charakteristice primarniho podnikatele, tedy podnikajici fyzické osoby nebo
vlastnika podniku plniciho podnikatelské role a funkce. Nutno podotknou, Ze i zde se histo-
ricky nazory ménily a definice podnikatele — fyzické osoby doznala specificky vyvoj.

Popularng, ale velmi trefné podnikatele na jednom setkani s ob¢any (v roce 1940) charak-
terizoval W. Churchill: ,, Podnikatelé jsou nékdy povazovani bud’ za vika, kterého je treba
zabit, nebo za krdavu, kterou je treba stale dojit. Pritom by vSak méli byt povazovani za koné,
ktery tahne karu.
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Podivame-li se na status podnikatele z historického hlediska, dostavame velmi zajimavé
souvislosti. Robert D. Hisrich [1985, s. 19] se pokusil o popis vyvoje teorie podnikani i po-
jmu podnikatel a dospél k nasledujicim zavérim. Pojem podnikatel se objevuje zejména ve
francouzském jazyce jiz ve sttedovéku ve smyslu ,,zprostiredkovatel, prostirednik, osoba
zodpovidajici za velké projekty*“. Z vojenské terminologie se v 17. stoleti pojem podnika-
tel presouva do sirsiho spolecenského kontextu a vaze se jiz rovnéz na pojem rizika (zisku
nebo ztraty) z kontraktu (zejména vladniho). V roce 1725 Richard Cantillon zfetelné oddé-
luje pojem podnikatel, tedy osobu nesouci riziko projektu — podnikani, od pojmu rentiér,
tedy osoby poskytujici kapital za ur¢itou cenu — rentu. Jde o zasadni bod v mysleni teoretikil
vénujicich se podnikani. Byla to bezprostiedni reflexe tehdejsi podnikatelské praxe.

Dalsi posun v mysleni byl (Beaudeau, 1797), kdyZ podnikatel byl chapan jako osoba ne-
souci riziko projektu, osoba planujici, dohliZejici, organizujici a vlastnici urcity pro-
jekt (podnik). Tuto etapu formovani podnikatelstvi jako teorie dovrsil Jean Baptiste Say
(1803) tim, ze jednoznacné oddélil zisk podnikatele od zisku z kapitalu. Obdobné uvazo-
val i Francis Walker (1876), ktery rozliSoval mezi osobami, jez poskytuji zdroje a dostavaji
uroky, a osobami, jejichz zisky pochazeji z manazerskych schopnosti.

Joseph Schumpeter (1934) podnikateli pfidava vlastnost inovatora, ktery rozviji nevy-
zkousené techniky. Podobné vlastnosti pfifazovali podnikateli David McClelland (1961) ¢i
Peter Drucker (1964). Albert Shapero (1975) konstatuje, Ze podnikatel se chopi iniciativy,
vytvafi socialné¢ ekonomické mechanismy a pocita s rizikem nezdaru. Gifford Pinchot
(1983) prichazi s pojmem intrapodnikatel, coz je podnikatel v ramci jiz existujici organizace.
Uvedeny nazor posouva pohled na podnikani do dalsi roviny, kterou prakticky vSak do znaéné
miry naznacil nékolik desitek let pied tim Tomas Bata.

Shrneme-li vySe uvedené poznatky, miizeme konstatovat, Ze podnikatel je hlavnim hy-
batelem v podnikani a nositelem podnikavosti.

1.2.2 Podnikatel versus zaméstnanecky pomér

Jadrem podnikani je podnikavost. Podnikavost je spojenim umu a piislusné aktivity smétujici
k naplnéni smyslu podnikani. Podnikavost je tedy dispozice, potencial, schopnost, doved-
nost apod. podnikat. Podnikavost se tedy stava podstatnym atributem vétsiny dal$ich pojmi
z oboru podnikatelstvi. Podnikavost nese v sob& podstatu konani a energii, ktera vede ke zlo-
mu v zivotnim stylu, tzn. k rozhodnuti, Ze chci (musim) podnikat. Rozhodnout se pro podni-
kani znamena rozhodnout se pro radikalni zménu pracovniho prostiedi. Z osoby v zavislé
¢innosti se ¢lovék proménuje v osobu samostatné vydéleénou, tedy podnikajici, relativné
nezavislou a majici jako své podfizené osoby zavislé na jeho vili, uspéchu ¢i neuspéchu
v podnikani.

K pochopeni rozdili mezi podnikanim podnikatele a praci v zaméstnaneckém poméru je
tteba pochopit divody podnikani. Diivody zahéjeni podnikani byvaji riznorodé, pocinaje
romantickymi pfedstavami ¢i nahodami a konc¢e konkrétnimi zivotnimi osudy mnohych lidi.
Rozhodovani, zda se nechat zameéstnat nebo podnikat, Casto souviseji s otazkami jakou formu
podnikani si zvolit. Nebudeme uvazovat skoky z bézného zivota do velkého podnikani,
tedy nehovotime o bohatych dédictvich, snatcich z rozumu, osudech medidlnich hvézd ¢i tu-
nelatich apod. Svou pozornost v dalsim textu soustfedime na malé a stfedni podnikatele.
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Faktory ovliviiujici rozhodnuti za¢it podnikat

Na rozhodnuti mé vliv mnoho faktort jak lokalniho, tak globalniho charakteru. Nutno si pro-
to zvolit vhodna kritéria, aby volba minimalizovala rizika omylu. Obvykle tam, kde maly ¢i
stiedni podnikatel podnika, tam vétSinou i Zije. A to je fenomén, ktery predurcuje dalsi
rozhodnuti.

Musime si dale uvédomit, Ze Gspé$né malé a stfedni podnikani vyrazné ovliviuji zdravi,
zazemi (napf. rodina) a uspokojeni z prace (profese, podnikani). Je to tim, ze malé a stred-
ni podnikani je vyrazné spjato s osobnim zivotem podnikatele (vlastnika podniku).

Clovek, ktery se rozhoduje, zda podnikat, &i nikoli, by mél zvazovat mnoho dal3ich fak-
tori, které¢ budou ovlivitovat jeho podnikani. Jde predev§im o pocet zakladateld podniku,
naroky na pocatecni kapital, ruceni za zavazky podniku, danové zatizeni, narocnost na vedeni
ucetnictvi a povinnosti ve vztahu k auditu a zvetejiiovani informaci o podniku, finan¢ni a ad-
ministrativni naro¢nost spravy podniku, delegace pravomoci fizeni podniku, podil vlastnika
na zisku (ztrat¢) podniku, dostupnost vlastnich a cizich zdroji nutnych pro rozvoj podniku,
lokalizace podniku a jeho provozil, exportni moznosti atd.

Nenachazi-li zajemce o podnikani energii zjistit alespon co jej ,,¢eka a nemine®, kdyz zac-
ne podnikat, nemél by se do podnikani viibec poustét.

Podnikatel, kterého podnikani neuspokojuje, by mél hledat ptilezitost, jak je co nejdiive
ukoncit. Tito lidé by méli ztistat zaméstnanci. Podnikani nese pro né znacna rizika.

Velmi vaznou otazkou pro seriézni rozhodnuti, zda podnikat, je profesni pristup ¢lovéka:

B Ten, kdo prili§ dba na logiku a je spise teoretikem nema pfili§ mnoho predpokladii pro
uspéchy v podnikani, protoze zivot v malém a stiednim podniku je postaven spise na
uméni nez na logickém fadu.

B Pragmatici, ktefi maji radi racionalni praci a jeji konkrétni vysledky, budou jist¢ dobrymi
femeslniky, rolniky, 1ékafi apod., ale Zivot je neobdafi pfekotnym rstem podniku ¢i ho-
rentnimi piijmy.

B Jsou lidé, které je mozné nazvat slovem aktivista. Jde o lidi, kteti vSe rychle pochopi,
spravné se rozhodnou, rychle nastartuji. Pak ale casto nastava idobi nedtslednosti, pod-
cenovani ohrozeni atd. Tito podnikatele musi tedy mit dostatek $tésti a dobie vybudovany
management podniku, aby se v podnikani vyhnuli nepfijemnostem. Pokud ptekonaji své
slabiny, jejich podniky patfi ke Spickovym a Casto se jim zdafi vstoupit alespon do lokal-
nich d&jin.

W Je tu jesté jeden profesni pristup charakteristicky pro inteligentni a pracovité lidi. Jsou to
podnikatelé, na néz se da spolehnout. Jsou znali véci, spolehlivi, snazivi, ale neradi risku-
ji, neradi méni zab&éhany poradek. Jako bychom vidéli onoho pana danového poradce
nebo onu ucetni firmu a tam toho advokata. Zkratka jde o reflektora, reflektujiciho pod-
statné a uvédomujiciho si rizikovosti svych rozhodnuti.

Idealnim spojenim profesnich pfistupt vlastnikti malého a stiedniho podniku je harmonické
spojenectvi aktivisty s reflektorem, coz pfipominad moderni viiz formule jedna, tedy ,,silny
motor s vybornym zrychlenim doplnény o $pickovy bezpecnostni systém*.

Nelze vsak opomenout ani ekonomicky propocet, zda podnikat nebo se nechat zaméstnat,
nebo dokonce nechat vseho a jit radéji pro podporu na ufad prace. Jde o propocet ¢istého
prijmu z podnikani. Musime si polozit otazku, kolik bychom museli vydélat, abychom pfi-
jali osobni rizika a zacali podnikat. Nutno zdiraznit, Ze jde o propocet ¢istého piijmu (tzn.,
jde o pfijem, ktery neni jiz zdanovan, zatézovan platbami socidlniho a zdravotniho pojisténi



Nez zacneme podnikat M 33

atd.). Jiné ukazatele jako hruba mzda, zisk, vynosy apod. nemaji onu vypovidaci a motivaéni
schopnost.

Samoziejmé existuji jesté dalsi psychologické, socialni, pravni a jiné faktory, které ovliv-
nuji nase rozhodnuti, zda zacit podnikat.

Podnikatel versus manazer

Musime zvazit jesté jeden zavazny vztah: podnikatel malé a stfedni firmy a manazer ve velké
firmé. Specifickym projevem rozhodnuti, zda podnikat ¢i se nechat zaméstnat, je poloha
vztahu podnikatel — manazer. Velmi dtlezitou otazkou v této problematice je pohled podni-
katele a manazerské (administrativni) sféry podniku na klic¢ové okamziky podnikani. Dale
prezentované poznatky, ziskané analyzou ve stiedni Evrop¢, jsou shodné s nazory publiko-
vanymi v literatufe [Hisrich, 1985].

Miuzeme si pov§imnout, ze podnikatel (vlastnik) je vétSsinou pohanén predstavou no-
vych ptilezitosti, vnima zmény zejména technologii, je ¢inorody, ¢asto az revoluéng, ale
nema vydrz (nadseni miva kratky dech). Ma tendenci zdroje spise pronajimat, aby byl pruz-
n¢&jsi ve zménach svych zdmérl a v reakcich na zmény v okoli. ZkuSeny podnikatel si buduje
jednoduché manazerské struktury s fadou neformalnich vazeb, libuje si v sitich zainteresova-
nych subjektd (dodavateld, odbératelli, zaméstnanci atd.) nejen ekonomického charakteru.
Vyhledava ,,okna“, ,,vyklenky®, neurcitosti, aby mohl klast otazku pro¢?, aby mohl vyhle-
davat prilezitosti a odhalovat ohroZeni.

Manazer, resp. administrativa podniku ma jiné pohledy na stejné situace v podniku. Ma-
nazer si libuje, ma-li jasné vy¢islitelné a kontrolovatelné zdroje. Je evolucionat a ma vydrz
zustat u jedné véci, jednoho ukolu. Jeho snaha sméfuje k posilovani formalni moci, proto jej
uspokojuje oficialn¢ deklarovana hierarchie a jasné vymezeni kompetenci. Pokud by to bylo
na ném, preferoval by, aby nezbytné zdroje pro podnik byly vlastni zdroje podniku. Tudiz je
pro ,,stabilizovany* podnik, optimalizuje G¢innost a nakladnost zmény. Proto rad odstranuje
neurcitost a hleda odpovédi proto.

Podnikatel naopak zvazuje, zda ona zména je smysluplnd, Gcelna, protoze i maximalni
ucinnost nééeho (napt. zmeény), co je neucelné, nema pro podnikatele opodstatnéni. Musime
si tedy uvédomit faktory odliSujici manazerskou a podnikatelskou strategii. Podnikatelska
(vlastnicka) strategie se vztahuje k optimalizaci vlastnického portfolia a konkrétni podnik
ma v tomto portfoliu jen dil¢i ucel. ManaZerska strategie reprezentuje strategii manazera
podniku, ktery rozviji zadani vlastnika, tzn., jeho podnikatelské strategie v konkrétnim pod-
niku. Proto podnikatel (vlastnik nebo jim definovana reprezentace, sprava) je v podniku
viudcem, ktery firmu vede v téch chvilich, které mohou ohrozit nebo omezit jeho vlastnictvi.
Manazer je pouze zbozim, které bylo do firmy pofizeno jen proto, aby jako specializovana
slozka podniku posilovala potencial vlastnictvi podnikatele, naplnovala jeho zajmy a podni-
katelskou strategii.

Srovnani pozic a postoju ,,skute¢ného podnikatele* a manazera zvyraziuje legislativa ve
specifické rovin€ ve vymezeni statutu podnikatele a zaméstnance (v tomto pfipadé na pozici
manazera). Zaméstnanec pracuje v tzv. zavislé praci. Z pravniho, ekonomického a socialni-
ho pohledu podnikatel je osobou samostatné vydélecné ¢innou.

Pokud jedna osoba vykonava funkce a role vlastnika, manazera a vykonného (profesniho)
pracovnika, pak jde o velké dilema. Jde o podnik, kde pracovnik — podnikatel v naprosté vétsi-
né nedosahuje spolecenského postaveni ,,stfedni vrstvy bilych limecki a top manazert vel-
kych podnik*. Odhadem miZzeme fici, ze jde 0 95-98 % majiteli malych a stiednich podniki
v Evropské unii a Ceské republice. Pouze u zhruba dvou procent podnikii v Evropské unii
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vlastnik je manazerem, ale jiz neni vykonnym pracovnikem. Pouze nékolik desetin procenta
ze vSech vlastnikid (pokud neuvazujeme o tzv. rentiérech) vlastni velké podniky, které pouze
vede, tedy pecuje o vlastnické portfolio, spravu a vrcholovou personalni praci. Tudiz doslo
k oddé€leni vlastnické a manazerské aktivity, a tyto vlastniky mizeme oznacit za ,,podnikatele
s velkym P

Proto si nesmime brat ani ¢erné, ani rizové bryle pfi pohledu na podnikani. Jen velmi malo
je vyvolenych a mnoho je snazivych. Nezuzujme pohled na volbu podnikatel versus zaméstna-
necky pomér jen na dané a ekonomiku, je to cely komplex subjektivnich i objektivnich fakto-
ru, které privadéji ¢lovéka na rozcesti zivotniho stylu a pohledu na sebe a okolni svét.

1.2.3 Predpoklady uspéSného podnikatele

Podnikatel nezbytné potfebuje ke své existenci dva elementarni piedpoklady — podnikavost
a uspéch.

Podnikavost

K rozhodujicim subjektivnim faktorim patii podnikavost. Je to vlastnost, kterd vyjadiuje
predpoklady ¢lovéka k podnikani. O ¢loveku, ktery ma vyvinutou tuto vlastnost, fikame, ze
je podnikavy. Podnikavost je ¢lovéku dana, ale 1ze si ji i osvojit. Tuto vlastnost mtize vyuzit
ve vSech sférach lidské aktivity. Podnikavost je celostni charakteristikou, ktera se mize dale
analyzovat. Nejéastéji se déli na:

B Dispozice oznacuji vykonovy potencial, nazyvany také jako znalosti, kompetence, nebo
know-how. Cleni se na:
O schopnosti — jsou trvalejsiho razu, pfevazné vrozené, napi. rozumova inteligence, so-
cialni inteligence apod.;
O védomosti — jsou to pasivni znalosti o podnikani;
O dovednosti — jsou to naucené vzorce chovani, ziskané tréninkem, jinymi slovy je to
aplikace védomosti pfi feSeni konkrétnich problémd.
B Osobni vlastnosti charakterizuji osobnost podnikatele. Zde mizeme zatadit dva druhy
vlastnosti:
O nespecifické — tzn. vS§eobecné, napt. temperament, charakter;
O specifické — tedy typické osobni vlastnosti, které ovliviiuji ispéch podnikatele.

Uspéch

Katalyzatorem rozhodnuti za¢it podnikat nebo pokracovat v podnikani je uspéch. Uspéch
muzeme definovat jako ocekavani dosazeni pfedem naplanovaného cile. Je to soucasné také
pozitivni prozitek, ktery vyvolava dalsi potiebu uspéchu. Je to jeden z hlavnich impulzi po-
pohangjici podnikatele vpred k dalsimu podnikani. [Jiinger, 2001] Dil¢im faktorem uspés-
nosti podnikani je vnimani zadoucnosti a proveditelnosti podnikéni v danych socidlnich
podminkach. Podstatné se od sebe lisi vnimani zadoucnosti a proveditelnosti podnikani
napf. v roce 1990 a v roce 2010.

Vyraznym faktorem v podnikani je motivace. Motivy jsou divody lidského chovani, jsou
dilem védomi a dilem nevédomi. Pti¢inou lidského chovani jsou potieby, pravé ony vyvola-
vaji motivy. Zakladem uspéchu je vile zvitézit, dosahnout pfedem stanoveného cile. Neni-li
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vile zvitézit, nepomohou vam ani sebevétsi znalosti a zdroje podnikani. Lidé jsou motivovani
k uspéchu v podnikéani riznymi divody, v§eobecné se déli do dvou skupin:

B tlak (push), cloveék musi fesit svoji situaci a podnikani v tomto smyslu mize hrat vyznam-
nou roli;

B tah (pull), ptilezitosti, resp. jejich vyuziti je vyznamnym prostiedkem k uspokojovani
potieb.

V ptipadé motivace, push® divody jsou sice silngj$i, ale brzy vyhasinaji. Zpravidla nevedou
k mimofadnym vysledktim. ,,Pull* divody jsou trvalej$i a malokdy vyhasinaji. Vynikajici
podnikatelé stavéji své uspéchy praveé na téchto diivodech.

1.3 Podnik

1.3.1 Co je to podnik

Od podnikani a podnikatele je jen maly kricek k pojmu podnik. I v tomto pfipad¢ existuje
fada vykladu, které zavisi na hledisku, podle néhoz je tento pojem interpretovan:

B Nejobecnéji je podnik chapan jako subjekt, ve kterém dochazi k pfeméné vstupt na vy-
stupy.

B Obsahleji je podnik vymezen jako ekonomicky a pravné samostatna jednotka, ktera exis-
tuje za ucelem podnikani. S ekonomickou samostatnosti, ktera je projevem svobody
v podnikani, souvisi odpoveédnost vlastniki za konkrétni vysledky podnikani. Pravni
samostatnosti rozumime moznost podniku vstupovat do pravnich vztahti s jinymi trznimi
subjekty, uzavirat s nimi smlouvy, ze kterych pro néj vyplyvaji jak prava, tak povinnosti.

B Pravné je podnik definovan jako soubor hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych slo-
zek podnikani. K podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patii podni-
kateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem k své povaze maji tomuto ucelu
slouzit [obchodni zakonik].

Znaky podniku
Ve svétové odborné literatuie se setkdvame s riznymi definicemi podniku. E. Gutenberg
[Wohe, 1995] charakterizoval podstatu podniku tfemi v§eobecnymi znaky, nezavislymi (in-

diferentnimi) na uplathovaném hospodarském systému, a tfemi specifickymi znaky.

Tab. 1.1 Znaky podniku podle E. Gutenberga

VsSeobecné znaky podniku Specifické znaky podniku
kombinace vyrobnich faktort princip soukromého vlastnictvi
princip hospodarnosti princip autonomie

princip finan¢éni rovnovahy princip ziskovosti

Zpracovano podle: [Wéhe, 1995]
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Ke vS§eobecnym znakiim podniku patii:

B Kombinace vyrobnich faktorit —jen takova jednotka je podnikem, v niz se ucelné kom-
binuji faktory (prace, stroje, zafizeni, zasoby apod.) vzhledem k pozadovanému vystupu
podniku.

B Princip hospodarnosti vyjadiuje snahu podniku pracovat co nejhospodarnéji:

O maximalizaci vystupu;
O minimalizaci vstupu;
O optimalizaci vztahu mezi vstupy a vystupy.

B Princip finanéni rovnovahy se projevuje ve schopnosti podniku plnit své platebni po-
vinnosti (v dané vysi a v danych terminech).

Mezi specifické znaky podniku fadime:

B Princip soukromého vlastnictvi vyjadiuje prevazujici vlastnickou formu. Jejim disled-
kem je, ze majitel — vlastnik podniku si vyhrazuje pravo pfimo nebo nepfimo se zii¢astio-
vat na fizeni podniku.

B Princip autonomie vyjadiuje svobodu a nezavislost podnikatelské ¢innosti, ktera je fize-
na trznimi vztahy bez direktivnich zasaht statu.

B Princip ziskovosti hovoti o bezpodmine¢nosti (nutnosti) zisku jako vysledku podnikatel-
ské ¢innosti a zaroven o tendenci k maximalizaci zisku ve vztahu k vlozenému kapitalu.

1.3.2 Malé, stiedni a velké podniky
Definice pojmu maly, stiedni a velky podnik

Pro studium dalsiho textu je dilezité¢ vymezeni pojmu maly, stiedni a velky podnik. Uvedeme
si tfi rizna pojeti:

B podle doporuceni Evropské komise;
B podle statistického titadu Evropské unie;
B podle Ceské spravy socialniho zabezpeceni.

Kazdé toto pojeti ma sviij vyznam a zatazeni podniku do kategorie maly, stfedni nebo velky
ma pro podnik praktické disledky spojené s vétsSim nebo mensim rozsahem administrativ-
nich povinnosti, pfip. pfilezitosti (napf. cerpani podpor v podnikani).

Clenéni podnikii podle doporuéeni Evropské komise
Podle doporuéeni Evropské komise 2003/361/EC z 6. 5. 2003 se podniky ¢leni na:

B mikropodniky — do 10 zaméstnanci, ro¢ni obrat do 2 mil. EUR, aktiva do 2 mil. EUR,

B malé podniky —do 50 zaméstnanct, ro¢ni obrat do 10 mil. EUR, aktiva do 10 mil. EUR,

B stfedni podniky — do 250 zaméstnanct, ro¢ni obrat do 50 mil. EUR, aktiva do 43 mil.
EUR.

Podniky, které maji vice nez 250 zamé&stnanc, ro¢ni obrat vyssi nez 50 mil. EUR, piipadné
aktiva vyssi nez 43 mil. EUR, jsou fazeny do kategorie velké podniky.
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Toto ¢lenéni je dulezité z hlediska poskytovani podpory malym a stfednim podnikim.
Zakon €. 47/2002 Sb. o podpoie malého a stfedniho podnikani v aktualnim znéni vychazi
z doporuceni Evropské komise. Malé a stiedni podniky, které se uchdzeji o podporu podni-
kani, musi spliovat ctyfi kritéria:

B pocet zaméstnancl;
W roc¢ni obrat;
W vyse aktiv;
W nezavislost.

Nezavislost znamena, ze podnik nemize byt povazovan za maly nebo stfedni, jestlize je
25 % nebo vice procent kapitalu nebo hlasovacich prav ptimo nebo nepiimo ovladano sub-
jektem, ktery nesplituje definici malého ¢i stiedniho podniku.

Clenéni podnikii podle statistického tiFadu Evropské unie
Od roku 1997 se ¢eska statistika harmonizovala s kvantitativni typologii podnikani Eurostatu
(statisticky utad Evropské unie) a podniky déli do tii skupin podle po¢tu zaméstnancii:

B malé — do 20 zaméstnanci;
W stiedni — do 100 zamé&stnanc;
W velké — 100 a vice zamé&stnancu.

Podniky a podnikatelé s méné nez 20 zameéstnanci nemaji v§eobecnou statistickou povinnost
a Setfeni v této skupiné podnikatelskych subjektl se realizuje vybérovym zptisobem.

Clenéni podnikii podle Ceské spravy socidlniho zabezpeceni
Ceska sprava socialniho zabezpeceni rozdéluje podniky do dvou skupin:

B malé organizace — do 25 zaméstnancu;
B organizace — s 25 a vice zaméstnanci.

Toto ¢lenéni je ryze pragmatické, protoze malé organizace maji minimalni administrativni
zatizeni v oblasti socialniho zabezpeceni ve srovnani s organizacemi, které maji vice nez 25
zaméstnancu.

Clenéni podnikii pro potieby této knihy
V dal$im textu budeme pro klasifikaci podnikd na malé, stfedni a velké pouzivat kritérium
poctu zaméstnanct. Podniky budeme ¢lenit na:

B malé — do 50 zaméstnanci;
W stiedni — do 250 zamé&stnancu;
W velké — 250 zaméstnancu a vice.

Vyznam malych a stiednich podniki
., Potrebujeme vice malych a stiednich firem, protoze pravé ty jsou skutecnym zdrojem riistu

a vytvareni novych pracovnich mist. ““ [ Glinter Verheugen — evropsky Komisat pro podnika-
ni a pramysl, 2009]



38 W Ziklady podnikéani

Malé a stfedni podniky zaméstnavaji 80 milionti obcant Evropské unie, tvoti kazdé druhé
nov¢ vzniklé pracovni misto. Mezi malé a stiedni podniky se fadi 99 % evropskych firem,
které vytvaieji zhruba 70 % vsech pracovnich mist a 60 % HDP Evropské unie. Malé a stied-
rust konkurenceschopnosti Evropské unie. Malé a stiedni firmy tvoii patef evropské ekono-
miky a navic jsou nositelem hodnot, jako je podnikavost, inovativnost, ale také odpovéd-
nost. Nikoli ndhodou je podpora malych a stfednich podniku prioritou Evropské unie.

Malé¢ a stfedni podniky jsou nejvétsim evropskym zaméstnavatelem. Jejich prosperita ma
pro budoucnost evropského hospodarstvi zdsadni vyznam. Proto Evropska komise pfijala
v ¢ervnu 2008 Evropsky akt pro malé podniky (,,Small Business Act“ for Europe—SBA).

Cilem Evropského aktu pro malé a stiedni podniky je zlepsit celkovy piistup k podnikani,
zakotvit princip ,,mysli nejprve na malé* do tvorby politik na vSech urovnich Evropské unie
a systematicky podporovat konkurenceschopnost a riist malych a stfednich podnikt. Evrop-
sky akt pro malé a stfedni podniky se zaméfuje na zlepSovani pristupu podniki k financim,
uplatinovani lepsi regulace a snizovani administrativni zatéze podnikani, prohlubovani vniti-
niho trhu, lepsi pfistup na trhy tfetich zemi a podporu podnikani, inovaci a podnikatelského
vzdélavani.

., V Ceské republice je nejvétsi pocet drobnych podnikatelskych subjektii na pocet obyvatel
v celé Evropské unii. “ [prezident hospodatské komory Ceské republiky, 2009 ] Na kazdych
1000 obyvatel pripada 86 malych ¢i sttednich podnikd.

Malé a stiedni podniky v Ceské republice piedstavuji 99,8 % z celkového poétu podniki.
Sektor malych a stfednich podnikii v CR zabezpeduje z 60 % zaméstnanost, podili se na vy-
konech a ptidané hodnoté vice nez z 50 %, na tvorbé hrubého domaciho produktu vice nez
z 37 %.

Sektor malych a stfednich podnikd cCasto absorbuje pracovni sily uvolnéné velkymi
podniky, které presouvaji sva pracovni mista do zemi s niz§imi pracovnimi naklady.

Malé a stfedni podniky ptisobi proti posilovani monopolnich tendenci. Na jedné strané
jsou neustale monopoly vytladovany z trhu, na druh¢ strané si stale nachazeji nové vyklenky,
ve kterych se rozvijeji. Snazi se o hledani co nejvyhodnéjsiho uplatnéni na lokalnim trhu
napf. tim, Zze vyhovi individualnim pfanim. Malé a stfedni firmy jsou nositeli nesc¢etnych
drobnych inovaci, adaptaci na proménlivé potieby spotiebitele. Navic se mohou angazovat
v okrajovych oblastech trhu, které nejsou pro vétsi podniky zajimavé.

Rada malych a stiednich podniki oviem velice izce spolupracuje s velkymi podniky jako
jejich subdodavatelé. Neni tajemstvim, ze automobilky bézné nakupuji od svych dodavate-
It cca 60 % komponentl a ze mezi témito dodavateli, stejné jako mezi dodavateli sluzeb,
jsou malé a stfedni podniky. Pravé tak fada stavebnich finalisti nedisponuje v§emi profese-
mi a ve stale vétsim rozsahu jsou vyuzivani jako subdodavatelé specializovanych stavebnich
¢innosti mali a stfedni dodavatelé.

Malé a stfedni podniky reprezentuji mistni kapital, mistni vlastnické poméry. Mnohé
malé provozovny (drobné kramky, kavarny, provozovny sluzeb) dotvareji urbanizaci mést
a vesnic, ozivuji prostor, udrzuji ¢i obnovuji historickou architekturu. Zvlasté v historickych
centrech mést se doslova prezentuje drobny podnikatelsky stav. Podle vystavby a uprave-
nosti venkova mtizeme bez vétSich omylll usuzovat na uroven rozvoje malého a stfedniho
podnikani.

Efekty z podnikani zistavaji v daném regionu, popf. staté. Obvykla cesta, jak rychle ekono-
micky ozivit region, vede pfes podporu rozvoje malych a stfednich podnikl v dané oblasti.
Malé a stfedni podniky jsou obvykle mnohem tésnéji svazany s danym regionem. Podnikatel
v regionu zpravidla bydli. Vedle toho, Ze poskytuje danému regionu zaméstnanost a ekono-
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mické pfinosy, neni vyjimecné, Ze se stava sponzorem ruznych sportovnich ¢i charitativnich
akci.

Nelze pominout ani tu skute¢nost, Ze ve vztahu k danému prostiedi jsou tito podnikatelé
mnohem méné anonymni. Jejich okoli je zna a jejich ¢iny jsou tak pod vetejnou kontrolou.
Lidé se v téchto firmach uci prezit a uéi se zodpovédnosti, protoze jakykoli omyl pro né zna-
mena pad a vlastni ztratu. Maly ¢i stiedni podnikatel nema kam uniknout, disledky neuspé-
chu nese osobné.

Existence malych a stiednich firem stabilizuje spole¢nost, nebot’ jakakoli vyrazna poli-
ticka nejistota a radikalni proudy jsou pro né zdrojem rizik. Mali a stfedni podnikatelé nemo-
hou na sebe strhnout moc, jsou vlastné protipélem politické moci.

Malokdo si uvédomuje, ze malé a stfedni podniky garantuji nejbéZnéjsi svobody. Davaji
Sanci k svobodnému uplatnéni ob¢anti — podnikatelt, davaji Sanci k samostatné realizaci lidi
v produktivnim procesu.

Mezi hlavni vyhody malych a stfednich podniki patfi:

B flexibilita, tj. schopnost rychle se adaptovat na pozadavky a vykyvy trhu;

B jednoducha organizacni strukturu, osobni vztah k zaméstnanctm;

B schopnost generovat pracovni pfilezitosti pfi nizkych kapitalovych nakladech;
B blizky vztah k zdkaznikovi;

B mén¢ rozsahla administrativa, pfipadné zabezpe¢ovana pomoci outsourcingu;
B mensi naro¢nost provoznich ¢innosti na energie a suroviny.

Omezeni malych a stfednich podniki

Ptes nesporny vyznam malych a stfednich podnikli nesmime zapominat ani na omezenti, se
kterymi se tento segment potyka. Patii mezi né zejména:

B Negativni spole¢enské vnimani podnikatel. Podnikatelé z této situace obvinuji v prvni
fadé média, ktera podle nich kladou maly diraz na ptiklady uspésného podnikani.

B Horsi pristup ke kapitalu. Pro malé a stfedni podniky je daleko obtiznéjsi a daleko
nakladnéjsi dostat se k iivértim, které potiebuji k financovani svych dlouhodobych strate-
gickych investi¢nich zaméri, nez pro podniky velké.

B Vzdélavani v oblasti podnikani. Mali a stfedni podnikatelé jsou piesvédéeni, ze vzdéla-
vaci systém a zejména studijni programy nekladou dostatec¢ny diraz na podnikani.

B Omezené inovacni kapacity a nizké vydaje do védy a vyzkumu. Ackoli jsou malé
a stiedni podniky charakterizovany jako nositelé vysokého poctu inovaci, obvykle se jedna
o inovace nizsich radu.

B Administrativni zatéz. Malé a stfedni podniky uvadéji jako jednu z velkych prekazek
v podnikani nadmérnou byrokracii.

K vyse uvedenym skuteénostem muzeme dale doplnit nasledujici omezeni malych a stied-

nich podnik:

B jsou nejcitlivejsi na zmény v podnikatelském prostiedi;

B maji omezeny piistup k vefejnym zakazkam; jsou vylouceny z podnikani, kde je tieba
velkych investic, protoze maji omezené zdroje;

B nemohou si bézn¢ dovolit zamé&stnavat Spickové védce, manazery, obchodnikys;
B nejsou schopny pln€ monitorovat a zejména vyuzivat existujici dostupné znalosti;
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B mohou byt ohrozeny chovanim velkych, ¢asto nadnarodnich podnikti a obchodnich fetéz-
cu prosazujicich dumpingové ceny;

W rostouci poéet a zmény pravnich predpisti i dodrzovani pfislusnych spravnich aktd klade
na podnikatele nemalé pozadavky atd.

K hlavnim dévodim zaniku malych a stéednich podnikii patii [Sebestova, 2005]:

B Podkapitalizace. Podcenovani mnozstvi kapitalu, které je potifebné nejen pro chod pod-
niku, ale 1 pro zajisténi dobré pozice na trhu a vytvoreni podminek pro rozvoj podniku.

B Spatny penéZni tok. Prichazejici penize musi kryt vydaje; podnik asto privede ke kra-
chu Spatna platebni moralka odbératelt.

B Nedostatecné planovani. Pro tspéch podniku je dulezité sestaveni realistického podni-
katelského planu.

B Chybéjici konkurenéni vyhoda. Je nezbytné odlisit se od konkurence, ptili§ mnoho ma-
lych podniki nabizi totéz co ostatni.

B Nedostatecny marketing. Vypracovana marketingova strategie musi urcit, kdo bude na-
$im zékaznikem a pro¢.

B Snaha védét o vSem a délat v§echno sam. Specializované prace nejlépe vykonaji odbor-
nici, vzdélani a zkuSeni v oboru. Povrchni znalosti jednotlivych problematik podnikatele
nemohou nahradit specialisty (pravnik, Gi¢etni apod.).

B Nekontrolovany rist. Predvidatelny rist by mél byt zahrnut do podnikatelského planu
a konfrontovan se skutecnym vyvojem. Roste-li podnik pfili§ rychle, mize narazit na
mnoho problémd, napf. nestaci kryt poptavku, nedostatek hotovych penéz a jiné.

Trochu jiny pohled prezentuje ve své praci Mika Pasanen [2003], ktery mluvi o faktorech
asociovanych se selhanim malych a stfednich podnikid. Témito faktory jsou: nedostatek
predchozich manazerskych zkuSenosti, nedostatek predchozich zkusSenosti v roli podnikatele,
nedostatek marketingovych dovednosti, zakladatelé jsou spise rodic¢i nez podnikateli, podnik
je zalozen jednou osobou, podnik je fizen jednou osobou, nedostatek planovani, nevyuzivani
obchodnich poradct, nedostatecné financovani a zavislost na jednom velkém zakaznikovi
nebo na jejich nevelkém poctu.

Vyznam a omezeni velkych podniki

Velké podniky maji ve srovnani s malymi a stfednimi podniky fadu vyhod. Mohou vyuzivat
svou kapitalovou silu, kapacitni moznosti, postaveni na trhu, centralizovany nakup, distribuci,
propagaci. Maji zpravidla vlastni vyzkumné a vyvojové kapacity, mohou si dovolit zamé&st-
navat $pi¢kové odborniky. Snaze ziskavaji cizi zdroje a za lepsich podminek, mohou si do-
volit prodavat na Gvér atd. Maji vétsi moznost diverzifikace produkce, realizuji uspory
nakladl z rozsahu produkce, orientuji se na narodni i mezinarodni trhy. V éfe globalizace ze-
jména velké nadnarodni korporace s sebou pfinaseji know-how, pfistup na zahraniéni trhy,
vytvafeji nova pracovni mista.

Rubem toho miize byt, Ze velké podniky po svém piichodu zni¢i doméaci konkurenci, roz-
drti ambice malych podnikatell. Po vy€erpani konkuren¢ni vyhody odchazeji a regionu zii-
stavaji lidé bez prace. Velké podniky jsou méné pruzné, vyznacuji se vysokou mirou byro-
kracie a vysokymi naklady na spravu podniku. Hife se pfizpiisobuji zménam trhu, maji vétsi
prepravni vzdalenosti. Ve velkych podnicich dochazi ke ,,vzdalovani* vykonnych pracovnikt
od vrcholového vedeni podniku.
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V souvislosti s malymi, stfednimi a velkymi podniky je zajimava hypotéza U-kFivky vy-
nosnosti — viz obrazek 1.3. Tato hypotéza predpoklada, Ze existuje vztah mezi velikosti
a vynosnosti podniku, kdy malé a velké podniky dosahuji vyssi vynosnosti nez podniky
stiedni [Kucerova, 2005].

Vychazime z ptedpokladu, ze charakteristickym rysem malych podniku je jejich flexibi-
lita, pohotové ptizpisobovani ménicim se podminkam. Malé podniky jsou nositeli nescet-
nych drobnych inovaci ¢i adaptaci reagujicich na proménlivé potieby spotiebitele. Angazuji
se ve vybranych segmentech trhu, které nejsou pro vétsi podniky zajimavé. Malé podniky
maji jednoduchou a piehlednou organizaéni strukturu s kratkymi informa¢nimi toky, s nizsi
mirou byrokracie a s niz§imi naklady na spravu firmy.

Stifedni podniky jsou vystaveny zna¢nému tlaku a ohroZeni a ,,sedi mezi dvéma zidle-
mi“. Jsou prili§ velké na to, aby se mohly opfit pouze o omezeny segment trhu, a prili§ malé
na to, aby mé€ly ve hie globalnich aktért trhu vétsi Sanci.

Velké podniky mohou vyuzivat své postaveni na trhu, centralizovany nakup, distribuci
i reklamu. Mohou vyuzivat efekt nizkych naklada vyplyvajici z velkého rozsahu vyrabéné
produkce. Jsou kapitalove silné a maji snadnéjsi pfistup k cizim zdrojim. Jsou vSak méné
pruzné, vyznacuji se vysokou mirou byrokracie a vysokymi naklady na spravu firmy. Vyssi
vynosnost velkych podniku je realizovana piedevsim tam, kde jsou vyuzivany pruzné sy-
stémy fizeni zalozené na tymové spolupraci a decentralizaci pravomoci, které umoznuji vy-
uzivat vyhody malych podniki pfi soucasném zachovani prednosti podniki velkych.

vynosnost

malé firmy +—> velké firmy

Obr. 1.3 U-kiivka vynosnosti
Zpracovano podle: [Ku€erova, 2005]

1.3.3 Zivotni cyklus podniku a modely ristu podniku
Zivotni cyklus podniku
Kazda firma, at’ vétsi ¢i mensi, prochazi za dobu své existence urcitymi stadii vyvoje. Mluvi-

me o tzv. zivotnim cyklu podniku. Snaha o zmapovani zivotniho cyklu podniku neni novou
zalezitosti. Sirsi tvahy o ristu podniku zaméfené na vytvoreni modelu zivotniho cyklu pod-
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niku nalézame v ekonomické literatufe uz nékolik desetileti. Jednim z prvnich modeld byl
model sestaveny Lippittem a Schmidtem v roce 1967. Znamy je model Millera a Friesena —
viz obrazek 1.4, publikovany v roce 1984, zalozeny na zakladnich stadiich: zaloZeni, rist,
stabilizace, krize a zanik. V¢étSina podnikli neprochazi v§emi fazemi, nebot’ jejich cilem je
dlouhodobé fungovani.

A

Prijmy/ kulminace
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Obr. 1.4 Zivotni cyklus podniku — model D. Millera a P. Friesena
Zpracovano podle: [Synek, 2002]

V pribéhu svého zivota prochazeji podniky jednotlivymi stadii, kterd vyzaduji rizné piistu-
py k fizeni. Nerespektovani zasad fizeni doporucenych pro jednotliva stadia vede ke krizo-
vému vyvoji, podnik pfed¢asné zanikd a neprochdzi celym zivotnim cyklem.

Pro zacinajici podniky je dtlezité, aby tispésné€ zvladly stddium riistu a nedostavaly se do
krizovych situaci uz v priibéhu ristu. V dal$im textu se proto nebudeme zabyvat celym zi-
votnim cyklem podniku, ale pouze stadii, kterymi prochdzi podnik pfi svém ristu.

Modely ristu podniku

Mezi Casto zminiované a v literatufe citované modely rtstu patii model Greinera a model
Churchilla a Lewisové.

Model Greinera

Zakladem tohoto modelu z roku 1972 [Greiner, 1998] je piesvédceni, ze problémy podniki
vice vychazeji z minulych rozhodnuti nez ze soucasnych udalosti nebo z trzni dynamiky.
Kazdé stadium za¢ina obdobim vyvoje (evolution) s trvalym ristem a stabilitou a kon¢i revo-
luénim obdobim (revolution) se znatnym organiza¢nim rozruchem a zménami. Vysledek
kazdého revolu¢niho obdobi determinuje, zda se podnik posune, ¢i neposune do dalsiho vy-
vojového stadia.
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Rist podniku je ovlivnén péti klicovymi dimenzemi: vék podniku (stejna podnikova pra-
xe neni udrzitelna béhem vyvoje podniku, manazerské principy a problémy se v case méni);
velikost podniku (problémy podniku a mozna feSeni se znacné meéni, jak roste pocet za-
mgéstnancii a objem prodeje); stadium evoluce (pokracujici rist podniku Ize pojmenovat
evolu¢nim obdobim, kdy dochézi jen k malym upravam nezbytnym pro udrzeni ristu); sta-
dium revoluce (hladky vyvoj podniku nemiize trvat navzdy, turbulentni obdobi, které ho
nahradi, je plné revolu¢nich zmén); tempo ristu odvétvi (rychlost, kterou podnik prochazi
evoluénimi a revolu¢nimi stadii, je zavisla na tempu ristu odvétvi).

Greinertiv model stanovuje pét stadii ristu podniku:

1. Tvorivoest. Podnik je mlady a jeho rist zajistuje kreativita zakladatele. Ten zaméstnava
malo zaméstnancu, ktefi se mezi sebou znaji, sdileji své zkusenosti, znalosti a informace,
komunikace mezi nimi je ¢asta a neformalni. Ale jak podnik roste, je stale obtizngjsi sla-
dit spole¢nou praci, konkrétni tkoly nejsou smérovany na konkrétni zaméstnance. Do-
chazi ke krizi vedeni. Podnik potiebuje silné¢ vedeni, které ustanovi vhodnou organiza¢ni
strukturu. Potfebuje manazery se znalostmi a zkusSenostmi — jejich nalezeni a vybér je
prvni kritickou volbou.

2. Rizeni. Podniky, které preziji prvni stadium a ziskaji schopné manazery, obvykle vstoupi
do tspésného obdobi rustu. Podnik mé v tomto stadiu vysoce centralizovanou funkéni
organizacni strukturu, vznikaji specializované funkce, komunikace se stava vice for-
malni. Jak podnik dale roste, vlastnik-manaZzer ma na svych bedrech stale vétsi mnozstvi
prace, od urcité velikosti se musi vzdat své autonomie a zacit ukoly sdilet — nastava krize
autonomie. Resenim je delegovani pravomoci. Je obtizné pro vlastnika i pro manaZery
vzdat se svych pravomoci a odpovédnosti a delegovat ji na niz$i Groven. Vysledkem
muze byt, ze podniky ztroskotaji proto, Ze se nechtéji vzdat centralizace, zatimco nizsi
manazefi jsou roz¢arovani a opoustéji podnik.

3. Delegovani. Dalsi stadium ristu se vyvinulo z Gspésné aplikace decentralizované organi-
zacni struktury. Odpovédnost je delegovana na jednotliva oddéleni a velka pozornost je
vénovana motivovani zaméstnancl. Komunikace top managementu s podfizenymi je for-
malni, ne pfili§ ¢asta. Toto stddium umoznuje podniku expandovat. Zaroven ptinasi pro-
blém — top management citi, Ze ztraci kontrolu nad vysoce diverzifikovanymi operacemi.
Svoboda dana autonomnim jednotkam vede k tomu, ze zacinaji sledovat své vlastni cile,
nikoli cile firmy. Nastava krize kontroly. Top management musi hledat cesty, jak znovu
ziskat kontrolu nad podnikem jako celkem. Spatnou cestou je vracet se k centralizaci. Je
tteba jit vpred pomoci novych feseni, pomoci vyuziti specialnich koordina¢nich technik.

4. Koordinace. Toto stadium je charakteristické vyuzitim formalnich systémii pro dosazeni
vétsi koordinace a prevzetim odpovédnosti top managementu za zavedeni a spravu téchto
novych systémi. Decentralizované jednotky jsou sloué¢eny do produktovych skupin, s témi
je zachazeno jako s investicnim centrem, kde navratnost investovaného kapitalu je dilezi-
tym kritériem pro alokaci fondt. Akciové opce a podily na zisku jsou vyuzity pro podporu
identifikace zaméstnancti s podnikem. Cilem je zajistit riist prostfednictvim efektivnéjsiho
rozdélovani omezenych zdroji podniku. Je vSak mozné, Ze mnozstvi zavedenych sy-
stémi a programi pajde proti uzite¢nosti. Mezi zaméstnanci, sttednimi manazery a top
managementem vznika informacni a komunikac¢ni propast, vSechny strany kritizuji vznikly
byrokraticky systém. Nastava krize byrokracie. Podnik se stal prili§ velky a komplexni,
nez aby bylo mozné fidit ho za pomoci formalnich procedur a nepruznych systémt.

5. Spoluprace. Posledni sledované stadium zduiraznuje potiebu silné spoluprace pro pieko-
nani krize byrokracie. Podnik se musi zaméfit na rychlé feseni problému prostiednictvim



